Landkreis Harburggzg

Digitale Akten
an jedem Arbeitsplatz

DIKOM Nord am 7. Februar 2012
Mike Wille — Betriebsleiter IT




Ausgangslage

DMS - Landkreis Harburg

 Einsatz elektronischer Archvierung schon seit
Anfang der 90er Jahre

e Archivliosung mit Fachverfahrensanbindungen (z.B.
Kfz-Zulassung, Bussgeld, Veranlagung ...)

e Kkeine hausweite LOsung
e kein ganzheitlicher Ansatz
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Ziele
DMS - Landkreis Harburg

 DMS fur alle PC-Arbeitsplatze
e hausweite zentrale Basisinfrastrukrur

o weitestgehende Einfuhrung elektronischer
Aktenfuhrung mit gestaltbaren Workflow-
Komponenten
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Herausforderungen

DMS - Landkreis Harburg

e keine Best-Practise-Losung auf Landkreis-Ebene

« DMS-Umfrage Gber NLT (2006) fuhrte zu keinem
Ergebnis

» Erstellung eines umfassenden Pflichtenheftes /
Leistungsverzeichnisses

e Durchfuhrung eines EU-weiten Vergabeverfahrens
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Vergabeverfahren

DMS - Landkreis Harburg

e Bildung einer internen Arbeitsgruppe fur Definition
Anforderungen

o Kooperation mit Stadt Luneburg

 Gemeinsame Beauftragung eines externen
Beratungsunternehmens mit herausragender
Kompentenz

e Erstellung einer umfassenden und komplexen
Ausschreibungsunterlage + Bewertungssystems
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Vergabeverfahren (2)

DMS - Landkreis Harburg

 Durchfiihrung eines Offentlichen
Tellnahmewettbewerbs (EU-weit)

 teilnahmeberechtigt DMS-Hersteller oder vom
Hersteller benanntes Unternehmen

e nach Teilnahmewettbewerb Durchfuhrung einer
beschrankten Ausschreibung mit den verbliebenen
Bewerbern
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Vergabeverfahren (3)

DMS - Landkreis Harburg

 Prasentationen der verbliebenen Bewerber
e gemeinsame Bewertung der Angebote

e unabhangige Auswahlentscheidung fur Landkreis
Harburg / Stadt Luneburg

* beide haben sich fir d.3 von d.velop entschieden,
Dienstleister codia, Meppen

e Zuschlagserteilung Ende 2007
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Einfuhrung

DMS - Landkreis Harburg

o Komplettierung der internen Projektgruppe
(interdisziplinare Besetzung, alle Bereiche vertreten)

e Projektverantwortung Bereichsleiter Service

* Projektleitung zunachst IT-Leiter, seit Mitte 2010
Allgemeiner Service

« DMS-EinfUhrung ist vorrangig organisatorische
Herausforderung

e Berichtspflicht an Verwaltungsvorstand
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Einfuhrung (2)

DMS - Landkreis Harburg

e Zunéachst Einfuhrung und technische Evaluierung im
IT-Betrieb

e Migration von Altdaten

« Klarung aller wichtigen Fragen fur die
Projektumsetzung in der Projektgruppe

e Entwicklung einer Dienstvereinbarung fur die
Einfuhrung DMS, Abschlul per 01.03.2010

e Ablagestruktur / Aktenplan
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Einfuhrung (3)

DMS - Landkreis Harburg

Aktenzeichen am Beispiel der Aufgabe , Amtsblatt®

Unter-

Abteilung Produkt Leistung leistung Vorgang
A A
p

1| O 0| 2 0| 1 01 9 0| 1 2010
Allgem. Interne Interne Amts- Einzel- Jahrgang
Service u. Gesamt- Gesamt- ausgaben 2010
Kommunal- verwaltung/ verwaltung des Amts-

aufsicht Organi- blattes

sation
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Einfuhrung — Beispiele fur Einzelfragen (4)

DMS - Landkreis Harburg

 Werden elektronische Akten von den Gerichten
anerkannt ?

o Konnen Dokumente / Rechnungen nach der
Digitalisierung vernichtet werden ?

e KOnnen Dokumente aus dem DMS geldscht werden ?

 Wie wird die Akteneinsicht bei elektronischen
Vorgangen realisiert ?
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immer noch Einfuhrung (5)

DMS - Landkreis Harburg

e zentrales / dezentrales Scannen
» Arbeitsplatzausstattung

e Entwicklung und Evaluierung eines zentralen
Posteingangsszenarios
- Was wird uberhaupt gescannt ?
- Wie lange wird das Papier aufbewahrt ?
- Wie werden die digitalisierten Posteingange verteilt ?
- Sichtvermerke / Mitzeichnungsketten
- Irrlaufer
- Berechtigungen
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immer noch Einfuhrung (6)

DMS - Landkreis Harburg

Zentrale Scanstelle

(Poststelle)

papiergebundene
Dokumente

» Posteingange
uber die zentrale
Poststelle

Einzelarbeitsplatz

DMS

Postkorb

Zuorndnung
und Ablage

A

Aktenplan
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elektronische
Dokumente

Word-, Excel-
Dateien etc.

E-Mails
eingescannte
Papierunterlagen

Internet-Down-
loads
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immer noch Einfuhrung (7)

DMS - Landkreis Harburg

Zentrale Scanstelle/

Dezentr. Scanstellen

papiergebundene
Dokumente

» Posteingange
uber die zentrale
Poststelle

Einzelarbeitsplatz

DMS

Postkorb

Zuorndnung
und Ablage

A

Aktenplan
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elektronische
Dokumente

Word-, Excel-
Dateien etc.

E-Mails
eingescannte
Papierunterlagen

Internet-Down-
loads
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Zusammenfassung / Fazit
DMS - Landkreis Harburg

DMS wird je Orga-Einheit eingefihrt
DMS-Einsatz in ca. der Halfte der Orga-Einheiten

DMS kann bel uns pro Jahr in ca. 3-5 Orga-Einheiten
eingefuhrt werden

Ziel ist und bleibt :
Digitale Akten an jedem Arbeitsplatz
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Fragen ?

DMS - Landkreis Harburg

Kontakt :

Mike Wille

Landkreis Harburg

Betrieb Informationsverarbeitung
SchloRplatz 6

21423 Winsen (Luhe)

Tel. 04171-693521

Email: m.wille@lkharburg.de
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