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AusgangslageAusgangslage

•• Einsatz elektronischer Einsatz elektronischer ArchvierungArchvierung schon seit schon seit 
Anfang der 90er Jahre Anfang der 90er Jahre 

•• ArchivlArchivlöösung mit sung mit FachverfahrensanbindungenFachverfahrensanbindungen (z.B. (z.B. 
KfzKfz--Zulassung, Zulassung, BussgeldBussgeld, Veranlagung , Veranlagung ……) ) 

•• keine hausweite Lkeine hausweite Löösung sung 
•• kein ganzheitlicher Ansatz kein ganzheitlicher Ansatz 
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ZieleZiele

•• DMS fDMS füür alle PCr alle PC--ArbeitsplArbeitspläätzetze

•• hausweite zentrale hausweite zentrale BasisinfrastrukrurBasisinfrastrukrur

•• weitestgehende Einfweitestgehende Einfüührung elektronischer hrung elektronischer 
AktenfAktenfüührung mit gestaltbaren hrung mit gestaltbaren WorkflowWorkflow--
KomponentenKomponenten
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HerausforderungenHerausforderungen

•• keine keine BestBest--PractisePractise--LLöösungsung auf Landkreisauf Landkreis--EbeneEbene

•• DMSDMS--Umfrage Umfrage üüber NLT (2006) fber NLT (2006) füührte zu keinem hrte zu keinem 
ErgebnisErgebnis

•• Erstellung eines umfassenden Pflichtenheftes / Erstellung eines umfassenden Pflichtenheftes / 
LeistungsverzeichnissesLeistungsverzeichnisses

•• DurchfDurchfüührung eines EUhrung eines EU--weiten weiten VergabeverfahrensVergabeverfahrens



7. 7. FebruarFebruar 20122012

DMS DMS -- Landkreis HarburgLandkreis Harburg

55

VergabeverfahrenVergabeverfahren

•• Bildung einer internen Arbeitsgruppe fBildung einer internen Arbeitsgruppe füür Definition r Definition 
AnforderungenAnforderungen

•• Kooperation mit Stadt LKooperation mit Stadt Lüüneburg neburg 

•• Gemeinsame Beauftragung eines externen Gemeinsame Beauftragung eines externen 
Beratungsunternehmens mit herausragender Beratungsunternehmens mit herausragender 
KompentenzKompentenz

•• Erstellung einer umfassenden und komplexen Erstellung einer umfassenden und komplexen 
Ausschreibungsunterlage + BewertungssystemsAusschreibungsunterlage + Bewertungssystems
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Vergabeverfahren (2)Vergabeverfahren (2)

•• DurchfDurchfüührung eines hrung eines ÖÖffentlichen ffentlichen 
Teilnahmewettbewerbs (EUTeilnahmewettbewerbs (EU--weit)weit)

•• teilnahmeberechtigt DMSteilnahmeberechtigt DMS--Hersteller oder vom Hersteller oder vom 
Hersteller benanntes Unternehmen Hersteller benanntes Unternehmen 

•• nach Teilnahmewettbewerb Durchfnach Teilnahmewettbewerb Durchfüührung einer hrung einer 
beschrbeschräänkten Ausschreibung mit den verbliebenen nkten Ausschreibung mit den verbliebenen 
BewerbernBewerbern
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Vergabeverfahren (3)Vergabeverfahren (3)

•• PrPrääsentationen der verbliebenen Bewerbersentationen der verbliebenen Bewerber

•• gemeinsame Bewertung der Angebote gemeinsame Bewertung der Angebote 

•• unabhunabhäängige Auswahlentscheidung fngige Auswahlentscheidung füür Landkreis r Landkreis 
Harburg / Stadt LHarburg / Stadt Lüüneburgneburg

•• beide haben sich fbeide haben sich füür d.3 von r d.3 von d.velopd.velop entschieden, entschieden, 
DienstleisterDienstleister codiacodia, Meppen, Meppen

•• Zuschlagserteilung Ende 2007Zuschlagserteilung Ende 2007
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EinfEinfüührunghrung

•• Komplettierung der internen Projektgruppe Komplettierung der internen Projektgruppe 
(interdisziplin(interdisziplinääre Besetzung, alle Bereiche vertreten)re Besetzung, alle Bereiche vertreten)

•• Projektverantwortung Bereichsleiter Service Projektverantwortung Bereichsleiter Service 

•• Projektleitung zunProjektleitung zunäächst ITchst IT--Leiter, seit Mitte 2010 Leiter, seit Mitte 2010 
Allgemeiner ServiceAllgemeiner Service

•• DMSDMS--EinfEinfüührung ist vorrangig organisatorische hrung ist vorrangig organisatorische 
HerausforderungHerausforderung

•• Berichtspflicht an VerwaltungsvorstandBerichtspflicht an Verwaltungsvorstand
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EinfEinfüührung (2)hrung (2)

•• ZunZunäächst Einfchst Einfüührung und technische Evaluierung im hrung und technische Evaluierung im 
ITIT--BetriebBetrieb

•• Migration von AltdatenMigration von Altdaten

•• KlKläärung aller wichtigen Fragen frung aller wichtigen Fragen füür die r die 
Projektumsetzung in der ProjektgruppeProjektumsetzung in der Projektgruppe

•• Entwicklung einer Dienstvereinbarung fEntwicklung einer Dienstvereinbarung füür die r die 
EinfEinfüührung DMS, hrung DMS, AbschluAbschlußß per 01.03.2010 per 01.03.2010 

•• Ablagestruktur / AktenplanAblagestruktur / Aktenplan
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EinfEinfüührung (3)hrung (3)

1 0 0 2 0 1.. 0 9. -

Abteilung

0 1

Produkt Leistung

Allgem. 
Service u. 

Kommunal-
aufsicht

Interne 
Gesamt-

verwaltung/ 
Organi-
sation

Interne 
Gesamt-

verwaltung

Amts-
blatt

Einzel-
ausgaben
des Amts-

blattes

/ 2010

Unter-
leistung Akte Vorgang

Jahrgang
2010

Aktenzeichen am Beispiel der Aufgabe „Amtsblatt“
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EinfEinfüührung hrung –– Beispiele fBeispiele füür Einzelfragen (4)r Einzelfragen (4)

•• Werden elektronische Akten von den Gerichten Werden elektronische Akten von den Gerichten 
anerkannt ?anerkannt ?

•• KKöönnen Dokumente / Rechnungen nach der nnen Dokumente / Rechnungen nach der 
Digitalisierung vernichtet werden ?Digitalisierung vernichtet werden ?

•• KKöönnen Dokumente aus dem DMS gelnnen Dokumente aus dem DMS gelööscht werden ?scht werden ?

•• Wie wird die Akteneinsicht bei elektronischen Wie wird die Akteneinsicht bei elektronischen 
VorgVorgäängen realisiert ?ngen realisiert ?
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immer noch Einfimmer noch Einfüührung (5)hrung (5)

•• zentrales / dezentrales Scannenzentrales / dezentrales Scannen

•• ArbeitsplatzausstattungArbeitsplatzausstattung

•• Entwicklung und Evaluierung eines zentralen Entwicklung und Evaluierung eines zentralen 
PosteingangsszenariosPosteingangsszenarios
-- Was wird Was wird üüberhaupt gescannt ?berhaupt gescannt ?
-- Wie lange wird das Papier aufbewahrt ?Wie lange wird das Papier aufbewahrt ?
-- Wie werden die digitalisierten PosteingWie werden die digitalisierten Posteingäänge verteilt ?nge verteilt ?
-- Sichtvermerke / MitzeichnungskettenSichtvermerke / Mitzeichnungsketten
-- IrrlIrrlääuferufer
-- BerechtigungenBerechtigungen
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immer noch Einfimmer noch Einfüührung (6)hrung (6)

Zentrale Scanstelle
(Poststelle)

Zentrale Scanstelle
(Poststelle)

papiergebundene
Dokumente

papiergebundene
Dokumente

elektronische
Dokumente

elektronische
Dokumente

DMSDMS

Postkorb

Aktenplan

EinzelarbeitsplatzEinzelarbeitsplatz

Zuordnung 
und Ablage

• Word-, Excel-
Dateien etc.

• E-Mails
• eingescannte 

Papierunterlagen
• Internet-Down-

loads

• Posteingänge 
über die zentrale 
Poststelle

EinzelarbeitsplatzEinzelarbeitsplatz
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immer noch Einfimmer noch Einfüührung (7)hrung (7)

Zentrale Scanstelle/
Dezentr. Scanstellen
Zentrale Scanstelle/
Dezentr. Scanstellen

papiergebundene
Dokumente

papiergebundene
Dokumente

elektronische
Dokumente

elektronische
Dokumente

DMSDMS

Postkorb

Aktenplan

EinzelarbeitsplatzEinzelarbeitsplatz

Zuordnung 
und Ablage

• Word-, Excel-
Dateien etc.

• E-Mails
• eingescannte 

Papierunterlagen
• Internet-Down-

loads

• Posteingänge 
über die zentrale 
Poststelle

EinzelarbeitsplatzEinzelarbeitsplatz
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Zusammenfassung / FazitZusammenfassung / Fazit

•• DMS wird je DMS wird je OrgaOrga--EinheitEinheit eingefeingefüührthrt

•• DMSDMS--Einsatz in ca. der HEinsatz in ca. der Häälfte der lfte der OrgaOrga--EinheitenEinheiten

•• DMS kann bei uns pro Jahr in ca. 3DMS kann bei uns pro Jahr in ca. 3--5 5 OrgaOrga--EinheitenEinheiten
eingefeingefüührt werdenhrt werden

•• Ziel ist und bleibt :Ziel ist und bleibt :
Digitale Akten an jedem ArbeitsplatzDigitale Akten an jedem Arbeitsplatz
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Fragen ?Fragen ?

Kontakt :Kontakt :

Mike WilleMike Wille
Landkreis HarburgLandkreis Harburg
Betrieb InformationsverarbeitungBetrieb Informationsverarbeitung
SchloSchloßßplatzplatz 66
21423 Winsen (Luhe)21423 Winsen (Luhe)
Tel. 04171Tel. 04171--693521693521
Email: Email: m.wille@lkharburg.dem.wille@lkharburg.de


