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Steuerung in Politik und Verwaltung
Strategische und operative Ziele erfolgreich umsetzen
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Kommunale Verwaltungssteuerung
Wichtige Handlungsfelder

Wirtschaft /
Arbeit HaushaltUmwelt

SozialesJugend

Ist-Situation

hier bin ich

Ziel-Situation

hier will ich hin
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Unterschiedliche Informationsbedürfnisse
Das Aufgabengebiet bestimmt die Anforderungen

Bürgermeister / Landrat

“Ich benötige Informationen für die
strategische Steuerung, aber auch zu

kritischen Entwicklungen im
Tagesgeschäft”

Transparenz

Führungskraft
“Ich erwarte führungsrelevante

Informationen für meinen
Verantwortungsbereich – und

dies so komfortabel wie
möglich!”

einfache Bedienbarkeit

Sachbearbeiter
“Ich benötige Informationen
für meine tägliche Arbeit und
muß auch in der Lage sein,
unvorhergesehene Berichte
für die Führungsebene zu

erstellen!”

Einfachheit
Flexibilität

Zielgruppenorientiertes Reporting
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Unterschiedliche Informationsbedürfnisse
…resultierten in divergente steuerungsrelevante Kennzahlen

Bürgermeister / Landrat

Mir ist es wichtig, dass wir ein
gutes Betreuungsangebot

vorhalten, um ein attraktiver
Standort zu sein

Jugendamtsleiter

Die MA im ASD werden in
Diagnostik, Zielvereinbarungen,

Fallsteuerung Verhandlungs-
situation beim Freien Träger

qualifiziert.

Zielgruppenorientiertes Reporting

Wie gelingt es uns, einen weiteren Kostenanstieg für die Jugendhilfe zu vermeiden?
Transferleistungen pro 1000 Kinder/Jugendliche unter 18 Jahren in €

Sozialdezernentin

Wir erhöhen die Betreuungs-
quote unter 3jähriger. Ausgaben

für Stationäre HzE werden
gesenkt, indem die

Abbruchquote reduziert wird.

Kämmerer

Wir müssen die begrenzte
Finanzkraft unserer Kommune
möglichst optimal einsetzen,
Kostensteigerungen müssen

verhindert werden.
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„Wer steuern will, braucht Sicht“
Anforderungen und Herausforderungen

nutzerorientierte Informationsaufbereitung

vordefinierte Berichte, Auswertungen und
Cockpits als Startpunkt

PlanungStrategie

UmsetzungKontrolle

Verbindung von Strategie und operativer
Umsetzung als geschlossener Kreislauf

Erschließen aller relevanten Informationen
aus unterschiedlichsten Datenquellen
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Verwaltungssteuerung zu Ende gedacht
ist mehr als Business Intelligence

Business Intelligence bezeichnet die systematische, IT-gestützte Analyse von

strukturierten und unstrukturierten Daten. Ziel ist die Gewinnung von

Erkenntnissen, die in Hinsicht auf die Organisationsziele bessere operative oder

strategische Entscheidungen ermöglichen.*

Anspruch der SAP

PlanungStrategie

UmsetzungKontrolle

IBM DB2

Microsoft SQL Server 2008
ODBC

HP Neoview

SF
DC

  F
ra

m
ew

or
k

Teradata v12Ex
ce

l

MySQL

Sybase

Hyperion Essbase

Analysis Services 2008

PostgreSQL 8.3

IBM Informix Dynamic Server

OLEDB Data
Sources

JD
BC

 D
at

a S
ou

rc
es

Access 2007

Ingres 2006

P ro gress Op enE dge XM
L Analysis Services 2005

Or
ac

le
 9.

2

SQ
L S

er
ver

 20
05 Netezza NPS Server

Sy
ba

se
 S

QL
 An

yw
he

re

OLEDB

EPM MDX Connector

SAP BusinessWarehouse

* In Anlehnung an WIKIPEDIA
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Verwaltungssteuerung zu Ende gedacht
mit SAP BusinessObjects

Governance, Risk,
& Compliance

Risiko
Management

Datenschutz &
-sicherheit

Prozess
Kontrolle

Zugriff- und
Berechtigung

Umwelt, Gesundheit
& Arbeitsschutz

Business Intelligence

Reporting Ad hoc-Abfrage
und Analyse

Dashboards &
Visualisierung

Suche &
Navigation

Erweiterte
Analyse

Enterprise Performance
Management

Strategie-
Management

Planung &
Budgetierung

Rentabilitäts- &
Kostenmanagement

Konsolidierung

Ausgaben-
analyse

Datenintegration
Datenqualitäts-
management

Stammdaten-
Management

Metadaten-
management

Information Management



Von der Strategie zur Umsetzung mit SAP
Prototypische Umsetzungsbeispiele

Nachhaltige Verwaltung

„Großstadt für Kinder“
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Stadtebene
Alle wichtigen Informationen auf einen Blick
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Stadtebene
Zugriff auf Detailinformationen bei Bedarf
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Stadtebene
Überblick über den Status strategischer Ziele
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Dezernatsebene
Operative und strategische Daten im Zugriff (1/4)
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Dezernatsebene
Operative und strategische Daten im Zugriff (2/4)



© SAP AG 2011. All rights reserved. / Page 15

Dezernatsebene
Operative und strategische Daten im Zugriff (3/4)
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Dezernatsebene
Operative und strategische Daten im Zugriff (4/4)
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Kommunales Controlling mit SAP und ProFIS
Wir sind der Überzeugung, dass es sich für Sie lohnt

Kommunales Reporting schnell und einfach umsetzen – mit vorkonfigurierten
Berichten und Auswertungen auf Basis von SAP BusinessObjects BI und der
ProFIS-Produktfamilie

Mit 180 Kunden ist die ProFIS GmbH ein insbesondere im Kommunalmarkt erfolgreicher und
etablierter Anbieter von Lösungen zur Steuerung kommunaler Haushalte.

SAP als erfolgreicher und etablierter ERP-Anbieter mit einer Vielzahl großer Kommunen als
Kunden.

SAP BusinessObjects als BI-Lösung um steigenden Kundenanforderungen nach
anspruchsvollen Auswertungs-, Analyse- und Darstellungsfunktionalitäten Rechnung zu
tragen.

Startpunkt für ihr Controlling- bzw. BI-Projekt ist das in der Kooperation entwickelte
umfängliches Set an vorkonfigurierten Berichten und Auswertungen.

Skallierbare Lösung erleichtert den Einstieg.
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Zusammenfassung
Kommunale Verwaltungssteuerung mit SAP BusinessObjects

VOLLSTÄNDIG

Unterstützt ganzheitlichen Steuerungsansatz: Strategie, Planung und Reporting

HOHE NUTZERAKZEPTANZ

Umsetzbarkeit unterschiedlichster Reporting- und Analyseanforderungen

SCHNELLE UMSETZUNG

Vordefinierte Berichte und Auswertungen ermöglichen schnellen Einstieg in ein
anspruchsvolles kommunales Controlling.

OFFENHEIT

Einfache Anbindung von Nicht-SAP-Anwendungen.
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Fragen und Diskussion
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Danke
Dr. Gerald Junkermann

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7
69190 Walldorf/Baden

gerald.junkermann@sap.com
www.sap.com

mailto:gerald.junkermann@sap.com
http://www.sap.com/
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No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of SAP AG. The information contained herein
may be changed without prior notice.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other software vendors.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook, and PowerPoint are registered trademarks of Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x, System z, System z10, System z9, z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries,
eServer, z/VM, z/OS, i5/OS, S/390, OS/390, OS/400, AS/400, S/390 Parallel Enterprise Server, PowerVM, Power Architecture, POWER6+, POWER6, POWER5+,
POWER5, POWER, OpenPower, PowerPC, BatchPipes, BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex,
MVS/ESA, AIX, Intelligent Miner, WebSphere, Netfinity, Tivoli and Informix are trademarks or registered trademarks of IBM Corporation.

Linux is the registered trademark of Linus Torvalds in the U.S. and other countries.

Adobe, the Adobe logo, Acrobat, PostScript, and Reader are either trademarks or registered trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other
countries.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation.

UNIX, X/Open, OSF/1, and Motif are registered trademarks of the Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame, and MultiWin are trademarks or registered trademarks of Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML and W3C are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium, Massachusetts Institute of Technology.

Java is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc.

JavaScript is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented and implemented by Netscape.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign, and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective
logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and other countries.

Business Objects and the Business Objects logo, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius, and other Business Objects products and
services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of Business Objects S.A. in the United States and in other countries.
Business Objects is an SAP company.

All other product and service names mentioned are the trademarks of their respective companies. Data contained in this document serves informational purposes only.
National product specifications may vary.

These materials are subject to change without notice. These materials are provided by SAP AG and its affiliated companies ("SAP Group") for informational purposes only,
without representation or warranty of any kind, and SAP Group shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. The only warranties for SAP Group
products and services are those that are set forth in the express warranty statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed
as constituting an additional warrant.
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