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Geschützte Cloud:

Die Zukunft der kommunalen Datenverarbeitung

Das Stuttgarter kommunale Rechenzentrum als Trusted Cloud for Public Sector

DIKOM 2011, Forum Kommune 21, Frankfurt, 3. Mai 2011
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Die Zukunft der kommunalen IT: 

Agenda

Das Unternehmen KDRS/RZRS

Vom traditionellen Rechenzentrum 
zum Cloud Center

Aspekte der geschützten IT-Wolke

Stuttgarter Cloud-Lösungen

Kommunale IT-Zukunftstrends 
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KDRS/RZRS  – Zentrum der kommunalen IT in Baden-Württemberg 

mit schnellem Wachstum im bundesweiten Geschäft

Kommunale Datenverarbeitung    

Region Stuttgart (KDRS)

Mitarbeiter: 150

Kunden: 200

Einwohner: 3 Millionen

Umsatz 2010: 50 Mio €

Rechenzentrum Region             

Stuttgart GmbH (RZRS) *)

Mitarbeiter: 200

Kunden: 800

Einwohner: 6 Millionen

*) inkl. Beteiligungen

Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH

Niederlassung komit_urs

http://www.baden-wuerttemberg.de/
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KDRS/RZRS  – Struktur des Unternehmensverbundes

Verträge

Beteiligung

100%

50%
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KDRS/RZRS  – Auf einen Blick

 Modernes IT-Dienstleistungsunternehmen:

Öffentlich rechtlich verfasst (KDRS), privatwirtschaftlich agierend (RZRS)

 Fokus bildet der kommunale Markt in der Metropolregion Stuttgart

 Marktanteil von nahe zu 100 % in der Region

 Vollständige Bandbreite der (kommunalen) IT

 Strategischer Partner von IBM, SAP und der Datenzentrale BW

 Drittgeschäft außerhalb von Baden-Württemberg:

 Verschiedene Cloud – Lösungen  (SaaS, PaaS, IaaS)

 Betrieb und Services für höchstverfügbare SAP-Systeme

 Kompetenzzentrum für Java-Applikationen basierend auf SOA-Technologien
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43

21

Beratung:        Strategie,

IT, Prozessmanagement, 

Organisationsentwicklung

E-Government

Internet-/Intranet

RZ-Dienstleistungen

Netzdienste/Infrastruktur

Applikationsservices

Individueller Support

 Hochverfügbare Rechenzentrum - Infrastrukturen

 Service-Center / 24-h-Supporthotline

 Umfassende Fachberatung und vollständiges Anwendungsmanagement

KDRS/RZRS - Unser Leistungsportfolio

+
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Ein Blick in das RZRS - Rechenzentrum

 IBM z10 EC, 10.000 MIPS

 Über 1.000 Serversysteme,

IBM Blades und x3850-Systeme

 IBM DS 8300 – Speichersysteme 

 NetApp Storage

 500 TB Plattenkapazität

 Virtualisierungsgrad: 80 %

 75.000 User

 darunter 20.000 SAP-Anwender

 Eigenes Backup-RZ in Reutlingen,

physisch redundant, gespiegelt
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Vom traditionellen kommunalen RZ zum 
Trusted Cloud Center für Public Sector
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"Cloudisierung" (= Industrialisierung) 

des Rechenzentrums

• Standardisierung

• Konsolidierung 

• Virtualisierung 

• Automatisierung

• Enabling Self Services

• Provisionierung und 

Orchestrierung

• IT Servicemanagement

(z.B. ITIL V3)

• ISO- und BSI-Zertifizierung
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Cloud Computing erfordert ein stringentes (neues) 

IT-Infrastruktur Management
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Integriertes Geschäfts-, Prozess-, Applikations- und IT-

Infrastruktur-Management

IT
Management

Application 

Management

Infrastructure

Services

Business Requirements

Demand Planning and Management

Application Life Cycle Management

Application Development

Application Operations

Infrastructure Services

Infrastructure Operations and Management

IT 

Architecture
Portfolio

Management

Supply and 

Delivery 

Management

Investment 

and Cost 

Management
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Anwendungslandschaft bei KDRS/RZRS in 2008: Unterschiedlichste Applikations-

technologien erfordern eine Vielzahl von Systemplattformen, die wiederum zu einem 

erheblichen Personalbedarf führen: Arbeiten in einer Werkstatt statt in einer Fabrik! 

Benutzer-

oberfläche

Anwendung

Datenhaltung
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DB2
VSAM

DB2 SQL

System- und

Hardwareplattform

Mainframe

MVS z/OS

Linux

Bladecenter

Bladecenter

Intel Server

VM-ESX

http://www.agresso.com/de/kirp/
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/e/e9/Logo_akdb.jpg
http://www.microsoft.com/germany
http://www.microsoft.com/germany
http://www.microsoft.com/germany
http://www.novell.com/de-de/
http://www.microsoft.com/germany
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/7/7a/Citrix-logo.svg
http://www.datenzentrale.de/servlet/PB/menu/-1/index.html
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Applikationsarchitektur 2015

 Integration von 

Prozessen und 

Daten

 Standardisierung
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eGovernment – Plattform und -Anwendungen

SOA

http://www.datenzentrale.de/servlet/PB/menu/-1/index.html
http://www.datenzentrale.de/servlet/PB/menu/-1/index.html
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Die 
Stuttgarter 

Cloud 

Private 
Cloud for 
Municipal 
Solutions

Trusted 
Cloud for 

Public 
Sector

Innenministerium Baden-Württemberg am 21. März 2011:
"Das Rechenzentrum Region Stuttgart stellt den Vorreiter für Cloud Computing

im öffentlichen Bereich dar. Die Schlüsselfaktoren sind 
Standardisierung, Konsolidierung, Virtualisierung und Automatisierung

sowie die Zusicherung der Daten- und Systemsicherheit." 
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Sicherheit und Cloud-Computing: Risiken



© KDRS/RZRS •  DIKOM Forum Kommune 21 • F. Wondrak •  Mai 2011 • Seite 17

Cloud Computing: Aspekte des Datenschutzes

EU Datenschutzrichtlinie 95/46 EG          Privacy by Design
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Cloud Computing: Sicherheitsherausforderungen

Risk assessment

Zertifizierungen
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Aktuelle 

Stuttgarter 

Cloud –
Angebote
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 Keine Vorortinstallation

 Keine Vorinvestitionen

 Kein Eigenaufwand

 Hohe Sicherheit und

Verfügbarkeit

 Abrechnung nach Nutzer

 individuelle

Leistungspakete

Exchange 

2010

Microsoft Exchange Online

Zentral verfügbar

Server bei 

KDRS/RZRSVerwaltung
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Virtual Desktop Infrastructure

Zentral 

verfügbar

Server bei 

KDRS/RZRSVerwaltung

 Server und Arbeitsplatz-

rechner werden virtualisiert

 kein PC mehr am Arbeitsplatz

 hohe Verfügbarkeit

 zentrale Administration

 Energieeinsparung – CO²
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Entwicklungsplattform für kommunale 

Kleinanwendungen / Stuttgarter UC - Cloud
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Katastrophenvorsorge / Backup 

für dezentrale IT-Infrastrukturen von Kunden 

Storage: Netapp FAS 2000 Serie oder höher 

Domänen-

controller

Hypervisor VMware

MPLS-

Netz

Router 

File & 

Printserver

Datenbank

-server 

Manage-

ment

Exchange-

server

USV 

Router 

Netapp 

• ICServer Backup

• NetApp SnapMirror



© KDRS/RZRS •  DIKOM Forum Kommune 21 • F. Wondrak •  Mai 2011 • Seite 24

nPA: 

Trusted eID-Services 

innerhalb einer Cloud-

Infrastruktur
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Klassische Hostanwendungen als SaaS-

Dienste

Tivoli Service Automation Manager 

http://sharepoint.microsoft.com/de-de/
http://www-01.ibm.com/software/data/db2/zos/db2-10/


© KDRS/RZRS •  DIKOM Forum Kommune 21 • F. Wondrak •  Mai 2011 • Seite 26

Die Stuttgarter 

SAP Cloud (I)
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Die Stuttgarter SAP Cloud (II)

GSE - Initiative: 

IBM System zEnterprise 

appliance for SAP

z196zBX

zManager
n
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Zukunftstrends in der kommunalen IT
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Relevante kommunale Megatrends
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Kommunale Datenverarbeitung 2016 –Thesen

• KGRZ als Betreiber 
von Cloud Centern

• Industralisierung 
des RZ-Betriebes 

• Vom kommunalen 
IT-Leiter zum CIO 

Rezentrali-
sierung

• Verfügbare Finanzen 

• Ökonomisierung der 
kommunalen IT

• Cloud – Angebote 
sind standardisiert

• Agilität und Dynamik

Standardisie-
rung

• Konsolidierung der 
KGRZ

• Konsolidierung der 
Software- und 
Lösungsanbieter

• Wettbewerbshärte

Marktkon-
solidierung

• Beendigung der 
Schnittstelleninflation

• Middleware

• Integrierte Angebote

• Verfahrenssilos vs. 
Prozessintegration

Verfahrens-
integration

• eGovernment-Lö-
sungen als zentr. 
Verwaltungsservice

• Wahlrelevanz

• Massiver Rationali-
sierungsdruck

eGovernment

• Nur sichere Clouds
setzen sich durch

• Regelungen zur 
Auftragsdatenverar-
beitung erfordern 
Zertifizierungen

Security , 
Compliance & 
Governance
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Wir kümmern uns um alles, wie kein anderer ...

… als eines der besten kommunalen Rechenzentren Deutschlands 
(Roland Berger – Benchmark 2010)



© KDRS/RZRS •  DIKOM Forum Kommune 21 • F. Wondrak •  Mai 2011 • Seite 32

Herzlichen Dank!


