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Datenflut: Wissen managen

Explosionsartig anwachsende Datenmengen
fithren in den 6ffentlichen Verwaltungen zu Pro-
blemen. Ohne fundiertes Wissensmanagement
kann die Informationsflut nicht bewiltigt wer-
den. Drei Ebenen spielen eine Rolle: Mitarbeiter,

Organisationsstrukturen und die entsprechende
Software.
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