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E-Government international

Rationalisierungsgewinne durch Prozessopti-
mierung auf der einen und neue Formen der
demokratischen Partizipation auf der anderen
Seite: Das sind zwei Trendlinien des E-Govern-
ment, die sich auch im internationalen Mal3-
stab abzeichnen. Kommune21 stellt Studien,
Initiativen und Praxisbeispiele vor.
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