Online-Burgerbeteiligung

KDRS/RZRS entwickelt fur Sie optimale Losungen fur Ihre Online-Burger-
beteiligungsprojekte. Mit uns als kompetentem Partner konnen Sie die

Identifikation der Blrger mit Ihrer Kommune steigern und das burger-

schaftliche Engagement fordern und nutzen.
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Wir entwickeln mit Ihnen gemeinsam das passende
Beteiligungskonzept fir Ihre Kommmune, das alle Be-
teiligten angemessen berlicksichtigt und die definier-
ten Ziele erreicht. Dazu bieten wir Ihnen kompetente,
fachliche Beratung und Unterstitzung bei der prak-
tischen Umsetzung.

Kunden kénnen sowohl auf bewahrte Formate zurlick-
greifen, als auch individuell angepasste Projekte be-
auftragen. Ein qualifiziertes Team begleitet Sie von
der Konzeption bis zur Auswertung in jedem einzelnen
Prozessschritt und entlastet Sie.

Der Kunde kann auf Knopfdruck Berichte Gber die
Pro- und Kontra-Argumente von Malinahmen erstel-
len. Dabei berlcksichtigt er die Gewichtung einzelner
Aspekte in der Bevolkerung und erschliefst die Beteili-
gung der Blrger quantitativ, qualitativ und ortsbezo-
gen.

Mit Hilfe der Export- und Reportfunktionen erhélt der

Kunde datenschutzkonforme Auswertungen der In-
halte und Aktivitaten in Echtzeit.

OISIOIC)

KDRS/RZRS unterstitzt Sie dabei Blrger-

innen und Burger an der Haushaltsplanung,
der Larmaktionsplanung oder der Erhebung
von Strukturdaten optimal zu beteiligen und

direkt mit Ihnen in den Dialog zu treten.

Mit unseren Losungen zur Online-Biirgerbeteili-
gung erhalten Sie belastbare Daten und Mei-
nungsbilder, auf Grund derer Sie Entscheidungen
fallen konnen.

So kénnen Kommunen dem Anspruch gerecht wer-
den, Blrger starker an politischen Entscheidungen zu
beteiligen, ihre Vorschlage zur Haushaltsaufstellung
einzubeziehen und gleichzeitig die Steuerung von Ein-
nahmen, Ausgaben und Investitionen zu vereinfachen
und transparenter zu machen.

Mit den daraus resultierenden Ergebnissen lassen
sich schwierige Entscheidungen besser treffen.

Die Vorteile der Online-Blirgerbeteiligung

Aktive Einbindung der Blrgerinnen und Blrger
Einfache Darstellung der Haushaltsdaten
Lokales Potential abrufen und nutzen
Aussagekréaftige Ergebnisse
Ressourcenschonende Moderation der Beitrage

Erhéhung der Akzeptanz in der Bevolkerung

Durch Online-Blirgerbeteiligung bei der Larmaktions-
planung Larmbelastigung effektiver verringern!




Online-Biirgerbeteiligung bei der Haushalts-
planung

Das bietet Ihnen unsere Lésung Online-Blirgerbe-
teiligung bei der Haushaltsplanung:

m  Komplexe Informationen werden verstandlich dar-
gestellt

® Vorschlage kénnen eingebracht, kommentiert und
bewertet werden

B Finanzielle Auswirkungen der Bewertungen sind
erkennbar

B  MaRnahmen werden unter Beteiligung der Blrger
entwickelt

B Automatische Darstellung der relevantesten Bei-
trage und Informationen

B Monitoring der Ergebnisse und Mafinahmen

Online-Biirgerbeteiligung bei der Larmaktions-

planung

Auch bei der Larmaktionsplanung kann die Einbin-
dung der Birgerinnen und Blrger sehr wichtig sein.
Der Frage wo es zu laut ist, missen sich immer mehr
deutsche Stadte und Gemeinden gemal’ der Richtli-

nie 2002/49/EG des Européischen Parlaments stellen.

Die BUrger kdnnen sich Uber die Betelli-

gungsplattform mit eigenen ldeen und
Vorschlagen beteiligen und mit ihren
Anfragen und Anliegen direkt an die

Entscheider wenden.

Unsere Losung unterstltzt Sie dabei, Malinahmen zur
Larmminderung im Dialog mit den Birgern zu ent-
wickeln.

Planungen werden optimiert:

Aktive Einbindung der Blrgerinnen und Blrger
Lokales Wissen wird abgerufen und genutzt
Thematische Schwerpunkte werden identifiziert
Raumbezug der Stellungnahmen der Blirger
Konkrete Erkenntnisse fur LarmschutzmalRnahmen

Inhalte stehen flir weitere Gutachten und Verfah-
ren zur Verfigung
B Einbeziehung unberiicksichtigter Aspekte

Das bietet Ihnen die Online-Blirgerbeteiligung bei
der Ldrmaktionsplanung:

®  Larmbelastung auf interaktiven Karten darstellbar

= Vorschlage ortsbezogen einbringen, kommentie-
ren und bewerten

®  Teilnehmer kdnnen standortunabhéngig laute Orte
auf der Plattform eintragen

B Zuweisen von Anfragen an die zustandige Stelle
(Flugaufsicht, Umweltamt, Ordnungsamt)

= MafRnahmen mit Blrgerbeteiligung entwickeln

Monitoring der Ergebnisse und Mafinahmen
B Open Data Schnittstelle




App zur strukturierten Erhebung von Daten

Mit dieser App kénnen Sie:

m das Engagement der Blrger bei der Erfassung
offentlicher Glter nutzen

m Daten erheben, die noch nicht vorliegen und so
die Qualitat bestehender Kataster verbessern

m die Kosten flr die Erhebung reduzieren und gleich-
zeitig Blrgerinnen und Burger fur 6ffentliche Gu-
ter sensibilisieren, indem sie
— den Zustand von Liegenschaften erfassen
— ein Baumkataster anlegen
— oder touristische Angebote in der Region

erfassen

m  Kosten senken, da die Daten papierlos und ma-
schinenlesbar erhoben werden

B in kurzer Zeit kostenglnstig hochwertige Datenbe-
stéande erstellen

B die Qualitat bestehender Datenbestande sichern

B eine Antwort auf OpenData liefern

®m eine Befragung als Vorstufe zum Dialog durch-
flhren

Diese App umfasst folgende Leistungen:

B Systematische, strukturierte Erhebung nach den
jeweiligen Vorgaben

B Eine mit dem Logo der Stadt oder Region individu-
alisierte App

B Mehrere Erhebungen mit einer App

B Zugriff auf GPS, Kamera (Bild & Video), Ton- und
Bildaufnahmen

B Zugriff auf die gesammelten Daten Uber Web-
Browser und via Datenbankschnittstelle

B Einbettung in das ortliche Blrgerbeteiligungsver-
fahren

Kontakt:

Teams: Kommunalberatung und IT-Services

E-Mail: buergerbeteiligung@kdrs.de

Stand: Mai 2013

Online-Plattformen zur Biirgerbeteiligung -
der direkte Dialog mit den Biirgerinnen und
Biirgern

Zum Online-Dialog mit Blirgerinnen und Blrgern bie-
tet KDRS/RZRS Losungen an, mit denen sich Uber
eine Online-Plattform Anregungen, Winsche oder
Beschwerden direkt an die Verwaltung richten lassen
oder Fragen gezielt an bestimmte Ansprechpartner
gestellt werden koénnen.

Vorteile der Online-Plattformen:

m  Sie erfahren direkt, welche Fragen aktuell von Be-
deutung sind

® Vorhandenes Wissen und Engagement der Bur-
gerinnen und Birger kann zur Lésung genutzt
werden

m  Mehr Blrgerbeteiligung und dadurch mehr Akzep-
tanz in der Kommune

B Sie nutzen die Aufmerksamkeit fur aktuelle Fra-
gen, um die Sachlage klar zu erlautern

= Sie kiindigen Ihre Antworten auf Twitter und
Facebook an, um die Reichweite zu erhéhen

Mit unseren Lésungen zur Biirgerbeteiligung ist es
méglich:

B ohne Moderation auszukommen

= die wichtigsten Beitrage automatisch darzu-
stellen

m die zutreffenden Informationen aus dem Ratsinfor-
mationssystem anzuzeigen

= eine Open 311 Schnittstelle zu nutzen

den Bearbeitungsstand anzuzeigen
= Anliegen geografisch zu verorten

www.kdrs.de
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