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,Weil mein Team jetzt alle Rechts-
informationen findet, die es braucht.”

eGovPraxis Personal

Die digitale Expertenlosung fiir schnelle und
rechtssichere Vorgangsbearbeitung im Personalamt.

Schnellere Sachbearbeitung, viel weniger Ruckfragen: Mit
eGovPraxis Personal haben Ihre Mitarbeitenden vollen Zugriff
auf praxisorientierte und aktuelle Rechtsinformationen aus dem
Beamten- und Tarifrecht, lokale Regelungen und Arbeitshilfen.
Digital. Jederzeit. Von iiberall.

Kostenfrei und ohne IT-Aufwand testen:

egovpraxis-personal.de


http://egovpraxis-personal.de

Editorial

Anzeige

Liebe Leserinnen und Leser,

kénnen Sie mich hoéren? Das ist wohl
einer der hiufigsten Sitze der jlingsten
Vergangenheit. Seit viele Menschen im
Homeoffice arbeiten und Sitzungen per

Videokonferenz stattfinden, wird die Fra-
ge zuverlissig gestellt. Es ist klar: Home- cc Ec M
office hat nicht nur Vorteile. Die Kamera
ist falsch eingestellt, der Ton rauscht und
dann klingelt auch noch der Postbote. Die wichtigere Modernisieren Sie jetzt
Frage lautet deshalb: Wie kann man in den eigenen vier

die Verwaltungsarbeit !
Winden sicher und produktiv arbeiten? :

Denn Homeoffice schiitzt die Mitarbeiter vielleicht vor
einer Ansteckung mit dem Coronavirus. Vor digitalen Vi-
ren und Cyber-Angriffen ist das heimische Biiro allerdings .
nicht gefeit. Deshalb ist es wichtig, die Schwachstellen zu * Elektronische Akte
kennen. Der hessische IT-Dienstleister ekom21 hat einen
Leitfaden formuliert, wie die Arbeit im Homeoffice abge-
sichert werden kann (Seite 18). Wegen der Pandemie ha- o Workflow
ben viele Verwaltungen ad hoc auf Homeoffice umgestellt.
Dabei blieb oft die Leistungsfihigkeit auf der Strecke. Um
die Produktivitat im Homeoffice zu erhohen, bietet das
Unternehmen VIWIS nun ein Weiterbildungsprogramm o Offi ce-lntegrati on
an (Seite 20).

Ubrigens: Vor genau 20 Jahren erschien die erste Ausgabe
von Kommune21. Auf der CeBIT 2001 hatte Deutschlands e Mailarchivierun g
erste Fachzeitschrift zum Thema E-Government Premiere.
Wihrend es die CeBIT und noch so manch andere Messe
nicht mehr gibt, informieren wir Sie seither jeden Monat
iber die Digitalisierung der Verwaltung. Ein Dank an e Archivieru ng aus
dieser Stelle an treue Leserinnen und Leser, aber auch an

treue Anzeigenkunden! Fachverfahren

N7

Alexander Schaeff

.( CC e-gov GmbH
WWW.cc-egov.de
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krz: OZG Kompass fiir Kommunen

Damit Stadte und Gemeinden bei der OZG-Umsetzung
die Einzelleistungen besser im Blick behalten kénnen,
bietet das krz jetzt den OZG Kompass an.

* www.krz.de

Bayern: Bauantrage kiinftig auch digital

Ab Mirz geht der digitale Bauantrag an fiinf Landrats-
amtern in Bayern in Betrieb. Diese Leistung soll bald im
ganzen Freistaat angeboten werden.

* www.stmd.bayern.de

Nortorf: Digitale Glatteiserkennung im Test

Die Gemeinde Nortorf in Schleswig-Holstein testet die
Glatteiserkennung per LoRaWAN-Funknetz. Sensoren
ersetzen dabei die menschlichen , Eiswachter®.

* www.nortorf.de

Bergheim: Stadtkasse wird zur Web-Kasse
Bergheim hat mithilfe der kdvz Zahlungs- und Abrech-
nungsvorgange erheblich vereinfacht. Zum Einsatz kom-
men Lésungen von Anbieter Axians Infoma.

¢ www.bergheim.de

Beteiligung. NRW
Neue Plattform

Mit der neuen Plattform Beteili-
gung.NRW will das Digitalminis-
terium Nordrhein-Westfalen ein
zentrales Biirgerbeteiligungsportal
fiir die Behorden der Landesver-
waltung anbieten. Wie das Minis-
terium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie mit-
teilt, sollen so mehr Offentlich-
keitsbeteiligungen durchgefiihrt
werden konnen. Das Portal soll
Biirgern die Moglichkeit geben,
sich digital in die Gestaltung von
Politik und Verwaltung einzubrin-
gen — ob vor Ort in ihrer Kommu-
ne oder bei Vorhaben der Landes-
regierung. Dafiir unterzeichneten
Andreas Pinkwart, Digitalminister
NRW, und Sachsens CIO Thomas
Popp jetzt eine Kooperation zur
kostenlosen Nutzung der sichsi-
schen Beteiligungssoftware. Mitte
des Jahres soll die Plattform star-
ten. Mit dem Beteiligungsportal
soll der Einstieg in die Beteili-
gungsangebote des Landes verein-
facht, aber auch die Qualitit der
Partizipation gesteigert werden.

WWW.Open.nrw
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OFIT-Whitepaper
Cloud im Public Sector

Ein Whitepaper zum Cloud-
Betrieb im o6ffentlichen Sektor
stellt jetzt das Kompetenzzentrum
Offentliche IT (OFIT) zur Ver-
fligung. Wie das OFIT mitteilt,
kénnen Cloud-Losungen die Ver-
waltung aktiv dabei unterstiitzen,
agiler zu werden. Mit ihnen kénne
neue oder gednderte Software im
laufenden Betrieb ausgerollt wer-
den. Auch hinsichtlich der Anpas-
sungsfdhigkeit eines Fachverfah-
rens an verschiedene Endgerite
oder der Skalierbarkeit spiele die
Cloud ihre Vorteile aus. Dariiber
hinaus stollen Entwicklung und
Betrieb moderner IT-Anwendun-
gen laut dem Whitepaper einen
Kulturwandel innerhalb und zwi-
schen den Organisationen an.

www.oeffentliche-it.de

KommunalCampus

Genossenschaft gegriindet

Die Erfordernisse des Online-
zugangsgesetzes (OZG) und nicht
zuletzt die Corona-Pandemie ge-
ben der 6ffentlichen Verwaltung
einen Digitalisierungsschub. Um
damit Schritt zu halten, benétigen
Beschiftigte in den 6ffentlichen
Verwaltungen entsprechende
Kompetenzen. Damit sie das no-
tige Wissen erwerben konnen,
haben die Metropolregion Rhein-
Neckar (MRN) und der Kreis
Bergstral3e unter einer CIO-Paten-
schaft des Landes Hessen die Ge-
nossenschaft KommunalCampus
gegriindet. Die Weiterbildungs-
plattform soll Weiterbildungsange-
bote auf der Grundlage modularer
und fachlich zertifizierter Lernbau-
steine bieten.

WwWw.m-r-n.com

Bundestag
Registergesetz verabschiedet

Das Registermodernisierungs-
gesetz (RegMoG) wurde jetzt
vom Deutschen Bundestag ver-
abschiedet. Am 5. Mirz 2021
soll der Entwurf abschlieBend
im Bundesrat beraten werden.
Kiinftig soll damit der Datenaus-
tausch aus verschiedenen Regis-
tern durch die Verwendung der
Steuer-Identifikationsnummer
eindeutiger werden. Zugleich
werden die Bedingungen fiir
den Datenaustausch zusditzlich
abgesichert. Datenaustausche
sind nur auf gesetzlicher Grund-
lage oder mit Zustimmung des
Einzelnen mdglich. Auch die
Transparenz soll erhoht werden.
Zukunftig konnen Biirger in ei-
nem Datencockpit nachsehen,
welche Behorde welche Daten zu

welchem Zweck verarbeitet hat.
Die Verabschiedung des RegMoG
gilt als Meilenstein fiir die Di-
gitalisierung. Deutschland soll
damit dem Ziel einer effizienten
und biirgerfreundlichen Verwal-
tung einen grollen Schritt niher
kommen. Die verschiedenen
Register konnen nun besser in
Verwaltungsverfahren, nicht zu-
letzt im Zusammenhang mit dem
Onlinezugangsgesetz (OZG),
nutzbar gemacht werden. Das
erspart es den Biirgern, mehrfach
die gleichen Nachweise vorlegen
zu miissen. Statt beispielsweise
immer wieder Geburtsurkunden
zu beantragen und einzureichen,
konnen diese Daten in Zukunft
mit Einwilligung des Einzelnen
einfach aus dem Personenstands-

register abgerufen werden.
www.bundestag.de
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0ZG
Mittelverteilung startet

Ende Januar trat das Dachab-
kommen in Kraft, mit dem der
Weg zur Verteilung der Mittel aus
dem Corona-Konjunkturpaket des
Bundes frei gemacht wird. Die
Mittel sollen die Linder bei der
flichendeckenden Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (OZG)
unterstlitzen. Damit stehen den
Lindern zusitzliche 1,4 Milliar-
den Euro zur Verfiigung, um die
Verwaltungsdigitalisierung fla-
chendeckend voranzutreiben.

www.onlinezugangsgesetz.de

regio iT
Kommunen nutzen Zoom

In immer mehr Kommunen
wird mit dem Videokonferenz-
system Zoom getagt. Der IT-
Dienstleister regio iT verzeichnet
hier laut eigenen Angaben einen
starken Anstieg. Mit einem Auf-
trag der Kreisverwaltung Gii-
tersloh und weiteren Neukunden
habe regio iT im Januar 2021 die
Marke von 1.000 Zoom Business-
User-Lizenzen fiir Enterprise-
Videokonferenzen tiberschritten.
In den Rechenzentren des kom-
munalen IT-Dienstleisters sind
aktuell sechs Zoom Meeting-
Kommunikationsserver im Ein-
satz. Jirgen Kouhl, Center-Leiter
Vertrieb bei regio iT, erklirt: ,Mit
unserer Losung werden wir dem
hohen Sicherheitsbediirfnis der
Kommunen gerecht. Nach dem
Aufbau der Verbindung wird der
gesamte Meeting-Verkehr, ein-
schlieflich Video-, Sprach- und
Datenfreigabe {iber den On-Pre-
mise-Zoom-Meeting-Konnektor
von regio iT ausgefiihrt. Alle
Inhalte des Meetings bleiben im
nicht-6ffentlichen Raum.“

www.regioit.de

www.kommune21.de

Sindelfingen
Ausziige online abrufen

Die baden-wiirttembergische
Stadt Sindelfingen bietet den An-
trag fiir Ausziige aus dem Liegen-
schaftskataster ab sofort digital an.
Gemeinsam mit einer Arbeitsgruppe
hat die Stadt laut eigener Angabe
den Online-Prozess entwickelt und
eine Testphase durchgeftihrt. Im
Sommer 2020 seien auf service-bw,
der E-Government-Plattform des

Landes, die ersten Online-Antrige
verdffentlicht worden. Nun koénne
der Antrag auf einen Auszug aus dem
Liegenschaftskataster bei der Stadt
digital gestellt und auch direkt online
bezahlt werden — die Zahlung sei per
Giropay, Paydirekt oder Kreditkarte
moglich. Nach der nun beendeten
Testphase konne der Online-Prozess
auch von anderen Kommunen auf
service-bw genutzt werden.
www.sindelfingen.de

3aXIans

Infoma

INr Schritt zum
#SMartverwalten

Verwaltungen stehen vor den Herausforderungen
und Chancen der digitalen Transformation.
Erfahren Sie, warum sich Digitalisierung -

lohnt und sogar begeistern kann.

smartverwalten.de

STUDIE ZUM DOWNLOAD:
Wie digital sind
deutsche
Verwaltungen?

Das erfahren Sie in einer
von uns aufgegebenen

bundesweiten Studie der
Hochschule Harz

smartverwalten.de
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Drohne zihlt Autos.

Karlsruhe
Kl priift Parkplatzauslastung

Wie viele Autos sind auf der
StralBe geparkt? Reicht der Platz
fiir alle Autos, die dort abgestellt
werden, oder wire es sinnvoll, eine
Bewohnerparkzone einzurichten?
Um diese Fragen zu beantworten,
hat die Stadt Karlsruhe gemeinsam
mit dem Fraunhofer-Institut IAO
ein Pilotprojekt zur Kl-gestiitzten
Analyse des Parkdrucks gestartet.
Die manuelle Datenerfassung wird
laut Fraunhofer IAO durch Video-
aufnahmen per Drohne ersetzt. Im
nichsten Schritt erfolge eine Opti-
mierung in der Datenauswertung:
Statt die Daten miithsam manuell
zu analysieren, werde kiinstliche
Intelligenz (KI) eingesetzt.

www.karlsruhe.de

www.iao.fraunhofer.de

Wiesbaden
Online zur Ehe

Ublicherweise miissen Traupaare
personlich und gemeinsam beim
Amt erscheinen, um sich auszu-
weisen und die Anmeldung fiir die
EheschlieBung zu unterschreiben.
Das ist derzeit nur bedingt mog-
lich. Wiesbaden setzt deshalb die
Videoidentifikation von WebID So-
lutions ein. Heiratswillige kénnen
so die Anmeldung vom Sofa aus
durchfithren und digital per Qua-
lifizierter Elektronischer Signatur
unterschreiben.

www.wiesbaden.de

Smarte.Land.Regionen
Landkreise ausgezeichnet

Der Deutsche Landkreistag
(DLT) gratuliert den sieben Land-
kreisen, die jetzt im Rahmen des
14. Zukunftsforums Lindliche
Entwicklung vom Bundesministe-
rium fiir Erndhrung und Landwirt-
schaft als Smarte.Land.Regionen
ausgezeichnet worden sind. Die
Landkreise Bernkastel-Wittlich
in Rheinland-Pfalz, Coesfeld in
Nordrhein-Westfalen, Lorrach in
Baden-Wiirttemberg, Neustadt
an der Waldnaab in Bayern, Pots-
dam-Mittelmark in Brandenburg,
Vorpommern-Greifswald in Meck-
lenburg-Vorpommern und Uelzen
in Niedersachsen sind damit Mo-
dellregionen fiir digitale Projekte.
Sie erhalten Foérdermittel von bis
zu einer Million Euro.

www.landkreistag.de

KGSt
Forum im Oktober

Ab sofort kénnen sich Kommu-
nen, Offentliche Institutionen und
Unternehmen zum KGSt-FORUM
2021 anmelden, das vom 6. bis
zum 8. Oktober im World Con-
ference Center (WCCB) in Bonn
stattfindet. Unter dem Motto ,,In-
novationen.Gemeinsam.Gestalten.“
stehe die Zukunft der Kommunen
im Mittelpunkt, kiindigt die Kom-
munale Gemeinschaftsstelle fiir

Verwaltungsmanagement an.
www.kgst.de

MACH
Magazin Lernkurven

Die konstruktiven Lehren aus
der Corona-Krise standen beim
Kongress Innovatives Management
des Unternehmens MACH im No-
vember 2020 im Fokus. Das digita-
le Magazin , Lernkurven” fasst nun
die Impulse und Erkenntnisse der
Veranstaltung anschaulich zusam-
men und beschreibt den Wende-
punkt, den die Corona-Situation in
der offentlichen Verwaltung ausge-
16st hat. Es steht auf der MACH-
Website zum freien Download zur
Verfiigung. Der diesjahrige MACH-
Kongress Innovative Verwaltung
wird am 9. November 2021 in
Liibeck stattfinden und soll erneut
auch per Livestream tiibertragen
werden.

www.mach.de

Hamburg
Service fiir Schwangere

Arbeitgeber sind gesetzlich
verpflichtet, anhand von Mutter-
schutzmitteilungen iiber Schwan-
gerschaften von Mitarbeiterinnen
zu informieren. So kann das Amt
fiir Arbeitsschutz priifen, ob
die gesetzlichen Vorgaben zum
Schutz der Frauen und ihrer unge-
borenen Kinder in den Betrieben
eingehalten werden. In Hamburg
kann diese Meldung nun {iber ei-
nen Online-Service erfolgen. Mit
dem neuen digitalen Verfahren
kénnen Arbeitgeber mit Ser-
vicekonto fiir Unternehmen ihre
Mutterschutzmitteilung digital
tibermitteln und die Bestdtigung
im elektronischen Postfach abru-
fen. Die digitale Mutterschutz-
meldung ist eine OZG-Leistung,
die federfithrend vom Bundeswirt-
schaftsministerium und dem Land
Hamburg umgesetzt wird.

www.hamburg.de
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Frankfurt am Main
Digital anmelden

Ab sofort kénnen in Frankfurt
am Main einfache und erweiterte
Meldebescheinigungen online
beantragt werden. Die Meldebe-
scheinigungen werden {iber ein
Formular auf der stddtischen
Website beantragt, die anfallende
Gebiihr online beglichen. Dann
schlieBt sich allerdings ein analo-
ger Prozess an: Die Bescheinigun-
gen gehen per Post an die Melde-
anschrift. Denn die Dokumente
miissen nach aktueller Rechtslage
noch eigenhindig von einem stid-
tischen Mitarbeiter unterschrie-
ben und mit einem Dienstsiegel
versehen werden.

www.frankfurt.de

KISA
Zuwachs beim IT-Dienstleister

Beim kommunalen IT-Dienst-
leister KISA aus Sachsen ist die
dritte Satzung zur Anderung der
Verbandssatzung mit der Geneh-
migung in Kraft getreten. Damit
gehodren nun neun weitere Mit-
glieder dem Zweckverband an: die
Gemeinden Cunewalde und Neu-
kirch/Lausitz, der Saale-Holzland-
Kreis und der Kreis Nordhausen,
die Verwaltungsgemeinschaften
Triptis und Kolleda sowie die Stadt
Nordhausen. KISA hat somit laut
eigenen Angaben insgesamt 275
Verbandsmitglieder. Bereits im
September 2020 habe die KISA-
Verbandsversammlung eine weitere
Anpassung der Verbandssatzung
beschlossen, diese betrifft einen
neuen, umsatzbezogenen Umlage-
schliissel. Diese Anderung war nach
mehreren gleichlautenden Urteilen
des Sichsischen Oberverwaltungs-
gerichts von Mérz 2020 erforderlich
geworden.

www.kisa.it

www.kommune21.de
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Interview

Mensch, Prozess und IT

10

Die Technik dient dem Menschen und nicht umgekehrt. Dieses Motto steckt hinter der Digi-

talisierungsstrategie der Stadt Stuttgart. Kommune21 sprach mit dem Ersten Biirgermeister,
Fabian Mayer, iiber das Projekt Digital MoveS.

Herr Biirgermeister Mayer, laut dem
Branchenmagazin Computerwoche
gehdren Sie zu den fiinf besten Chief
Information Officers (CIO) im Bereich
offentliche Verwaltung. Womit haben
Sie sich diese Auszeichnung verdient?

Mit Digital MoveS, der Digitali-
sierungsstrategie der baden-wiirt-
tembergischen Landeshauptstadt
Stuttgart, und der zugehdrigen IT-
Strategie. Die Strategie wurde mit
ibergreifender Kompetenz angegan-
gen und umgesetzt. Insbesondere
die Verbindung von Mensch, Prozess
und IT wurde dabei gewiirdigt.

Welche Philosophie steht dahinter?

Die Digitalisierung ist eine der
groflten Umwilzungen in der Ver-
waltung, die es je gegeben hat. Wir
achten bei unseren Schritten darauf,
dass es verantwortungsvoll, wirt-
schaftlich und nachhaltig vorangeht.
Vor allem muss die Digitalisierung
grundlegend an den Bediirfnissen
der Menschen ausgerichtet sein. Es
ist unsere Uberzeugung, dass eine
erfolgreiche Digitalisierung nur in
dem genannten Dreiklang Mensch,
Prozess und IT moglich ist. Kein
Thema fiir sich allein genommen
fithrt zum Erfolg. Dabei ist es uns
wichtig, dass die Technik dem Men-
schen dient und nicht die Menschen
der Technik.

Kommune21 - 3/2021

Wo liegen die Herausforderungen?

Die digitale Transformation macht
vor keinem Bereich unserer Verwal-
tung Halt. Die Herausforderung liegt
nicht nur in der Umsetzung der Viel-
zahl an Vorhaben - aus der Strategie
sind iiber 100 konkrete Projekte und
MaBnahmen entstanden —, sondern
auch in deren Steuerung. Digitalisie-
rungsvorhaben zeigen sich komplex
und hochst interdependent. Konkret
haben wir daher ein Multiprojekt-
Management Digital MoveS ein-
gerichtet, das die Programme und
Projekte im Blick hat, koordiniert
und mir regelmiBig {iber die Um-
setzungsstinde berichtet. Zudem
haben wir ganz aktuell von knapp
100 geschaffenen Stellen rund 80
mit sehr qualifizierten Expertinnen
und Experten besetzt.

Welche konkreten Pldne haben Sie und
was wurde bereits umgesetzt?

Von den gut 100 Projekten ha-
ben wir die grof3ten auf den Weg
gebracht. Beispiele sind das Doku-
menten-Management-System, das
IT-Service-Management oder die
Beschaffung von Hardware, etwa
fiir mobiles Arbeiten. Bereits umge-
setzte Projekte sind unter anderem
die Bonuscard online oder das neue
Rechenzentrum. Zu nennen ist auch
die kontinuierliche Umsetzung des

Dr. Fabian Mayer

Onlinezugangsgesetzes (OZG). Was
nach aullen oftmals nicht sichtbar
wird, sind laufende Umstellungen
auf die elektronische Akte. Gut
sichtbar ist hingegen unsere neue
Homepage.

Die ist im August vergangenen Jahres
online gegangen. Was zeichnet die neue
Website der Stadt Stuttgart besonders aus?

Die Umsetzung des sehr kom-
plexen Projekts Relaunch www.
stuttgart.de ist ein Erfolg, die neue
Website ist ansprechend, modern,
aufgerdumt und ibersichtlich.
Das Projekt hat einen immensen
Mehrwert fiir die Landeshaupt-
stadt. In der heutigen Zeit ist die
digitale Aullenwirkung wichtiger
denn je - sie steht fiir Transparenz,
Fortschritt und Innovation. Der
Servicegedanke und die besondere
Hervorhebung digitaler Leistungen
zeigt den Biirgerinnen und Biirgern,
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dass die Digitalisierung eines der
zentralen Themen ist. Aullerdem ist
die Website barrierefrei und durch
Responsive Design vollstindig mobil
nutzbar. Ganz wichtig ist fiir uns der
Ausbau der Online-Angebote. Aktu-
ell bieten wir fast 60 Online-Dienste
an, darunter den barrierefreien

Stadtfiihrer fiir Alle, die Bonuscard
+ Kultur, den Landesfamilienpass,
das An-, Ab- und Ummelden des
Wohnsitzes sowie einige Prozesse
auf Basis von service-bw.

Welche Rolle spielt die stddtische IT
bei der Bewdltigung der Corona-Krise?

Die Nachfrage nach Online-Servi-
ces hat deutlich zugenommen. Hier
gilt und galt es, schnell Online-An-
gebote fiir die Biirgerschaft bereitzu-
stellen. In Zeiten von Corona wur-
den die technischen Grundlagen und
Rahmenbedingungen dafiir geschaf-
fen, mobiles Arbeiten in Zukunft
fiir etwa die Hélfte der rund 11.500
Beschiftigten zu ermdglichen. Die
stadtischen VPN-Zuginge, welche
die technische Voraussetzung fiir
mobiles Arbeiten sind, wurden in
kiirzester Zeit auf 5.800 ausgewei-
tet. Das hat dazu gefiihrt, dass in
der Stuttgarter Stadtverwaltung statt
der zuvor etwa 200 Beschiftigten
im Friihjahr 2020 deutlich tiber
2.000 Personen auch im Homeoffice
arbeiten konnten. Dies war eine

Seit August 2020 ist die neue
Website der Stadt Stuttgart
online:

* www.stuttgart.de
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wichtige und erfolgreiche Mafinah-
me, um einen sehr groflen Teil der
klassischen Biiroarbeitsplitze auch
unter den Bedingungen von Corona
arbeitsfihig zu machen und so die
Leistungsfahigkeit der Verwaltung
fiir die Biirgerschaft aufrechtzuerhal-
ten. Der Ausbau wird kontinuierlich

fortgesetzt. Aktuell kénnen rund
5.000 Beschiftigte kurzfristig ins
Homeoffice gehen.

Hat Corona die Zweifler an der
Digitalisierung der Verwaltung zum
Schweigen gebracht?

Die Corona-Krise verleiht der
Digitalisierung einen erheblichen
Schub. Die Einstellung auch der
Zauderer gegeniiber der Digitali-
sierung wendet sich zum Positiven.
Um die Digitalisierung der Stadt-
verwaltung aktiv zu begleiten und
auch die Skeptiker zu iiberzeugen,
haben wir in Stuttgart ein Verdnde-
rungsmanagement installiert und
ein Netzwerk an Multiplikatoren
geschaffen, welches stadtweit aktiv
ist. Der Verdnderungsmanager und
das Netzwerk der Digital Mover
werden die notwendigen Schritte
gehen, um Akzeptanz fiir die Digi-
talisierung zu schaffen und bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die nétige Motivation fiir die Um-
setzung der Strategie Digital MoveS
zu wecken. Wir nehmen jeden Ein-
zelnen mit.

Wie hat sich durch die Pandemie das
Mindset der Fiihrungskrdfte gedndert?

Fiihrungskrifte waren zum Teil
positiv iiberrascht, dass die Aufga-

benerledigung im Homeoffice so
gut funktioniert hat. Sie stellten
aber teilweise einen héheren Koor-
dinationsaufwand durch das mobile
Arbeiten ihrer Mitarbeiter fest. Bei
technikaffinen Personen hat sich die
Moglichkeit, mit mobilen Endgera-
ten, Chat und Telefonkonferenzen

effizient zu arbeiten, sehr schnell
etabliert. Ein Teil der Fiihrungs-
krifte muss sich auf diese neue Art
der Fithrung und Kommunikation
mit ihren Teams noch einstellen.
Daher werden wir unsere internen
Schulungsmafnahmen zu diesen
Themen gezielt ausbauen. Auf-
grund der positiven Erfahrungen
mit dem Homeoffice wihrend der
Pandemie bin ich sicher, dass das
mobile Arbeiten bei dafiir geeigne-
ten Aufgabenstellungen auch in der
offentlichen Verwaltung kiinftig ein
fester Bestandteil des Arbeitsalltags
sein wird.

Wie lange wird es noch dauern, bis die
Stadtverwaltung Stuttgart durchgingig
digitalisiert ist?

Die Digitalisierung ist eine Trans-
formation der Stadtverwaltung und
ein grofer Prozess, der nie vollstédn-
dig beendet sein kann - spiirbare
Verbesserungen fiir den Biirger wer-
den im Rahmen des OZG realisiert
werden. Hier kann Stuttgart nicht
alleine handeln. Die Stadtverwal-
tung ist hierbei auch abhingig von
Gesetzesdnderungen. Digitalisie-
rung bedeutet aber auch, an vielen
Stellen Prozesse zu optimieren. Das
braucht natiirlich Zeit.

Interview: Alexander Schaeff
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Wissensmanagement

Den Austausch fordern

12

Eine grofle Herausforderung fiir die 6ffentliche Verwaltung ist es, Wissen effektiv zu erhalten

und untereinander auszutauschen. Eine Organisationsuntersuchung in einem brandenburgi-
schen Landkreis zeigt, welche Chancen kommunales Wissensmanagement bereithalt.

ngesichts der Corona-Pan-
demie hat die Frage nach
einer effektiven Kommu-
nikation und Verteilung von Wissen
enorm an Bedeutung gewonnen.
Viele Organisationen und auch
die offentliche Verwaltung stehen
vor der Herausforderung, mit
kurzfristigen Ausfillen umgehen
zu miissen. Sie miissen die Frage
kldaren, wie ein Austausch von
Wissen stattfinden kann, wenn die
Mitarbeiter sich nicht persoénlich
treffen konnen. Unabhingig von
dieser Krise sucht die 6ffentliche
Verwaltung nach Losungen, um
mit einer Vielzahl altersbedingter
Stellenwechsel und dem drohenden
Verlust von Wissen umzugehen.

Im Rahmen einer Organisa-
tionsuntersuchung durch den
Lehrstuhl flir Public und Nonpro-
fit Management der Universitit
Potsdam und eines studentischen
Beratungsprojekts unter Leitung
von Caroline Fischer wurden An-
fang 2020 Chancen und Heraus-
forderungen bei der Einfiihrung
von Wissensmanagement in einer
brandenburgischen Landkreisver-
waltung erarbeitet. Dazu wurden
mit Fihrungskriften der Kom-
mune sowie externen Experten
14 teilstandardisierte Interviews
durchgefiihrt. Aullerdem waren
die Mitarbeiter aufgefordert, in ei-
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nem Workshop ihre Vorstellungen
fiir ein effektives Wissensmanage-
ment einzubringen.

Wie viele ldandliche Rdume steht
der untersuchte Landkreis in Kon-
kurrenz zu benachbarten Metro-
polregionen. Innerhalb des Kreises
konkurrieren die ndher an Berlin
liegenden Gemeinden mit den-
jenigen, die weiter entfernt sind.
Durch die Aufteilung der Land-
kreisverwaltung auf drei Standorte
bestand bereits vor der Pandemie
die Herausforderung, Wissen de-
zentral zu organisieren und flexi-
ble Losungen fiir den Wissensaus-
tausch zu finden. Problematisches
Silodenken ist hier nicht einfach
die Folge von Grabenkdmpfen
zwischen Organisationseinheiten,
sondern erwichst bereits aus der
rdumlichen Trennung, wie viele
Verwaltungsmitarbeiter sie nun
auch im Homeoffice erleben.

Wissen entsteht, sobald Daten
und Informationen mit Bedeutung
aufgeladen werden. Insbesondere
im digitalen Raum wird Wissen
daher vereinfacht als verarbeitete
Information verstanden (Da-
venport und Prusak, 2000). Ein
systematischer Umgang mit der
Ressource Wissen in Organisa-
tionen kann demnach iiber die
Gestaltung der Wissenstriger und

-dimensionen Personal, Struktu-
ren und Technik erfolgen (Wewer
und Fischer, 2019). Das kollektive
Gedédchtnis oder organisationale
Wissen ist analog aber nicht ein-
fach die Summe aller Wissensbe-
stdnde. Vielmehr ist es eingebettet
in die impliziten und expliziten
Wissensbestdnde der Organisati-
onsbestandteile.

In vielen Fillen liegt Wissen
jedoch nur als verborgener, im-
pliziter Erfahrungsschatz der
Mitarbeiter vor. Viele Ansitze
konzentrieren sich daher darauf,
individuell vorhandenes Wissen zu
erschlieffen, was jedoch durch die
implizite Natur vor allem in der
digitalen Arbeitssphire erschwert
wird. Wissensmanagement insge-
samt zielt darauf ab, die Wissens-
basis einer Organisation zu erwei-
tern, zu erhalten oder einen (noch
unbekannten) Wissensbestand zu
erschliellen (Probst et al. 2006).

Die offentliche Verwaltung steht
dabei vor zahlreichen Herausforde-
rungen: Ihr Personalkorper ist ins-
besondere auf kommunaler Ebene
durch die konsolidierungsbedingte
Schrumpfung der Belegschaft ge-
kennzeichnet. Der demografische
Wandel verschirft die steigende
Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt
und den damit einhergehenden
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Beim Kaffeeplausch wird oft wichtiges Wissen weitergegeben.

Fachkriftemangel. Um die Hand-
lungsfidhigkeit der 6ffentlichen
Verwaltung sicherzustellen, ist es
daher unabdingbar, die Ressource
Wissen optimal einzusetzen.

Im Rahmen des Projekts zeigte
sich, dass der Landkreis bereits
eine Vielzahl verschiedener Pro-
zesse und Systeme zum Transfer
von Wissen entwickelt hat. Auf-
grund der rdumlichen Trennung
und Heterogenitét der Verwaltung
war diese Vielfalt aber nicht be-
kannt. Eine zentrale Ansprechper-
son fiir das Wissensmanagement,
welche dezentrale Losungen nicht
ersetzt, sondern zentral biindelt,
koénnte hier Abhilfe schaffen.
Innerhalb der einzelnen Refe-
rate kdonnten Verantwortliche
fiir die dialoghafte Begleitung
der Wissensweitergabe sorgen.
Denn diejenigen, die ihr Wissen
weitergeben, haben oft andere
Bediirfnisse als diejenigen, die
dieses Wissen empfangen. So sind
Speicherlosungen fiir die digitale
Weitergabe von Wissen aus Sicht
der Geber schnell befiillt. Fiir die
Nutzer liegt dann aber oft nur ein

www.kommune21.de

undurchdringlicher Datendschun-
gel vor. Das organisationsinterne
Intranet erinnert somit eher an
einen Datenfriedhof, statt als anre-
gende Kommunikationsplattform
zu dienen. Zentrale Standards fiir
Datenpflege und -Management
sind hier dringend geboten.

Da die Empfinger von Wissen
jedoch hidufig informelles Er-
fahrungswissen bendtigen, das
effektiv nur durch direkte Interak-
tion weitergegeben werden kann,
miissen informelle Gelegenheiten
zum Austausch von Wissen insti-
tutionalisiert und entstigmatisiert
werden. So sind der kurze Plausch
am Kopierer oder ein schnelles
Gesprich zu neuesten Losungen
wihrend der Kaffeepause fiir die
Wissensweitergabe enorm wichtig,
wie in den vergangenen Monaten
schmerzlich zu erfahren war.

In einer Umgebung oder Situ-
ation, die eine solche Kommuni-
kation nicht zuldsst, etwa durch
die rdumliche Trennung einzelner
Verwaltungsstandorte oder eine
weltweite Pandemie, miissen di-

Wissensmanagement

gitale Losungen den Austausch,
die Vernetzung und Kollaboration
fordern und weniger die Datenab-
lage in den Vordergrund stellen.
Was analog alltdglich ist, muss
auch digital mdoglich werden. War
die Diffusion der Landkreisimter
in einer durch Pridsenzkultur ge-
priagten Verwaltung zuvor noch
eine Schwiche, konnten sich nun
digitale Fiihrungskriftezirkel {iber
zahlreiche Amter hinweg bilden.
Entfernt lebende Arbeitnehmer
wiren bei einer Anstellung nicht
mehr gezwungen, tiglich zu ih-
rem Arbeitsplatz zu pendeln. Der
Jour Fixe zum Wissensaustausch
kénnte digital stattfinden. Egal ob
Expertendatenbank, Videokonfe-
renz- oder Chat-Losungen - die 6f-
fentliche Verwaltung muss schnell
handeln und passende Systeme
bereitstellen, um fiir die nichste
Krise gewappnet zu sein.

Nicolas Drathschmidt ist Wissenschaft-
liche Hilfskraft am Lehrstuhl fiir Public
und Nonprofit Management der Univer-
sitdt Potsdam; Esther Steverding arbeitet
und forscht zum Thema Verwaltungsmo-
dernisierung.
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Nachnutzung erwunscht

14

Die im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes entstehenden Online-Dienste werden nach dem

Prinzip Einer fiir Alle entwickelt. Eine Nachnutzung ist ausdriicklich erwiinscht. Hierfiir sind
aber unter anderem technische und betriebliche Aspekte zu beachten.

ach wie vor kdmpft die

deutsche Verwaltung mit

den Herausforderungen
der Digitalisierung. Sowohl der
Ausbau digitaler Infrastrukturen,
insbesondere Breitband und Mo-
bilfunk, als auch die Einfithrung
digitaler Verwaltungsleistungen
schreiten zu langsam voran. Der
im Jahr 2017 eingefiihrte Artikel
91c Abs. 5 Grundgesetz und das in
Ausfiihrung dazu ergangene On-
linezugangsgesetz (OZG) sollten
hier neue Impulse geben. Das OZG
verpflichtet Bund und Lénder, ihre
Verwaltungsleistungen innerhalb
der nichsten fiinf Jahre ,,auch elek-
tronisch iiber Verwaltungsportale®
anzubieten und diese zu einem
Portalverbund zu verkniipfen. Jetzt
verbleibt weniger als ein Jahr, um
die gesetzliche Pflicht zu erfiillen.
Eine gute Gelegenheit, Zwischen-
bilanz zu ziehen und einen Blick
auf die OZG-Umsetzung in und mit
den Kommunen zu werfen.

Das Onlinezugangsgesetz wird
gerne als Treiber der Digitalisie-
rung in der Verwaltung bezeich-
net. Unbestreitbar hat das Gesetz
den Druck auf Bund, Linder und
Kommunen erhoht, sich dem Auf-
bau einer digitalen Verwaltung zu
widmen. Um es vorwegzunehmen:
Von einer vollstindigen Umset-
zung des OZG in den Lindern und
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insbesondere den Kommunen, der
Hauptvollzugsebene im Fodderalis-
mus, ist man weit entfernt. Nicht
zuletzt die grundgesetzlich vorgege-
bene dezentrale Vollzugslogik — in
vielen Bereichen ein positiver Wett-
bewerbsfaktor — erschwert bei der
Digitalisierung linderiibergreifende,
arbeitsteilige Vorgehensweisen und
Nachnutzungskonzepte. Da die
Linder dieser dezentralen Voll-
zugslogik vielfach folgen, lieB sich
eine arbeitsteilige Digitalisierung
der Verwaltung nach dem Prinzip
Einer fiir Alle (EfA) bislang nicht
realisieren. Dieses Vollzugsdilemma
kann allerdings durch eine offene
und modulare Software-Gestaltung
zumindest ein Stiick weit aufgeldst
werden.

Das Prinzip der Nachnutzbarkeit
basiert auf folgenden Grundannah-
men: Eine Leistung wird einheit-
lich, etwa durch einen offentlichen
IT-Dienstleister in nachnutzbarem
Design entwickelt, der entwickelte
Online-Dienst wird von einem oder
mehreren Dienstleistern betrieben
und einem an der Nachnutzung
interessierten Land wird der An-
schluss zur Nutzung des Online-
Dienstes ermoglicht. Aus kommu-
naler Sicht kommt es darauf an, dass
die nachnutzbaren Online-Services
tatsdchlich vor Ort produktiv ein-
gesetzt werden konnen, also eine

Anbindung an die kommunalen
Fachverfahren und Basiskompo-
nenten erfolgt. Dabei sind — neben
vielfdltigen (vergabe-)rechtlichen
Reformherausforderungen — techni-
sche, organisatorische und betrieb-
liche Aspekte zu beachten.

Die technische Umsetzung sollte
konsequent auf die Vermeidung
proprietirer Systeme und die Ver-
wendung akzeptierter Standards
setzen. Die Komponenten sollten,
wo es moglich ist, auf Open-Source-
Bestandteilen beruhen und in einer
Microservice-Architektur skalierbar,
performant und sicher zusammen-
arbeiten. Durch diese Architektur
ist eine klare Trennung zwischen
Front- und Back-End-Komponenten
ebenso moglich, wie einheitliche
und standardkonforme Schnitt-
stellen.

Ein wichtiger Aspekt fiir die
Nachnutzung ist die Offenheit und
Adaptierbarkeit der neuen Dienste
zu den jeweiligen Fachverfahren. Sie
sollten daher die bestehenden XOV-
Standards konsequent nutzen, um
dadurch einfach mit nachgelagerten
Fachverfahren kommunizieren zu
kénnen. Nutzung und Weiterent-
wicklung der XOV-Standards sollten
in enger Kooperation des bereitstel-
lenden Landes mit den kommunalen
und Landes-IT-Dienstleistern sowie
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den Fachverfahrensherstellern
erfolgen.

Dariiber hinaus sollten betriebli-
che Aspekte beachtet werden: Die
neuen Fachdienste kénnen durch
eine konsequente Nutzung von
Container-Technologie wie zum
Beispiel Docker oder Kubernetes
auch im laufenden Betrieb erheb-
liche Vorteile bieten. Eine klare
Trennung zwischen Front End und
Back End kann den Betrieb in einer
tiblichen Rechenzentrumsin-
frastruktur ermoglichen. Auf
diese Weise werden keine ab-
geschlossenen Okosysteme
geschaffen.

Die Umsetzung dieser
Grundsidtze wird derzeit
im Themenfeld Ein- und
Auswanderung erprobt,
das federfithrend durch das
Land Brandenburg zusam-
men mit dem Auswirtigen
Amt bearbeitet wird. Eine
hochpriorisierte Leistung
des Themenfelds ist der Auf-
enthaltstitel. Er war im Jahr
2019 Gegenstand eines OZG-
Digitalisierungslabors. Mit tiber 170
Eintrdgen im Leistungskatalog (Lei-
KA) zihlen diese Dienste zu den um-
fassendsten des OZG-Programms.
Ein erster Pilot des Aufenthaltstitels
konnte Anfang Dezember 2020 in
den Landkreisen Teltow-Fliming
und Elbe-Elster online gehen und
wurde unter Beriicksichtigung der
genannten Nachnutzungsaspekte
entwickelt (Microservice-Architek-
tur, Open Source). Uber WebCom-
ponents wurden die Antrédge direkt
in die Web-Portale der Landkreise
integriert.

Um einen Einsatz in vielen
Auslinderbehérden zu ermdégli-
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chen, wurden simtliche Linder
zur Nachnutzung angefragt. Die
(Weiter-) Entwicklung der An-
tragsstrecken erfolgt seitdem in
Zusammenarbeit mit Ausldnder-
behorden verschiedener Linder,
um einen mdglichst umfassenden
fachlichen Input fiir die Entwick-
lung zu erhalten. Parallel wird an
einer Erweiterung des XAusldnder-
Standards gearbeitet, mit dem
eine Dateniibertragung direkt in
die Fachverfahren der jeweiligen

Ziel ist eine arbeitsteilige Digitalisierung.

Ausldnderbeh6rden erméglicht
wird. Gleichzeitig findet die Kli-
rung rechtlich-organisatorischer
und finanzieller Fragen im Rahmen
des OZG-Programms statt, um
eine bundesweite Nachnutzung
der zentral betriebenen Lésung zu
realisieren.

Dieses Verfahren bietet sich als
Blaupause flir andere Themenfelder
im Rahmen der OZG-Umsetzung
an, etwa im - von den kommunalen
Spitzenverbdnden federfiihrend
betriebenen — Themenfeld Enga-
gement und Hobby. Der dortige
Prozess eWaffe lieRe sich ebenfalls
modular auf der Basis von Micro-

services gestalten und wahlweise
zentral oder dezentral betreiben.

Da der politische Wille zur Ar-
beitsteilung nunmehr auf allen
foderalen Ebenen erkennbar ist und
mit dem jiingst beschlossenen Kon-
junkturprogramm auch geniigend
finanzielle Mittel zur Verfiigung
stehen, stellt sich die Frage, was
dariiber hinaus erforderlich ist, um
das Prinzip Einer fiir Alle aus dem
politischen Dammerschlaf zu befrei-
en. Moglicherweise sind es
nicht allein Recht, politischer
Wille oder Finanzierung,
sondern die Technik, welche
als Trigger fiir neue, koopera-
tive IT-Strukturen wirkt. Ziel
muss es sein, mit Technik
und Technikgestaltung die
bestehende heterogene IT-
Landschaft so zu umspielen,
dass IT-Vielfalt nicht mehr
hemmt, sondern ein echter
Wettbewerbsfaktor ist.

Nachnutzung kann gelin-
gen. Die technischen, organi-
satorischen, rechtlichen und
betrieblichen Aspekte sind
bekannt und mit dem Aufenthaltsti-
tel kann auf ein erstes Best Practice
zurlickgegriffen werden. Die flichen-
deckende Integration der Nachnut-
zung in den OZG-Prozess inklusive
damit einhergehender Einbindung
kommunaler Belange ist dagegen
noch ein steiniger Weg. Diesen gilt
es nun gemeinsam zu beschreiten.

Dr. Ariane Berger ist Referentin beim
Deutschen Landkreistag; Dr. Philipp
Richter ist Referent im Ministerium des
Innern und fiir Kommunales des Landes
Brandenburg; Michael Diepold ist Seni-
or Vice President Digital Government
bei der Anstalt fiir Kommunale Daten-
verarbeitung in Bayern (AKDB).
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Interview

Rathaus fiir die Hosentasche

16

Tangerhiitte in Sachsen-Anhalt setzt seit Beginn der Corona-Pandemie auf das Digitale

Rathaus. Kommune21 sprach mit Biirgermeister Andreas Brohm iiber Krisenbewdltigung,

positive Entwicklungen und das Digitalisieren gegen den Mainstream.

Herr Biirgermeister Brohm, wie
gelingt es der Stadt Tangerhiitte, die
Corona-Krise zu bewiltigen?

Es gibt drei Bereiche, um deren
Weiterbetrieb wir uns als Kommu-
ne kiimmern miissen: die Kinder-
tagesstitten, den Bauhof und die
Verwaltung. Wir miissen dafiir
sorgen, dass wir dort mit dem Ein-
halten der Schutzmafnahmen und
allem, was sich daran anschliefit,
auf der sicheren Seite sind. Als
Arbeitgeber ist das eine recht prag-
matische Aufgabe. Als Ordnungsbe-
h6rde miissen wir dariiber hinaus
sicherstellen, dass die Malinahmen
auch eingehalten werden. Dadurch
fallt viel Vermittlungsarbeit an.
Eine weitere Herausforderung ist
die Kommunikation mit den Biir-
gern. Denn diese miissen schnell
die richtige Information erhalten —
beispielsweise, dass die Kita gerade
geschlossen ist. Deshalb gilt: Infor-
mationen zu den Einschriankungen
durch Corona leiten wir kompri-
miert und effizient weiter.

Von vielen Seiten heifst es, dass die
Corona-Krise einen Schub fiir die Di-
gitalisierung in den Kommunalverwal-
tungen mit sich bringt. Wie denken Sie
dariiber?

Digitalisierung umfasst mehr als
Rechner und Software. Es geht um
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eine Strukturverinderung und die
Befihigung von Mitarbeitern und
Biirgern. Fiir Tangerhiitte bedeutet
das: Wir verdndern Arbeitspro-
zesse. Durch die Corona-Pandemie
kénnen wir uns hier mehr trauen.
Und das tun wir auch. Die E-Akte
und elektronische Workflows bei-
spielsweise — das gab es alles vorher
schon. Die Krisensituation wirkt
nun aber als Beschleuniger. Auch
aufseiten der Biirger steigert die
Corona-Pandemie die Akzeptanz
fiir digitale Losungen. Ist beispiels-
weise das Rathaus geschlossen,
kénnen die Biirger stattdessen
unser Online-Portal, das Digitale
Rathaus besuchen. Sie kénnen dort
Termine vereinbaren, Anfragen stel-
len und digitale Verwaltungsleis-
tungen abrufen. Die Antrdge sind
nach Leistungen aus dem Onlinezu-
gangsgesetz (OZG) sortiert. Dazu
haben wir eine App programmieren
lassen, tiber die sich die Nutzer via
Fingerabdruck bei ihrem Biirger-
konto anmelden konnen. Die um-
stindliche PIN-Eingabe oder &hn-
liche Authentifizierungsprozesse
entfallen. Es handelt sich sozusagen
um das Rathaus fiir die Hosenta-
sche. Wir haben, Stand heute, iiber
1.000 Kunden in unserem Service-
portal — ein vergleichsweise hoher
Wert. Das zeigt uns, dass wir mit
diesem Angebot einen Nerv getrof-
fen haben. Es passt zur Lebenswelt

| .

Andreas Brohm

der Biirger. Und das ist wichtig.
Uns geht es nicht um das blof3e
Abarbeiten des OZG, sondern um
Nutzerfreundlichkeit. Wir miissen
Briicken schaffen, um die bisher
existierende Hemmschwelle der
Biirger gegeniiber digitalen Verwal-
tungsleistungen abzubauen.

Welche MafSnahmen mussten Sie
ergreifen, um gut durch die Krise zu
kommen?

Im vergangenen Mirz habe ich zu
meinen Mitarbeitern gesagt: Wir
sind der Fels in der Brandung und
die Letzten, die das Licht ausma-
chen. Und so arbeiten wir auch.
Zunichst einmal miissen wir als
Kommune sicherstellen, dass die
Verwaltung funktioniert. Es galt
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etwa zu verhindern, dass die ganze
Verwaltung in Quarantdne muss,
sobald sich einer der Mitarbeiter mit
Corona infiziert hat. Wir arbeiten
deshalb in Schichten und haben
einen Teil der Beschiftigten ins Ho-
meoffice geschickt. Dieser Wechsel
bringt natiirlich eine andere Arbeits-
kultur mit sich und muss mit den
Mitarbeitern besprochen werden.
Wir haben viele junge Mitarbeiter,

aber auch iltere Beschiftigte, die
sich mit dem Konzept Homeoffice
etwas schwerer tun. Hier eine Lo-
sung zu finden, die jeder akzeptiert,
ist eine Herausforderung. Diese
Diskussion haben wir aber schon
vor der Krise gefiihrt, indem wir uns
beispielsweise in Workshops und
dergleichen ausgetauscht haben.
Damals war es kein Muss, nun aber
ist es dringend notwendig, diese
Veridnderungen einzufiihren.

Welche positiven Entwicklungen sind
in den vergangenen Monaten entstan-
den?

Erstmal ist jetzt die Akzeptanz da,
um iiber Verdnderungen nachzu-
denken. Die Idee zum Digitalen
Rathaus gab es zum Beispiel schon
im Jahr 2019. Damals hatten wir

Das Kommune2l-Interview mit
Biirgermeister Andreas Brohm fand
im Rahmen des Kongresses Inno-
vatives Management im November
2020 statt. Die MACH-Veranstal-
tung legte den Fokus insbesondere
auf die konstruktiven Lehren aus der
Corona-Krise.
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uns in Teams zusammengesetzt und
tiberlegt: Was ist der spannendste
Dienst, den wir anbieten konnen,
damit der Biirger ihn auch nutzt?
Und von welchen Services haben
wir als Verwaltung den grofiten
Nutzen? Das stiel3 zu der Zeit noch
auf geteiltes Interesse unter den
Mitarbeitern. Heute ist das anders.
Jeder hat Ideen, wie man Prozesse
noch digitaler machen kann. Die

Mitarbeiter sind viel offener und
begeistert bei der Ideenfindung
dabei. Durch die Krise hat sich die
Grundstimmung gegeniiber Neuem
verdndert. Das gilt auch fiir die App,
die zu unserem Digitalen Rathaus
gehort. Sich per Fingerabdruck
autorisieren und Verwaltungsleis-
tungen buchen — das geht einfach
und bequem und die Biirger ken-
nen das von ihren Online-Konten
bei Amazon und Co. So kommt
schon eine tolle Dynamik in den
Prozess. Das Vorurteil einer eher
riickschrittlichen Verwaltung trifft
auf Tangerhiitte jedenfalls nicht zu.
Wir haben hier ein junges Team,
das sich mit Herzblut einbringt und
offen ist gegeniiber Innovationen.

Wie kann all das Positive ins neue
Normal iibertragen werden?

Wir miissen konsequent dranblei-
ben, weitermachen und die neuen
Prozesse auch nach der Corona-
Pandemie verstetigen. Denn sobald
Innovationen und digitale Lésungen
nicht mehr gezwungenermallen
einzusetzen sind, ldsst der Zug
nach. Wenn wir nicht aufpassen,
ist der Effekt dann schnell verpufft
und wir sitzen wieder da wie friiher.

Ein gutes Beispiel sind die Mee-
tings hier im Kreis Stendal, einer
Kommune, die so groB ist wie das
Saarland. Fiir die verschiedenen
Gremiensitzungen fahren wir fiir
gewoOhnlich hin und her, obwohl
man sich viel einfacher digital zu-
sammenfinden kénnte. Auch beim
Biirger miissen wir dranbleiben.
Das, was wir in Tangerhtitte probie-
ren, ist aullerdem kein Mainstream.

Wir iiberlegen uns selbst, welche
Tools und digitalen Services uns
niitzen. Damit gehen wir iiber die
Erfiillung der OZG-Leistungen
hinaus, weil wir viele Synergieef-
fekte haben und nutzen koénnen.
Weiterhin fehlen in manchen Be-
reichen Losungen, etwa wenn es
darum geht, mit weniger Personal
auskommen zu miissen. An fihige
Arbeitskrifte kommen wir wiede-
rum nur, wenn die Arbeitsplitze in
der Verwaltung attraktiv und kon-
kurrenzfihig sind. Da geht es zum
Beispiel auch ums Homeoffice. Es
muss eine spannende Aufgabe sein,
in der Verwaltung zu arbeiten. Und
dafiir miissen wir uns fit machen.

Was brauchen Kommunen jetzt, um
die Digitalisierung im Sinne der Biirger
nachhaltig umsetzen zu konnen?

Die Kommunen brauchen vor allem
finanzielle Unterstiitzung. Um
Neuerungen zufriedenstellend um-
zusetzen, muss man nochmal iiber
Geld reden. Es braucht in dieser
Hinsicht eine andere Wertschit-
zung fiir die kommunale Verwal-
tungsebene.

Interview: Corinna Heinicke

Kommune21 - 3/2021

17


http://www.kommune21.de

Homeoffice

Leitfaden fliir Kommunen
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Phishing, Ransomware und unsichere Passworter — auch in Zeiten von Homeoffice suchen

Cyber-Kriminelle nach Schwachstellen im Netzwerk der Verwaltungen. Wer die Risiken
kennt, kann jedoch effektiv gegensteuern.

ie Corona-Pandemie hat

neue Organisations-

formen in die Verwal-
tungen gebracht. Das Homeoffice
etwa erweist sich als pragmatische
und in vielen Fillen effiziente Lo-
sung, um arbeitsfihig zu bleiben,
gleichzeitig aber die Mitarbeiter vor
einer Ansteckung mit dem Corona-
virus zu schiitzen. Das heimische
Biiro schiitzt allerdings nicht vor di-
gitalen Viren und Cyber-Angriffen.
Wer die Schwachstellen kennt, kann
diese Risiken deutlich minimieren.
IT-Dienstleister ekom21 hat einen
entsprechenden Sicherheitsleitfa-
den formuliert.

Eine Schwachstelle sind und
bleiben die Passworter. Unbefugte
erlangen iiber diese Liicke immer
wieder Zugriff auf Daten und Syste-
me. Sicherheit beginnt deshalb bei
einem sicheren Passwort. Generell
gilt: Je komplexer und langer, desto
sicherer. Laut den Verbraucherzen-
tralen sollten Passworter mindes-
tens zehn Zeichen lang sein, aus
Grol3- und Kleinbuchstaben sowie
Sonderzeichen bestehen. Sie sollten
in keinem Worterbuch zu finden
sein und auch nicht mit dem Nutzer
in Verbindung stehen. Ahnlich sieht
es das Bundesamt fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI).
Es empfiehlt fiir manche Anwen-
dungen aber sogar noch lingere
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Passworter. Einen 45 Zeichen lan-
gen Code kann man sich wiederum
nicht ohne Weiteres merken. Hier
helfen Passwort-Sitze. So kdnnte
beispielsweise der Merksatz fiir
das Passwort ,TdCul2adFkgdP!“
lauten: ,Tanzt der Chef um zwolf
auf dem Flur, klingelt gleich die
Pausenuhr!“.

Hiufige Schwachstellen sind zu-
dem die Router im Homeoffice, also
die Verbindungsrechner zwischen
Telefon- oder Datenleitung und
Endgerit. Eine Funkverbindung per
WLAN ist praktisch, allerdings gilt
auch hier: Ein sicheres Passwort ist
unabdingbar. Noch sicherer sind
feste Kabelverbindungen (LAN)
zwischen Router und Endgerit.
Handelsiibliche Router erlauben
miihelos eine Kabelverbindung.
Damit wird auch das Internet-
Signal deutlich stabiler, was man
bei Videokonferenzen oder VoIP-
Anwendungen schitzen wird.

Per Virtual Private Network
(VPN) erreichen die Daten aus dem
Homeoffice den Arbeitgeber. Dabei
wird sichergestellt, dass Daten vor
der Ubertragung ins Internet in ei-
nen verschliisselten Tunnel gepackt
und nur verschliisselt {ibermittelt
werden. An Anfang und Ende
lassen sich die Daten bearbeiten,
wihrend der Ubertragung im 6f-

fentlichen Netz hat hingegen nie-
mand Zugriff darauf. In der Regel
stellen die Kommunen geeignete
VPN-Loésungen zur Verfiigung.
Mit videma21 von IT-Dienstleister
ekom21 konnen sie den Mitarbei-
tern alternativ gleich einen kom-
pletten und gesicherten Remote-
Arbeitsplatz anbieten. Fernzugriff
ohne VPN erlauben sie in der Regel
nicht. Denn wer ohne VPN arbeitet,
geht im {ibertragenen Sinn ohne Ba-
debekleidung schwimmen: Er zeigt
schlicht alles.

Wihrend COVID-19 das gesell-
schaftliche und wirtschaftliche
Leben erheblich einschrinkt, kennt
Cybercrime keine Krisen. Im Ge-
genteil, die Zahl der Angriffe steigt
- was sicher auch damit zu tun
hat, dass die Arbeit im Homeoffice
zusétzliche Angriffspunkte bietet.
Wer hat nicht in den vergangenen
Monaten Werbe-E-Mails fiir Atem-
schutzmasken erhalten? Hiufig
handelt es sich dabei um Phishing-
mails, die versuchen, Passworter,
TANs oder sonstige Transakti-
onsschliissel zu stehlen. Ebenso
schlimm ist das Einschleusen von
Schad-Software per E-Mail-An-
hang. Ein unbedachter Klick kann
zur Folge haben, dass Ransomware
die Festplatte verschliisselt. Der
beste Schutz ist Misstrauen. Unbe-
kannte Mitteilungen sollten nicht
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geoffnet werden. Wer E-Mails von
einer fremden Bank erhilt, wird
gewarnt sein. Aber viele E-Mails
kommen mittlerweile in tduschend
echtem Layout und in tadelloser
Sprache daher. Da Phishingmails
also immer schwerer zu erkennen
sind, sollte man sich im Zweifel
telefonisch beim Absender riick-
versichern.

Angriffe erfolgen aber nicht nur
digital. Das BSI warnt in seinen
Handreichungen ebenso vor phy-
sischen Risiken und rit zu ,Mal3-
nahmen, mit denen sich ein Sicher-
heitsniveau erreichen lisst, das mit
einem Biiroraum vergleichbar ist.
VerschlieRen Sie Tiiren, wenn Sie
den Arbeitsplatz verlassen, geben
Sie Dritten keine Chancen durch
einsehbare oder gar ge6ffnete Fens-
ter.“ Es mag unwahrscheinlich
anmuten, dass jemand durch das
Fenster einsteigt und die aktuelle
Wasserverordnung stiehlt. Aber
kommunale Informationen - der
Bebauungsplan, Sitzungsprotokolle,
Finanzdaten und dergleichen — sind
hochsensibel. Oft geniigt schon
ein Blick, um wertvolle Kenntnisse
zu erlangen. Wer Bahn fdhrt, hat
bestimmt schon ungewollt Um-
satzzahlen gesehen, die der Mitrei-
sende gegeniiber gerade bearbeitet.
Dagegen helfen eine Sichtfolie und

die Windows-Taste plus L. Dann ist
nidmlich der Bildschirm mit Pass-
wort blockiert. Kinder im Homeof-
fice? Das Sperren des Rechners hilft
dann auch gegen Datenverluste. Zu
dargerlich ist es nimlich, wenn Filius
oder Filia Spaly am Tippen haben
und versehentlich stundenlange
Arbeit zerstoren.

Datensicherung ist ein weiterer
wichtiger Aspekt bei der IT-Sicher-
heit im Homeoffice. Idealerweise
arbeitet man live auf den Produk-
tionssystemen der Organisation.
Bei videma21 ist das ohnehin der
Fall, in anderen Fillen hilft das
VPN. Damit sind Datenverluste
praktisch ausgeschlossen und
nach einem Virenbefall lassen sich
die Daten wiederherstellen. Wer
auf lokalen Medien speichert, tut
sich keinen Gefallen und macht
sich unter Umstidnden sogar straf-
bar. Das gilt vor allem fiir beliebte
Online-Speicher wie OneDrive,
Google Drive oder Dropbox. Die
moégen bequem sein, doch hat
der Europiische Gerichtshof die
als Privacy Shield bekannte Da-
tenschutzregelung mit den USA
- wo viele der Service-Anbieter
sitzen — flr ungiiltig erkldrt. Mit
der ebox21 stellt etwa ekom21
einen ebenfalls komfortablen,
aber zugleich sicheren Dienst fiir

Homeoffice

Datenspeicherung und -austausch
bereit.

Sichere Kommunikation ist das A
und O im Homeoffice. In der Regel
bekommen Verwaltungsmitarbeiter
und Mandatstrager Hard- und Soft-
ware gestellt, die eigens fiir die be-
notigten Aufgaben ein zertifiziertes
Sicherheitsniveau haben. Klar ist die
Verlockung grof3, mal eben einen al-
ternativen Kommunikationsweg aus
der privaten Welt zu nutzen. Chat-
und Messenger-Dienste bergen aber
deutliche Sicherheitsrisiken. Nutzer
sollten sich im Homeoffice deshalb
an die bereitgestellte Technik der
Organisation halten und nur die
zugelassenen Dienste nutzen. Denn
dahinter stehen in der Regel ein
erfahrener Dienstleister, ein Sicher-
heitskonzept und Support-Experten.
Sicherheitsliicken entstehen zudem,
wenn Updates nicht eingespielt wer-
den. Ein Support-Team macht das
meist automatisch im Hintergrund,
sodass sich Experten im Homeoffice
auf ihre Dienstgeschifte konzen-
trieren kénnen und zu aller Zusatz-
belastung nicht auch noch einen
Schnellkurs in IT-Administration
belegen miissen.

Immo Gehde schreibt fiir Adremcom,
Agentur fiir Unternehmenskommuni-
kation.
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Weiterbildung

Zu Hause besser arbeiten

20

Das Homeoffice bietet fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer gleichermallen Vorteile. Noch

werden diese aber nicht ganz ausgeschopft, da im Rahmen der Corona-Pandemie oft nur pro-
visorische Losungen umgesetzt wurden. Ein Weiterbildungsprogramm bietet Unterstiitzung.

ie Kamera ist falsch ein-

gestellt, der Ton rauscht

und dann klingelt auch
noch der Postbote: Wer kennt sie
nicht, die Konferenzen und Mee-
tings im Homeoffice, in denen das
Chaos ausbricht? Auf Dauer stort
das die Produktivitit. Obendrein
entstehen Nachteile fiir Gesund-
heit und Zusammenarbeit wenn
sich provisorische Losungen — etwa
schnell eingerichtete Arbeitsplitze
oder individuelle Kommunikati-
onsabldufe — erst einmal verstetigt
haben. Mit den richtigen Hilfe-
stellungen kénnen Behorden und
Unternehmen das jedoch dndern.

Vor der Corona-Pandemie arbeite-
ten in Deutschland rund 40 Prozent
der Beschiftigten im Homeoffice.
Dieser Anteil hat sich auf nun 60
Prozent erhoht, theoretisch konn-
ten sogar 80 Prozent der Beleg-
schaften von zu Hause aus arbeiten.
Zu diesen Ergebnissen kommt eine
Personalleiterbefragung des ifo-
Instituts fiir Wirtschaftsforschung
aus dem zweiten Quartal 2020 un-
ter dem Titel ,,Germany’s capacities
to work from home*“. Dabei bietet
das Homeoffice zahlreiche Chan-
cen: Familie und Beruf lassen sich
teilweise besser vereinbaren, Fahr-
zeiten entfallen, es ist eine freiere
Zeiteinteilung moglich und auch
die Selbststeuerung wird erhdht.
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Konzentriertes Arbeiten fillt im
eigenen Biiro oft leichter, zusitzlich
steigt mit dem entgegengebrachten
Vertrauen durch den Arbeitgeber
die Motivation. Fiir Unternehmen
und Behorden kann das Homeoffice
auBerdem zum Treiber der digitalen
Transformation werden, etwa bei
der Digitalisierung und Optimie-
rung von Prozessen. Nicht zuletzt
sinken die Kosten fiir Reisen, Mie-
ten oder den Fuhrpark.

Noch wird dieses Potenzial aller-
dings nicht voll ausgeschopft. Oft
wurde wegen der Pandemie nur ad
hoc auf Homeoffice umgestellt und
die Mitarbeiter mussten sich selbst
organisieren. So entstanden Notl6-
sungen, die sich mittlerweile ebenso
verfestigt haben, wie ungiinstige
Gewohnheiten: Manch einer hat
Riickenschmerzen, weil Stuhl und
Display seines Arbeitsplatzes nicht
ergonomisch ausgerichtet sind und
vollgelaufene E-Mail-Postficher er-
hohen das Stresslevel. Auch fillt es
nicht jedem leicht, den Kindern die
Tiir vor der Nase zuzumachen oder
die Familie so zu organisieren, dass
Arbeitszeiten respektiert werden.
Nur zum Teil ist es den Behoérden
und Unternehmen gelungen, ihren
Mitarbeitern einen Rahmen fiir das
erfolgreiche Arbeiten von zu Hause
aus anzubieten, der neben geeigne-
ten Arbeitsmitteln auch die Struktu-

rierung des Tagesablaufs umfasst. Es
hakt somit an Qualitit, Professiona-
litit und Produktivitit. Hier helfen
Losungen, die auf Nachhaltigkeit
ausgerichtet sind. Statt einmaliger
Verbesserungen empfehlen sich Ri-
tuale und Routinen, da sie die Leis-
tungsfahigkeit dauerhaft steigern.

Das auf digitale Bildungslésungen
spezialisierte Unternehmen VIWIS
hat deshalb das Weiterbildungs-
Lernprogramm (WBT) ,,Produktiv
Arbeiten im Homeoffice“ auf-
gesetzt. Das Programm richtet
sich an alle, die vom gewohnten
Biiroarbeitsplatz ins Homeoffice
gewechselt sind. Es zeigt auf, wo
man bereits gut aufgestellt ist, wo
sich unproduktive Abliufe einge-
schlichen haben und gibt konkrete
Handreichungen sowie Tipps, die
in kurzen Tests {iberpriift werden.

Ziel ist es, den Mitarbeitern auch
in den eigenen vier Winden ein
geordnetes Arbeitsleben zu ermog-
lichen. Sie sollen darin unterstiitzt
werden, Familie und Beruf zu ver-
einen und unterschiedlichen Erwar-
tungen gerecht zu werden. Selbst-
wirksambkeit ist hier der Schliissel:
Sie verringert das Stressempfinden,
Arbeitsbelastungen kénnen abge-
fangen und ein starker Team-Geist
sowie eine reibungslose, digitale Zu-
sammenarbeit geschaffen werden.
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Im ersten Teil des Trainings geht
es darum, Stolpersteine im Homeof-
fice zu beseitigen. Ein fiktives Team
zeigt dazu die Herausforderungen
der einzelnen Mitglieder auf. Neben
der Ergonomie des Arbeitsplatzes
ist die Informationstiberlastung oft
ein zentraler Schmerzpunkt. Mit-
arbeiter erhalten deshalb Hilfestel-
lungen, wie sie mit der Flut an In-
formationen auf den verschiedenen
Kommunikationskanilen umgehen
konnen. Hilfreich sind beispiels-
weise feste Bearbeitungszeiten fiir
E-Mails. Ebenfalls thematisiert
werden geeignete Arbeitsmittel
und Datensicherheit, auch die
Arbeitsorganisation ist Teil des
Trainings: Wie ldsst sich Wohnen
und Arbeiten trennen? Wie schafft
man feste Strukturen und Frei-
rdume? Selbst-Management spielt
dabei eine zentrale Rolle. Denn wer
seinen Arbeitstag nach der personli-
chen Leistungskurve gestaltet, kann
Produktivititseinschrankungen und
Zeitverluste vermeiden.

Soziale Einbindung beugt der Iso-
lation vor — und stellt besondere An-
forderungen an die Zusammenarbeit
im Homeoffice. Zwar lésst sich iiber
verschiedene Kanile der Kontakt zu
den Kollegen leicht aufrechterhalten.
Allerdings fehlt der virtuellen Kom-
munikation zum Teil Gestik, Kor-
persprache und Mimik — vor allem
dann, wenn die Gesprachspartner
ohne Videoschalte auf die Sprache,
ihre Tonalitit und den Inhalt zuriick-
geworfen werden. Hier ist es wichtig,
eine Sensibilitit fiir Stimmungen zu
entwickeln, um Missverstandnisse
zu vermeiden. Der zweite Teil des
Programms geht deshalb darauf ein,
wie virtuelle Zusammenarbeit ge-
lingt. Ein Baustein ist die Moderation
virtueller Konferenzen. Es braucht
Methoden, Kommunikationsregeln
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Selbstorganisation ist im Homeoffice gefragt.

und die Fahigkeit, Storfaktoren zu er-
kennen. Digitale Meetings erfordern
ein Mehr an Aufmerksambkeit, da die
Teilnehmer auf den Bildschirmen
genauer beobachten miissen. Durch
die eigene Videoeinblendung findet
zudem eine Selbstbeobachtung statt,
die die Konzentration abzieht. Konfe-
renzen miissen deswegen sorgfiltig
vor- und nachbereitet werden. Eine
gute Struktur und gewisse Regeln in
Meetings unterstiitzen das produkti-
ve Arbeiten im virtuellen Raum.

Auch die Fiihrung virtueller,
rdumlich verteilter Teams ist ein
wichtiges Thema im Homeoffice.
Das Gefiihl fiir den Einzelnen und
ein Uberblick ist fiir Team-Leiter
wichtig, um nachvollziehen zu kén-
nen, ob es allen im Team gut geht.
SchlieBlich fehlen die Zwischenin-
formationen, die man bislang auf
dem Flur oder bei Gesprichen an der
Kaffeemaschine erhalten hat. Abhil-
fe schaffen interaktive Konferenzen,
die Kanile fiir Riickfragen und Feed-
back bieten. Im Programm lernen
die Teamleader, was gute Fiihrung
ausmacht und welche Methoden
sich fiir den Austausch anbieten.

Um Missverstindnisse zu ver-
meiden, sollten Mitarbeiter wissen,
wann sie welchen Kanal der virtu-

Weiterbildung

ellen Kommunikation vorzugsweise
nutzen sollten. Sensible Themen
bespricht man am besten im per-
sonlichen Kontakt mit Bild und Ton
ohne Zeitverzug. Wertschitzendes
Feedback, das vom Gegeniiber
angenommen wird, ist natiirlich
auch im Homeoffice moglich: Es ist
gut zu wissen, worauf man achten
muss, um eine gute virtuelle Ge-
sprachskultur einzufithren und zu
pflegen. Unverzichtbar sind auller-
dem die technischen Basiskompe-
tenzen der Kollaborationstools und
digitale Kompetenz zum Beispiel
beim Screensharing. So poppt kiinf-
tig kein falsches Chat-Fenster mehr
in der Live-Schaltung auf.

Mit diesem Wissen koénnen Be-
horden und Unternehmen unbe-
sorgt einer Zukunft entgegensehen,
in der das Arbeiten im Homeoffice
zu einem neuen Standard werden
konnte. Die Studie ,Germany’s
capacities to work from home*
jedenfalls geht davon aus, dass die
Zukunft von hybriden Arbeitsmo-
dellen gekennzeichnet sein wird.
Online-Kommunikation will also
gelernt sein: Wer sie beherrscht,
bleibt klar im Vorteil.

Nadja Miiller ist freie Journalistin fiir
Wordfinder PR.
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Nach Wie kommt Sicher

22

IT-Sicherheit und Datenschutz miissen auch im Homeoffice erfiillt werden, andernfalls dro-

hen wirtschaftliche und Image-Schiaden. Dies gewissenhaft umzusetzen, ist eine Aufgabe fiir
Experten - und mit bedarfsorientierten Losungen kostengiinstig realisierbar.

eit Mirz 2020 befindet

sich die Welt aufgrund der

Corona-Pandemie im Aus-
nahmezustand. Kontaktbeschrin-
kungen und Homeoffice wurden
alltdglich, digitale Losungen zum
Teil unabdingbar. Vor allem in den
ersten zwei, drei Monaten zeigte
sich dabei deutlich, wie wenig die
Umsetzung der digitalen Transfor-
mation bislang vorangekommen
ist. ,,Ob Meetings, Dokumenten-
Management oder einfach nur der
kommunikative Austausch unter
Kollegen im Arbeitsalltag — anfing-
lich lagen ganze Unternehmen fiir
Wochen fast lahm, weil es keine
addquaten Strukturen fiir funktio-
nales Homeoffice gab“, berichtet
Robert Rios, Geschiftsfithrer des
Unternehmens RioMar, das sich auf
individuelle IT-Projekte spezialisiert
hat. Mittlerweile seien alle Hebel
in Bewegung gesetzt worden, um
diese Zustinde zu verbessern. Mehr
und mehr dridnge sich nun aber
die Frage auf, ob alles auch daten-
schutzkonform abl4uft.

Robert Rios stellt dabei fest: ,Viele
werfen IT-Sicherheit und Datenschutz
noch immer in einen Topf. Das sind
aber zwei unterschiedliche Themen,
mit Schnittstellen zueinander.“ Die
IT-Sicherheit umfasst alle techno-
logischen Malinahmen, mit denen
Daten, Funktionen und Programme

Kommune21 - 3/2021

r

Der Datenschutz muss auch beim Arbeiten von zu Hause gewéhrleistet sein.

in IT-Systemen gesichert werden.
Hierzu gehéren Zugriffskontrollen bei
Dateien und Programmen, Back-ups
und das Patchmanagement, Firewalls
sowie die redundante Speicherung
der Daten. Der Datenschutz ist ein
Teilbereich der IT-Sicherheit, der
zwar von ihren automatisierten
Malnahmen profitiert, sich aber auf
den Umgang und die Speicherung
personenbezogener Daten, wie Na-
men, Kontakt- und Kontodaten oder
IP-Adressen bezieht. Im Umgang mit
diesen Daten muss die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) erfiillt
sein. Wenn es also darum geht,
Informationen zum Produkt eines
Unternehmens zu schiitzen, ist das
ein Thema fiir die IT-Sicherheit. Den
Kundenstamm des Unternehmens

gilt es hingegen nicht nur technisch
innerhalb der IT zu schiitzen, sondern
diese sehr sensiblen Daten auch nach
datenschutzrechtlichen Vorgaben zu
handhaben.

Egal, ob es nun um IT-Sicherheit
oder den Datenschutz geht: Beide sind
Grund genug, weshalb Mitarbeiter
im Homeoffice nicht auf eigenen
Geriten oder in eigenen IT-Systemen
arbeiten sollten. , Firmen-Laptops
und Diensthandys sind gegentiiber
personlichen Devices immer vorzu-
ziehen — allein schon deshalb, weil die
meisten Mitarbeiter privat WhatsApp
nutzen", sagt Rios. ,Wenn sich dann
Unternehmens-, Kundenkontakte
oder Geschiftsinformationen in
diesem Device finden, ist das daten-
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schutzrechtlich nicht tragbar.“ Auch
bei so einfachen Vorgdngen wie dem

Austausch von E-Mails bestehen
Gefahren. Fiir eine End-to-End-
Verschliisselung sind Absender und
Empfinger verantwortlich. ,,Sollten
private Devices genutzt werden,
miisste der Arbeitgeber fiir jedes
verwendete Gerit seiner Mitarbeiter
priifen und sicherstellen, dass diese
so genannten Public Keys und andere
Sicherheitsprogramme installiert
und stets aktuell sind“, erkldrt
der RioMar-Geschiftsfiithrer. ,Im
tdglichen Workflow ist das nicht zu
bewiltigen.“ Neben dem Schutz von
auflen miisste aulerdem gewahrleistet
werden, dass Dritte, etwa Partner,
Familienmitglieder oder Freunde des
Mitarbeiters, nicht auf die Daten und
Informationen zugreifen kénnen.

Hier helfen zentrale Zugriffe tiber
ein Virtual Private Network (VPN)
sowie Remote-Zuginge. Die Daten
und Programme miissen so nicht auf
den einzelnen Devices der Mitarbeiter
abgelegt werden und auch hinsichtlich
der System- und Programm-Updates
arbeiten bei diesen Ansitzen alle
auf der gleichen Systemoberflidche.

»Stand am Anfang der Pandemie
noch im Fokus, dass Unternehmen
und Behorden ihrer Arbeit iiberhaupt
nachgehen kdnnen, ist in der ndchsten
Zeit zu erwarten, dass Arbeitsschutz
und Berufsgenossenschaften die
Homeoffice-Standards bei den Mit-
arbeitern priifen werden®, gibt Rios
zu bedenken. ,Wer Investitionen in
Homeoffice-Endgerite scheut, sollte
sich deshalb sehr gut {iber seine Aufga-
ben und Verpflichtungen informieren.
Es liegt in der Verantwortung des
Arbeitgebers, genaue Anweisungen
zu erteilen, welche Informationen
auf den Geridten gespeichert und
welche ArbeitsmalRnahmen auf diesen
durchgefiihrt werden diirfen.“ Dazu
braucht es einen Experten fiir die
IT-Sicherheit. Haben gro8e Konzerne
oder Verwaltungen oft inhouse eine
IT-Abteilung, stehen kleinere vor
der Frage, ob sie einen Dienstleister
beauftragen sollten. Das ldsst die
Kostenleuchte aufblinken.

Diesen Kosten miissen allerdings die
Risiken gegeniibergestellt werden, die
ohne die Zuhilfenahme eines exter-
nen Dienstleisters drohen. Managed
Service, Daten-Management und

IT-Sicherheit lassen sich mittlerweile
relativ kostengiinstig umsetzen.
Dahingegen wiegen die Wirtschafts-
und Image-Schdden durch Hacking
oder Datenschutzfehler finanziell
wesentlich schwerer und hidngen
den Betroffenen oft noch lange nach.
Dienstleister wie RioMar arbeiten bei
Angeboten aullerdem sehr individu-
elle Projektplédne aus. ,,So schlieBen
wir unndtige Leistungen und somit
Kostenstellen direkt aus und kdnnen
viel bedarfsorientiertere Losungen
erarbeiten, damit der Geschiftsall-
tag digital einwandfrei und sicher
abliuft“, erklart Geschiftsfiihrer Rios.
RioMar iibernimmt in den Projekten
das Gesamtkonzept von der Planung
und Realisierung der Hard- und
Software-Landschaften bis hin zur
anschlieBenden weiteren Betreuung
der Systeme. Zu den Kerngebieten
gehoren der komplette IT-Service wie
Administration, Back-up, Wartung
und Monitoring, Mobile Device und
Dokumenten-Management, sowie
Telekommunikationstechnik, Daten-
und IT-Sicherheit.

Lilian Lehr-Kiick ist PR-Beraterin bei
Borgmeier PR, Lilienthal.
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Unter digitalem Verschluss
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Friiher waren sensible Akten unter Verschluss. Heute werden digitale Informationen mithil-

fe von Zugriffsrechten geschiitzt. Andreas Ahmann, Experte fiir Informationsmanagement,
spricht iiber die Vorteile digitaler Rechtekonzepte fiir mobiles Arbeiten.

Herr Ahmann, was sind die Voraus-
setzungen fiir die Arbeit im Homeoffice?

Damit Dokumente ortsunab-
hingig bearbeitet werden konnen,
miissen sie digital vorliegen. Das
bringt viele Vorteile mit sich, macht
aber auch ein konsistentes System
fiir Zugriffsrechte nétig.

Welche Funktion haben Zugriffsbe-
rechtigungen?

Es ist klar, dass nicht jede verflig-
bare Information in einer Behoérde
auch fiir jeden Mitarbeiter be-
stimmt ist. Ein gutes Beispiel sind
Personalakten. Die darin enthalte-
nen Daten sind sensibel und diirfen
nur von Personen eingesehen wer-
den, die auf diese Informationen
im Zuge ihrer Arbeit zugreifen
miissen. Also werden die Akten
entsprechend geschiitzt. Frither
wurden schiitzenswerte Informa-
tionen unter Verschluss gehalten
und nur wer zugriffsberechtigt war,
besald einen Schliissel. Doch dieses
Verfahren ist teuer und unflexibel.

Was ist die Alternative?

Heute erfolgt der Informations-
schutz mithilfe digitaler Zugriffs-
rechte. Ein Mehrwert gegeniiber
dem analogen Verfahren ist die
Moglichkeit, neben dem schlichten
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Zugriff auch ganz bestimmte Rech-
te zu erteilen. Am bekanntesten
sind wohl die Rechte, ein Doku-
ment zu erzeugen, zu lesen, zu
verdndern oder zu 16schen.

Wie hingen Zugriffsberechtigungen
mit Rollenkonzepten zusammen?

Die Komplexitdt der Rechtever-
gabe wichst mit der Grofle einer
Organisation. Um beim Bild des
Schliissels zu bleiben, den ein
Mitarbeiter besitzen muss, um
auf eine Information zugreifen zu
konnen: Mehr Mitarbeiter, mehr
Dokumente und somit mehr
schiitzenswerte Informationen
fiihren dazu, dass es sehr viele ver-
schiedene Schliissel geben muss.
Um einen hohen administrativen
Aufwand bei diesem Vorgehen
zu vermeiden, gibt es Rollenkon-
zepte. Dabei werden bestimmte
Personengruppen gebiindelt — zum
Beispiel die Buchhaltung — denen
eine Rolle zugewiesen wird. Diese
Rollen folgen bestimmten Regeln.
Eine solche Regel konnte lauten:
Personen mit der Rolle Buchhal-
tung diirfen auf die Finanzbuch-
haltung zugreifen. Es ist also nicht
mehr notig, einzelne Schliissel zu
verteilen. Es reicht aus, Mitarbeiter
einer bestimmten Rolle zuzuord-
nen, damit sie alle zugehorigen
Berechtigungen erben.

Andreas Ahmann

Wie kann ein Enterprise-Information-
Management-System (EIM) dabei helfen,
die Zugriffsrechte zu verwalten?

Als zentrale Informationsplatt-
form kann eine EIM-L&sung eine
entscheidende Bedeutung bei der
Verwaltung von Zugriffsrechten
besitzen. Moderne Systeme inte-
grieren alle geschiftskritischen
Vorginge wie zum Beispiel das
Vertragsmanagement, die Eingangs-
rechnungsverarbeitung und den di-
gitalen sowie analogen Posteingang.
Dadurch, dass hier alle Dokumente
und Informationen zusammen-
flieBen, ist das EIM pridestiniert

Mebhr Infos zur Verwaltung von

Zugriffsrechten erhalten Sie im
Ceyonig-Podcast ,,SchonDigital?:
¢ tinyurl.com/lgbet5ly
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fiir diese Aufgabe. Zudem bieten
solche Loésungen die schon ange-
sprochenen Rollenkonzepte, was
bei herkémmlichen File-Systemen
meist nicht der Fall ist.

terstiitzen. Dariiber hinaus muss

es die Vergabe von passenden
Rechten erlauben: Wer darf einen
Workflow starten, pausieren oder
abschliefen? Aullerdem muss es

wirkungsvolle Schutzmalnahme.
Auch der Einsatz eines client-
seitigen Zertifikats ergibt Sinn.
Hierbei priift der Server zusétzlich
zur Anwender-Authentifizierung,

»,»Die Komplexitiat der Rechtevergabe wachst mit der
GroBe einer Organisation.*

Was sollte das eingesetzte System im
Idealfall bieten?

Interessant sind hier nicht nur
die Berechtigungen, auf bestimmte
Informationen zugreifen zu kon-
nen. Fiihrende Losungen ermdgli-
chen zusitzlich auch die Vergabe
von Zugriffsrechten auf Prozesse.
Ein EIM sollte entsprechende
Funktionen integrieren, also etwa
die Gestaltung von Workflows un-

moglich sein, eigene, unterneh-
mensspezifische Regelwerke zu
implementieren.

Welche Besonderheiten sind beim mo-
bilen Arbeiten zu beachten?

Auflerhalb des Biiros ist die Ge-
fahr grofer, dass sich Kriminelle
Zugriff auf wichtige Informationen
verschaffen. Die Verschliisselung
dieser Informationen ist eine

ob das verwendete Gerit als
unbedenklich deklariert wurde.
Vermehrt kommt heute die Zwei-
Faktor-Authentifizierung zum
Einsatz, bei der neben den Anmel-
dedaten zum Beispiel noch eine
TAN eingegeben werden muss.
Der Trend geht ganz klar in diese
Richtung.

Interview: Malte Limbrock, Sputnik
GmbH
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Schwachstellen aufspliren
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Ein VPN-Zugang allein bietet fiir das Homeoffice zu wenig Schutz. Fiir die sichere Arbeit

von zu Hause aus ist ein starkes Schwachstellen-Management unabdingbar.

ur dank schnell einge-
fiihrter Homeoffice-

Losungen konnten
zu Beginn der Corona-Pandemie
viele Unternehmen und Behorden
den Betrieb aufrechterhalten und
gleichzeitig ihre Mitarbeiter vor
dem Virus schiitzen. Allerdings
bleibt fraglich, ob der Fernzugriff
auf das Firmennetzwerk iiberall die
notwendige Vertraulichkeit, Verflig-
barkeit und Integritdt gewihrleistet.

Ein Homeoffice-Arbeitsplatz
ist nicht per se unsicher, aber
stirker gefihrdet. Denn der Lap-
top befindet sich nicht mehr im
geschiitzten Unternehmens- oder
Behordennetzwerk, in welchem die
IT-Abteilung Sicherheitsrichtlinien
durchsetzt. In den eigenen vier
Winden bildet der Arbeits- oder
Privatrechner einen Teil des Heim-
netzwerks. Uber dieses sollte ein
Mitarbeiter mit einem kryptogra-
fisch abgesicherten Virtual Private
Network (VPN) eine Verbindung
in die firmeneigene Infrastruktur
aufbauen. Ein schlecht oder gar
nicht gesichertes WLAN macht
es Hackern leicht, mit Viren oder
Trojanern anzugreifen. Mitarbeiter
miissen deshalb das Standard-Ad-
ministrator-Passwort fiir ihr WLAN
zu Hause durch ein neues, starkes
Passwort ersetzen. Ebenso grundle-
gend ist es, die WPA2-Verschliisse-
lung (Wi-Fi Protected Access 2) zu
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aktivieren. Fakt ist: Das schwichste
Glied bestimmt tiber die Sicherheit
im gesamten Netzwerk. Auch der
Uralt-PC fiir die Kinder benétigt da-
her ein aktuelles Antivirus-Update,
damit er keine Schad-Software im
Unternehmens- oder Behorden-
netzwerk verbreitet.

Wie Mitarbeiter Daten austau-
schen und teilen, regeln Unter-
nehmen und Behorden in rollen-
basierten Zugriffsrechten. Diese
miissen sie auf die Nutzergruppen
im Homeoffice tibertragen und
anpassen. Technisch ldsst sich der
Zugrift via VPN realisieren. Aller-
dings hingt die Sicherheit davon ab,
wie die virtuellen Sicherheitstunnel
konfiguriert sind. So hat die Einstel-
lung, bei der reine Internet-Anfra-
gen vom Homeoffice aus direkt an
einen Server im Internet gehen, eine
mogliche Konsequenz: Einem Mit-
arbeiter wird das Nutzerrecht ein-
gerdumt, Dateien aus dem Internet
herunterzuladen und zu installieren.
Damit besteht die Gefahr, dass er
seinen Laptop mit Schad-Software
infiziert. Dieses Szenario ldsst sich
verhindern, indem der gesamte
Datenverkehr iiber die IT des Unter-
nehmens oder der Behérde gelenkt
wird. In dem Fall wiirden Firewalls
beim Download greifen.

Wichtiger Bestandteil eines
Sicherheitskonzepts ist ein leis-

tungsfihiges Schwachstellen-
Management, das auch Home-
office-Umgebungen kontinuierlich
auf Sicherheitsliicken scannt und
Gegenmalinahmen vorschligt, wie
etwa Konfigurationsanpassungen
und Patches. Damit eine cloudba-
sierte Losung wie die Greenbone
Managed Service Platform (GMSP)
Homeoffice-Netze auf Schwach-
stellen durchleuchten kann, muss
die interne IT lediglich ein neues
Gateway auf der Cloud-Plattform
anlegen und dem Mitarbeiter zur
Verfiigung stellen. Die Nutzer
konnen dieses dann als virtuelle
Maschine etwa auf dem Firmen-
Laptop installieren und den Scan
starten.

Der Weg zum sicheren Heim-
und damit Unternehmensnetzwerk
fihrt also tiber sicheres WLAN
zu Hause, rollenbasierte Zugriffs-
rechte, richtig konfigurierte VPN
ins Firmen- oder Beh6rdennetz
sowie ein Schwachstellen-Ma-
nagement, das stindig auch die
Homeoffice-Umgebungen auf Ge-
fahrenquellen scannt. Zusédtzlich
miissen Firmen und Behorden ihre
Mitarbeiter sensibilisieren, sodass
diese auch gewiefte Phishing-Ver-
suche erkennen und entsprechend
gegensteuern kénnen.

Elmar Geese ist COO von Greenbone
Networks, Osnabriick.
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Handlungsfahig bleiben

Vom mobilen Arbeitsplatz bis hin zum neuen Webserver reichen die Malinahmen, mit denen

die ITK Rheinland die Handlungsfidhigkeit der Kommunen in der Pandemiesituation sichert.

ie Corona-Pandemie stellt

neue Anforderungen an

die Verwaltungen. So auch
an die Stidte und Gemeinden im
Verbandsgebiet der ITK Rheinland.
Von Beginn an hat der IT-Dienstleis-
ter die Kommunen flexibel und zu-
verldssig im Umgang mit den neuen
Herausforderungen unterstiitzt und
ihre Arbeitsfihigkeit in der Krise
sichergestellt. Die Bandbreite der
erbrachten Dienstleistungen ist da-
bei gro. So wurden unter anderem
die technischen Voraussetzungen
fiir den gestiegenen Bedarf an Vi-
deokonferenzen geschaffen, zusitz-
liche IT-Arbeitsplitze eingerichtet
oder zeitnah Hard- und Software
beschafft.

Verwaltungsintern hat seit Beginn
der Pandemie vor allem der Bedarf
an mobilen Arbeitsplitzen fiir die
Mitarbeiter zugenommen. Die ITK
Rheinland hat ihrer Verbandsfami-
lie deshalb seit Mitte Mirz 2020 in
grofler Anzahl zusitzliche Token
zur Verfiigung gestellt. Sie sind
ein erginzender Sicherheitsfaktor
bei der Anmeldung von einem
privaten Computer in die vorhan-
dene Anwendungs-Cloud einer
Verwaltung. Durch das verstdrkte
mobile Arbeiten ist die Nutzung
der Cloud deutlich gestiegen. Be-
trieben wird sie im nach ISO 27001
zertifizierten Rechenzentrum der
ITK Rheinland. Auch die Zahl der
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regelmifligen Nutzer des Virtual
Private Network (VPN) hat sich
seither massiv erhcht. Mit der von
der ITK Rheinland bereitgestellten
Losung kann ein dienstliches Gerit
von einem beliebigen Standort aus
via Internet iiber einen sicheren
Tunnel — das VPN - auf das interne
Netzwerk zugreifen.

Damit die digitale Zusammen-
arbeit in Homeoffice-Zeiten ein-
wandfrei gewdhrleistet ist, hat der
IT-Dienstleister aullerdem kurz-
fristige Malnahmen umgesetzt,
um die Stidte und Gemeinden zu
unterstiitzen. Fiir die Stddte Neuss
und Jiichen etwa wurde unkompli-
ziert und zeitnah die Nutzung von
Lotus iNotes eingerichtet, damit
die Mitarbeiter auch aus dem
Homeoffice auf E-Mails und Ka-
lender zugreifen kénnen. Um eine
virtuelle Teilnahme an (Krisen-)
Sitzungen zu ermdoglichen, wurden
einzelne Skype-Konten angelegt.
Ferner hat die ITK Rheinland Sha-
rePoint-Web-Seitensammlungen
eingerichtet, die als Plattform
fiir die interne und externe Zu-
sammenarbeit dienen. Uber die
SharePoint-Plattform kénnen
kommunale Akteure wie das Mon-
chengladbacher Gesundheitsamt
nicht nur HilfsmaBnahmen und
Terminvereinbarungen leichter
koordinieren. Ebenso kénnen
wichtige Informationen, etwa Do-

Neuss: IT-Hilfe von der ITK Rheinland.

kumente oder Links, bereitgestellt
und gemeinsam bearbeitet werden.

Damit alle digitalen Kanile,
die derzeit eingesetzt werden,
ohne Einschrinkungen verfiigbar
sind, wurde die Bandbreite des
Internet-Zugangs verdoppelt.
Aber nicht nur verwaltungsintern
hat die ITK Rheinland ihre Akti-
vitdten verstdrkt. Fiir ihr groBtes
Verbandsmitglied, die nordrhein-
westfilische Landeshauptstadt
Dtsseldorf, hat sie beispielsweise
zur Pflege der Corona-News und
der Biirgerinformationen rund
um das Thema den Webserver
corona.duesseldorf.de eingerichtet.
Auch hat der IT-Dienstleister fiir
die Stadt den Roll-out von 15.000
iPads vorbereitet, die in Diisseldor-
fer Schulen genutzt werden sollen.

Nicola Roeb ist im Stab und in der Kom-
munikation der ITK Rheinland tdtig.
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Cloud Computing

Strategie flir den Klimaschutz

28

Die Cloud kann einen wichtigen Beitrag zur Senkung schidlicher Emissionen leisten. Bund,

Lander und Kommunen sollten der Technologie im Rahmen von Klimaschutzstrategien des-

halb Beachtung schenken.

eutschland hat sich am-

bitionierte Ziele flir den

Klimaschutz gesteckt, die
ohne einen wesentlichen Beitrag
des staatlichen Sektors nicht zu er-
reichen sind. Die Cloud kann einen
signifikanten Anteil zur Senkung
von Emissionen leisten und sollte
deshalb bei den Klimaschutzstra-
tegien von Bund, Lindern und
Kommunen nicht ohne Beachtung
bleiben. Der Klimaschutz gehort
zu den aktuell wichtigsten Themen
- so weit ist die Botschaft bei den
meisten angekommen. Doch wie
grol die Herausforderungen sind,
die vor uns liegen, ist lingst noch
nicht allen richtig bewusst. Das
veranschaulicht folgendes Zahlen-
beispiel: Zwischen den Jahren 1990
und 2018 ist es in Deutschland laut
Umweltbundesamt gelungen, den
CO,-AusstoB8 von 1.250 Millionen
Tonnen auf 860 Millionen Tonnen
zu senken. 390 Millionen Tonnen
wurden also an jahrlichen Emissi-
onen eingespart — gut 30 Prozent in
knapp 30 Jahren. Das ist viel — und
doch viel zu wenig. Denn eigentlich
war es das Ziel der Bundesregie-
rung, im Jahr 2020 Einsparungen
von 40 Prozent zu erreichen. In
den nichsten neun Jahren, bis
2030, sind sogar 55 Prozent die
Zielmarke. Das heillt, Deutschland
muss deutlich nachlegen, um die
ambitionierten Klimaschutzziele

Kommune21 - 3/2021

der Bundesregierung erreichen zu
koénnen. Und das gilt auch fiir die
offentliche Hand, die in vielfiltiger
Weise eine zentrale Rolle beim Kli-
maschutz spielt.

Als Eigentiimer von Liegenschaf-
ten oder {iber den OPNV trigt der
offentliche Sektor selbst direkt
zu Emissionen in den groB3en Be-
reichen Gebiude und Mobilitit bei.
Bund, Linder und Kommunen kon-
nen deshalb Wegbereiter, Férderer
und Leitnutzer umweltfreundlicher
Technologien sein. Das Beschaf-
fungsvolumen der 6ffentlichen
Hand liegt Schitzungen zufolge bei
mehr als 400 Milliarden Euro pro
Jahr, davon entfillt etwa die Hilfte
auf Bund und Linder, die andere
Hilfte auf die Kommunen. Doch
im Bereich strategischer IT-Inves-
titionen ist Deutschland oft noch
weit davon entfernt, Potenziale fiir
den Klimaschutz oder Emissions-
senkungen einzukalkulieren und
konsequent zu heben.

Investitionen in die Cloud er-
moglichen zum einen direkte Ein-
sparungen, indem die bendétigte
Rechenleistung bei reduzierten
CO,-Emissionen erhalten wird. Da-
neben konnen Cloud-Technologien
sowie zunehmend auf kiinstlicher
Intelligenz (KI) basierende An-
wendungen dazu beitragen, andere

Prozesse zu optimieren und durch
Effizienzgewinne klimafreundlicher
zu machen. So ergeben sich indi-
rekte CO,-Einsparungen.

Die Digitalisierung und ihre
Auswirkungen auf den Klimawan-
del sind ein zu Recht viel disku-
tiertes Thema. Die franzgsische
Denkfabrik The Shift Project hat
ausgerechnet, dass sich der Anteil
digitaler Technologien am weltwei-
ten Energieverbrauch von 2017 bis
2025 auf 5,2 Prozent anndhernd
verdoppeln wird. Eindriicklich dis-
kutiert wird das am Beispiel des re-
chenintensiven Bitcoin Mining. Das
Umweltbundesamt stellte zudem
fest, dass die weltweite IT-Branche
mit ihrem Stromhunger so viel CO,
produziert wie der gesamte Luft-
verkehr. Inzwischen ist die Debatte
noch differenzierter.

Das zeigt sich etwa am Beispiel
Rechenzentren. Entscheidend fiir
deren Klimabilanz ist nicht allein
die verbrauchte Menge an Energie,
sondern vor allem deren Quelle. Mit
regenerativ erzeugtem Strom lassen
sich Rechenzentren klimafreundlich
betreiben. Aulerdem verbrauchen
Cloud-Rechenzentren zwar viel
Strom - allerdings erheblich weni-
ger, als wenn jedes Unternehmen
oder jede offentliche Organisation
ihre Rechenleistung selbst mit
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einem eigenen Rechenzentrum be-
reitstellen wiirde. Tatsichlich haben
neuere Studien klar belegt, dass
groBere Cloud-Anbieter tendenziell
energieeffizienter arbeiten konnen
als kleinere Rechenzentrumsbetrei-
ber. Denn Rechen-Power gemein-
sam zu beziehen, ermdglicht es, die
Leistung besser zu verteilen und
Skaleneffekte zu nutzen.

Eine im Science-Magazin verdf-
fentlichte Studie hat nachgewie-
sen, dass der Energieverbrauch
moderner Datacenter trotz stetiger
Leistungssteigerung weniger stark
wichst, als bislang vermutet. Laut
der Studie betreiben die fithrenden
Cloud-Anbieter immer gro3ere Re-
chenzentren und optimieren dabei
den Energiebedarf so, dass deren
Stromverbrauch in den vergangenen
zehn Jahren um nur sechs Prozent
stieg, wihrend sich gleichzeitig die
Rechenleistung versechsfacht hat.
Das liegt auch daran, dass grofle
Cloud-Anbieter hohere Investi-
tionen in neueste Technologien
leisten konnen, welche die Ener-
gieeffizienz steigern. Dazu zdhlen
etwa maligeschneiderte Chips,
Massenspeicher mit hoher Spei-
cherdichte, konsequente Virtuali-
sierung, ultraschnelle Netzwerke,
perfekt angepasste neueste Klima-
tisierungssysteme und optimierte
Standorte der Rechenzentren. So
forscht Microsoft mit seinem Pro-
jekt Natick an nachhaltigen unter-
seeischen Cloud-Rechenzentren
und setzt auf Liefervertrdge fiir
regenerativ erzeugten Strom. Mit
einem Biindel an Malnahmen hat
es das Unternehmen geschafft,
mit seinen globalen Aktivititen
schon seit dem Jahr 2012 zu 100
Prozent klimaneutral zu sein. 2030
soll es CO,-negativ sein, also mehr
Kohlendioxid aus der Atmosphére

www.kommune21.de

entfernen, als ausstoRen
—und so bis 2050 simt-
liches CO, aus der At-
mosphire zuriickholen,
das Microsoft seit seiner
Griindung emittiert hat.

Wie gro3 die CO,-
Einsparpotenziale durch
die Cloud sind, hat eine
breit angelegte Studie
fiir den Unternehmens-
bereich gezeigt. Beim
Wechsel traditioneller
Rechenzentren von
Unternehmen oder der
offentlichen Verwaltung
in die Microsoft Cloud werden CO,-
Einsparungen von bis zu 93 Prozent
realisiert. Die grofite relative Er-
sparnis wird erzielt, wenn kleinere
Unternehmen oder Kommunen auf
die Cloud umsteigen. Wird der Ein-
satz von Okostrom beriicksichtigt,
kénnen die Emissionseinsparungen
mit der Microsoft Cloud bis zu 98
Prozent betragen.

Auch im o6ffentlichen Sektor
werden zunehmend die Voraus-
setzungen dafiir geschaffen, die
Moglichkeiten der Cloud fiir den
Klimaschutz zu nutzen. Die EU-
Kommission hat in diesem Jahr
,Kriterien fiir das umweltorien-
tierte Offentliche Beschaffungs-
wesen fiir Datenzentren, Server-
Riume und Cloud-Dienste“ vorge-
legt. Deren Anwendung ist jedoch
freiwillig. Ebenso betont das Um-
weltbundesamt, dass es prinzipiell
zulidssig ist, Umweltkriterien in
Vergabeverfahren einzubauen. Sie
koénnen in die Leistungsbeschrei-
bung, Eignungspriifung sowie die
Zuschlagskriterien Eingang finden.
Auch hier sind jedoch zahlreiche
Moglichkeiten fakultativ. Im Endef-
fekt bedeutet das: Es kommt auf die

Cloud Computing

Cloud-Technologie hilft dabei, Emissionen einzusparen.

Entscheider selbst an, wie sie ihre
Verantwortung fiir den Klimaschutz
definieren. Die entsprechenden In-
strumente sind vorhanden - es liegt
an den handelnden Menschen.

Neben den dringenden Fragen
zur IT-Sicherheit, Kosteneffizienz
und Innovationsfihigkeit gehdren
die wichtigen Umweltaspekte mit
auf den Tisch, wenn diskutiert
wird, wieviel Eigenleistung in der
IT von Unternehmen oder Ver-
waltungen man sich heute noch
leisten will und kann. Entscheider
in Bund, Lindern und Kommunen
haben es in der Hand, die CO,-Ein-
sparpotenziale der Cloud zu heben.
Diese beschridnken sich nicht auf
die direkten Einsparungen durch
griine Rechenleistung. Mit Ein-
sparungen durch Innovationen fiir
mehr Energieeffizienz in Behdrden
und o6ffentlichen Unternehmen
lassen sich diese noch erhdhen.
Die 6ffentliche Hand braucht daher
breit angelegte Strategien fiir den
Klimaschutz — und die Cloud darin
einen prominenten Platz.

Thomas Langkabel ist National Techno-
logy Officer von Microsoft Deutschland.
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Sicheres digitales Zeugnis
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Die Weitergabe von Zeugnissen in Papierform ist kompliziert und umstindlich. Mit der

Blockchain-Technologie lasst sich das Dilemma digital 16sen. Den Praxistest hat die innova-
tive Anwendung bereits bestanden.

uch heute noch werden
Schiilern ihre Zeugnisse
in Papierform in die
Hand gedriickt — und das, obwohl
bei Bewerbungen die Dokumente
ohnehin gemailt oder hochgeladen
werden miissen. Die Nachteile sind
offensichtlich: Das Einscannen ver-
schlechtert die Qualitit, zudem ist
Papier leicht manipulierbar und die
Gefahr fiir Betrug sehr hoch.

Ganz grundsitzlich entsteht fiir
alle Beteiligten eine Menge Arbeit.
Bewirbt sich ein Schiiler zum Bei-
spiel auf einen Studienplatz, wird
in der Regel eine beglaubigte Kopie
des Abiturzeugnisses verlangt. Die
kostet nicht nur Geld, sondern
bindet im Biirgeramt wertvolle
Beamtenzeit. Auch beim Empfin-
ger des Zeugnisses miissen Noten
abgetippt, die Echtheit gepriift und
Archive verwaltet werden. Allein
die Stiftung fiir Hochschulzulas-
sung, die zentrale Stelle fiir zulas-
sungsbeschrinkte Studienginge in
Deutschland, hat es jedes Jahr mit
Tausenden Bewerbungen zu tun.
Entsprechend niedrig ist die Akzep-
tanz fiir Papierzeugnisse: Laut einer
reprisentativen Umfrage der Bun-
desdruckerei hilt sie jeder zweite
Deutsche fiir nicht mehr zeitgemal3.

Verwaltung und Politik haben
das Problem solch verstaubter
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Prozesse liangst erkannt. Bis Ende
2022 miissen Bund, Liander und
Kommunen ihre Leistungen laut
Onlinezugangsgesetz (OZG) auch
digital anbieten. Corona hat dem
Thema Digitalisierung zusdtzlich
Auftrieb verschafft. Vieles, was
jetzt umgesetzt wird, wire noch vor
einem Jahr nicht denkbar gewesen.
Eine Schliisselrolle kommt dabei
der Blockchain-Technologie zu.
Vereinfacht gesagt lassen sich damit
Informationen in einer dezentralen,
von vielen Teilnehmern betriebenen
Datenbank sicher speichern. Die
Bundesregierung fordert die Tech-
nologie und hat eine umfassende
Blockchain-Strategie verabschiedet.

Die Digitalisierung von Ab-
schlusszeugnissen steht bereits in
den Startlochern. Die Bundesdru-
ckerei hat einen Prototyp entwickelt
und die technische Machbarkeit
bewiesen. Unter Leitung des Lan-
des Sachsen-Anhalt und des Bun-
desministeriums fiir Bildung und
Forschung lduft das Projekt jetzt
deutschlandweit an. Die Vorteile
liegen auf der Hand: Mit dem Sys-
tem lassen sich digitale Zeugnisse
erstellen, die fiir Menschen und Ma-
schinen gleichermalen lesbar sind.
Die Blockchain-Technologie hilft
dabei, die Echtheit nachzuweisen —
und das kompatibel mit allen beste-
henden Schulverwaltungssystemen.

Die Schiiler erhalten dann kiinftig
neben der Papierurkunde eine PDF-
Datei, deren digitaler Fingerab-
druck, der so genannte Hash-Wert,
in der Blockchain gespeichert ist.
Diese Priifsumme besteht aus 66
Zeichen und ist — in Kombination
mit der Identitit der ausgebenden
Schule - eindeutig, ohne Riick-
schliisse auf die Inhalte des Zeug-
nisses zuzulassen. Manipulation ist
dabei ausgeschlossen, denn einmal
in die Blockchain geschriebene Da-
ten konnen nicht mehr verdndert
werden. Erlaubt ist das Schreiben
in die Blockchain ohnehin nur
autorisierten Stellen, zum Beispiel
Schulen, die aber ebenfalls autori-
siert werden miissen, zum Beispiel
von einer Landesschulverwaltung.
Die digitalen Zeugnisse sind zudem
DSGVO-konform, weil keine per-
sonenbezogenen Daten verarbeitet
und die Zeugnisse selbst nicht zen-
tral gespeichert werden.

Der Clou: Wer das Zeugnis be-
kommt, muss nicht mehr ritseln
oder aufwendig recherchieren, ob
das Dokument echt ist. Mit einem
Online-Priifservice oder iiber eine
Schnittstelle in der Verwaltungs-
software ldsst sich der Test inner-
halb von Sekundenbruchteilen
erledigen. Dabei wird der zur Datei
gehorende Hash-Wert errechnet
und in der Blockchain abgefragt.
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Stimmt der Wert, ist das Zeugnis
echt. Die PDF-Datei kann beliebig
oft kopiert und weitergegeben wer-

Blockchain

Erstellung und Validierung digitaler Schulzeugnisse

den. Diese Art von Zeugnis kann, 1 6
zum Beispiel in einer Zulassungs- ::' - m -
stelle, zu Hunderten oder Tausen- -—@ i S
. . - Zeugnis inkl. ma- B Bewerbung
den quasi vollautomatisch gepriift Ausstellende — Zertifi- it dgltalern Anwendende
Institution lesbarer Daten katstrager Zeugnis Institution

werden. Ein Mitarbeiter muss jedes
Dokument einzeln unter die Lupe
nehmen? Dieses umstidndliche
Prozedere wiirde der Vergangenheit
angehoren. Die Losung ist so kon-
zipiert, dass Bildungseinrichtungen
kaum zusdtzlichen Aufwand bei der
Erstellung haben - im Gegenteil:
Unter dem Strich sinken Kosten
und Personalaufwand.

Damit die Priifung so schnell
funktioniert, enthdlt das Digital-
Zeugnis einen maschinenlesbaren
Teil, eine so genannte XML-Datei.
Damit konnte eine Hochschule die
Zertifikate maschinell und exakt
entlang der Bediirfnisse verarbei-
ten. Das kann zum Beispiel so
aussehen: Eine naturwissenschaft-
liche Fakultit ist vor allem an der
Physik-Note und dem Zeitraum
des Abiturs interessiert. Uber das
Campus-Management-System
konnten diese Daten nun auto-
matisiert ausgelesen werden. Die
einzelnen PDF-Dateien miisste
niemand mehr 6ffnen. Den Pra-
xistest hat die neue Technologie

Hash des Zeugnisses +

O Signatur der (Hoch-)Schule wer-
den in Blockchain geschrieben

Vertrauenswurdiges io?
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Konsortium betreibt

verteilte Infrastruktur

(Quelle: Bundesdruckerei GmbH)
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Echtheitsprifung des Zeugnisses
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Manipulation ist beim digitalen Zeugnis ausgeschlossen.

bereits bestanden: Sie wurde mit
verschiedenen Systemen ausgiebig
getestet, so zum Beispiel mit dem
Schulverwaltungssystem SCHILD,
das in ganz Nordrhein-Westfalen
eingesetzt wird.

Um die Sicherheit von Block-
chain-Anwendungen wie dem
digitalen Zeugnis weiter zu er-
hohen, haben sich die Experten
in Behérden und Politik ein be-
sonderes Set-up ausgedacht. Die
gesamte Blockchain-Infrastruktur
wird von der govdigital eG betrie-
ben, einer Genossenschaft aus 15

IT-Dienstleistern, die sich alle im
Staatsbesitz befinden. Die Bundes-
druckerei ist als Griindungsmit-
glied von Anfang an dabei. Auch
die beteiligten Rechenzentren ge-
héren dem Staat. Die Blockchain-
Infrastruktur ist somit wie eine
Stralle, die von der offentlichen
Hand gebaut und betrieben wird.
Auf ihr rollen demnichst viele
Fahrzeuge — das digitale Zeugnis
ist eines davon.

Eric Stange ist Leiter Strategie im
Bereich Trusted Data Solutions bei der
Bundesdruckerei GmbH.

Block 462

durch Abfrage des Hash-Werts 9
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Responsiv, modern und nutzungsorientiert — nach diesen Kriterien wurde das neue Online-

Portal der niedersichsischen Stadt Springe durch den Fachdienst Stadtmarketing und Of-

fentlichkeitsarbeit gestaltet.

n einem neuen Look prisentiert

sich die Website der niedersich-

sischen Stadt Springe. Respon-
siv, modern und nutzungsorientiert
ist das Design, das der Fachdienst
Stadtmarketing und Offentlich-
keitsarbeit der Kommune entwor-
fen und umgesetzt hat. Realisiert
wurde das Relaunch-Projekt mit
dem Content-Management-System
(CMS) NOLIS | Kommune des
Anbieters Nolis. Das modernisierte
Stadtportal ist nun auch zentrales
Instrument fiir die Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (OZG) so-
wie die Digitalisierung kommunaler
Dienstleistungen.

Auf der neuen Website sind viele
wichtige Inhalte, Kultur- und Frei-
zeittipps sowie Informationen fiir
Biirgerinnen und Biirger zu finden.
Sie verfiigt liber eine vereinfachte
Meniistruktur und eine iibersicht-
liche Anordnung der Website-Ele-
mente. Alle bisherigen Schnittstel-
len, beispielsweise zum Rats- und
Biirgerinformationssystem oder
dem Biirger- und Unternehmens-
service (BUS) des Landes Nie-
dersachsen, konnten in den neuen
Auftritt ibernommen werden. Das
bietet den Vorteil, dass die einzel-
nen Dienstleistungen als Ressource
im CMS verfiigbar sind — und somit
beliebig in unterschiedliche Inhalte
eingebunden werden konnen.
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Uber die Aufmacher-Bilder mit
Slider-Technik auf der Startseite
kann die Stadt Springe sowohl aktu-
elle Nachrichten als auch allgemei-
ne Biirgertipps oder Informationen
kommunizieren. Das CMS ermog-
licht die eigenstindige Pflege dieser
Wort-Bild-Kombinationen ohne
Agenturdienstleistung — eine wich-
tige Voraussetzung, um schnell und
effizient agieren zu kénnen. Mit
einer Icon-Leiste, die mittels Sticky-
Navigation stets im Bild bleibt, kon-
nen die Nutzer von jeder Seite aus
direkt auf Informationen und Funk-
tionen zugreifen, beispielsweise auf
das Ratsinformationssystem, das
Geoportal, die Offnungszeiten der
Verwaltung oder Veranstaltungen.

Auf dem Veranstaltungsbereich
lag bei der Uberarbeitung des Por-
tals ein besonderer Fokus. Aktuelle
Events werden nun in einem Slider
auf der Startseite pridsentiert. Mit
nur einem Klick gelangen die User
dariiber auf die neu eingerichtete
Veranstaltungsseite der Stadt. Die
zugehodrige Galerie bietet einen
Uberblick iiber anstehende Events
in Springe. Dazu gestaltet sich
die Suche nach Veranstaltungen
in der Stadt und ihren Ortsteilen
nun leichter und iibersichtlicher.
Fiir Vereine, Gruppen oder andere
Veranstalter gibt es zudem die Op-
tion, relevante Ereignisse selbst im

Online-Kalender der Stadt einzu-
tragen. Auch dieser Service ist nun
besser zu finden.

Die neue, benutzungsorientierte
Mentistruktur hat nur drei Haupt-
meniipunkte und macht es den
Besuchern somit leicht, die nach
Themen geordneten Inhalte zu
finden. Statt Doppelbegriffen wie
JWirtschaft & Bauen“ oder , Kultur
& Freizeit”, gibt es jetzt nur noch
die drei Oberbegriffe ,Rathaus®,
,Wirtschaft“ und ,Freizeit“. Unter
diese Meniipunkte wurden alle
weiteren Inhalte in maximal zwei
Ebenen eingeordnet.

Die neuesten Meldungen wer-
den direkt oben auf der Startseite
eingeblendet. Unter dem Reiter
,JKurz notiert” finden sich ebenfalls
aktuelle Nachrichten aus und um
Springe. Unter ,Direkt & Schnell”
auf der Startseite sind Schlagworte
zu bestimmten aktuellen Themen
aufgefiihrt, iiber die der Nutzer
einfach zum gewiinschten Inhalt
gelangt. Dem gleichen Zweck die-
nen Features wie die automatisch
im CMS generierten QR- und Web-
codes. Beides ist auf die Verwendung

Zur Website der Stadt Springe:

* www.springe.de
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in anderen Medien abgestimmt.
Auch auf die Nutzung des Portals
iiber mobile Endgerite legte die
Stadt Springe besonderen Wert. Das
heute unumgingliche responsive
Design duBert sich im Portal aber
nicht nur durch angepasste Gr63en
und Proportionen, sondern auch
durch eine verdnderte Nutzungs-
fiihrung, was beispielsweise bei der
Meniigestaltung deutlich wird.

Das Surf-Erlebnis soll durch wei-
tere technische Funktionen positiv
beeinflusst werden. So kénnen auf
der Website bereitgestellte Infor-
mationen auf verschiedene Weise
mit anderen geteilt werden. Beson-
ders beliebt ist bei den Besuchern
des Stadtportals die Funktion, per
Facebook, Twitter oder E-Mail auf
Seiteninhalte aufmerksam zu ma-
chen. In der mobilen Version gibt
es zudem die Mdglichkeit, Inhalte
einfach und schnell per WhatsApp
zu versenden.

Zentral fiir den Servicegedanken
hinter dem Stadtportal ist der Be-
reich Dienstleistungen/Biirgeran-
liegen. Durch die Nutzung der
bidirektionalen Schnittstelle stehen
die Inhalte des Biirger- und Un-
ternehmensservice Niedersachsen
als Text-Basis fiir alle Dienstleis-
tungen zur Verfiigung. Das flexible
CMS lasst es zu, die Informationen
anzupassen oder zu ergidnzen.
Diese Notwendigkeit besteht bei-
spielsweise bei Services wie der
Abfallentsorgung. Die Mdglichkeit,
den Dienstleistungen beliebige
Ressourcen aus dem CMS hinzu-
zufiigen, ermoglicht das stringente
Einhalten der Primisse, dass jeder
Datensatz nur einmal gepflegt, aber
vielfach verwendet und dargestellt
werden soll. So werden die Dienst-
leistungen nicht nur mit Kontakt-
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Neues Design fiir die Website der Stadt Springe.

daten von Ansprechpartnern ange-
reichert, sondern auch mit Daten
zum Download, wie beispielsweise
Gebiihrensatzungen.

Die BUS-Schnittstelle ist eine
wesentliche Komponente bei der
OZG-Umsetzung, denn damit ist
die Anbindung an den Portalver-
bund gewihrleistet und erfiillt
somit die Vorgaben des NDIG
(Niedersichsisches Gesetz tiber
digitale Verwaltung und Informa-
tionssicherheit). Das Portal ist
zugleich Plattform fiir viele Online-
Services fiir die Biirger der Stadt
Springe. Zentrale Software dafiir ist
NOLIS | Rathausdirekt, die perfekt
auf das CMS abgestimmte OZG-
Komponente. Alle Serviceangebote
werden nutzerfreundlich und
suchmaschinenoptimiert bereitge-
stellt. Sie sind iiber einen Direkt-
Link unmittelbar aufrufbar. Neben
zahlreichen Angeboten des Stan-
desamts finden Website-Besucher
dort auch Dienstleistungen rund
um das Kfz-Wesen. Dieser Bereich
soll sukzessive ausgebaut werden.

Insgesamt setzt die Stadt Springe
stark auf die digitalisierte Abwick-
lung. Beispiele dafiir sind die Be-

antragung von Betreuungsplitzen
fiir Kinder, die Vergabe von Nut-
zungszeiten in Sportstdtten, das
Online-Recruiting und das im Zuge
des Relaunchs neu entstandene
Geoportal. Diese Angebote sind
vollstindig in das Portal integriert,
da sie auf weiteren Fachverfahren
aus der E-Government-Suite von
Anbieter Nolis basieren.

Inhaltlich liegt der Fokus der
Website auch auf den vielen Frei-
zeitangeboten in und um Springe. So
wird die Point-of-Interest-Funktion
(POI-Funktion) im CMS oft genutzt,
um die Sehenswiirdigkeiten, Gas-
tronomiebetriebe oder dhnliches
mit Informationen zu hinterlegen.
Diese Informationen miissen nur
einmal zentral erfasst werden und
konnen auf der Website dann an be-
liebigen anderen Stellen ausgegeben
werden. Da die Standorte in der POI-
Datenbank mit Geo-Informationen
vorgehalten werden, kénnen die
jeweiligen Standortinformationen
auch in der integrierten Kartografie
aufgerufen werden.

Sina Riedel arbeitet bei der Stadt

Springe im Bereich Stadtmarketing,
Offentlichkeitsarbeit und Klimaschutz.
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Mit dem Relaunch seines Verwaltungsportals riickt der Bezirk Oberbayern die Aspekte

Service und Barrierefreiheit weiter in den Fokus. Eine Herausforderung lag darin, die um-
fassenden Informationen fiir die Nutzer einfach auffindbar zu machen.

ine komplexe Website barri-

erefrei und nutzerfreundlich

zu gestalten, ohne dabei de-
ren Grundgedanken zu verlieren, ist
keine leichte Aufgabe. Dass es aber
dennoch mdglich ist, zeigt der Re-
launch des Verwaltungsportals fiir
den Bezirk Oberbayern. Gestiitzt
auf das Content-Management-
System (CMS) iKISS des Unterneh-
mens Advantic, das beim Bezirk
Oberbayern bereits seit dem Jahr
2003 im Einsatz ist, und in enger
Zusammenarbeit mit der auf bar-
rierefreie Web-Angebote speziali-
sierten Digitalagentur Mindscreen,
wurde das Portal im Laufe des Jah-
res 2020 komplett iiberarbeitet und
nach ausfiihrlichen Tests im vergan-
genen Herbst fiir die Offentlichkeit
freigeschaltet.

Bereits vor dem offiziellen Pro-
jektstart war den Verantwortlichen
klar, dass der Fokus des Portals auf
den Aspekten Service, Ubersicht-
lichkeit und Barrierefreiheit liegen
soll. Angesichts der vielen Aufga-
ben, die der Bezirk Oberbayern als
Gebietskorperschaft der dritten
kommunalen Ebene in Bayern
innehat, war die Ubersichtlichkeit
eines der kritischen Themen in
der Projektplanung. Es stellte sich
die Frage, wie die breit geficher-
ten Informationen und Angebote
des Bezirks, die von Sozialem und
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Das Portal des Bezirks Oberbayern setzt auf einfache Navigation.

Gesundheit tiber Bildung, Kultur
und Heimatpflege bis hin zu Um-
weltthemen reichen, mdéglichst
allumfassend und tibersichtlich
prisentiert werden kdnnen.

Die Losung fand sich in einer
mehrstufigen Themenfiihrung, die
auf eine Mischung aus einer bei Be-
darf bildschirmfiillenden Hauptna-
vigation und einer themenzentrier-
ten Broschiirennavigation setzt. So
koénnen sich Website-Besucher mit
einem Klick bereits eine Ubersicht
bis auf die dritte Navigationsebene
der verschiedenen Aufgabengebiete
verschaffen und finden in diesen
dann ein Inhaltsverzeichnis, mit
dem sie simtliche Unterpunkte ge-
zielt ansteuern konnen. Erginzend

dazu fungiert die Homepage weiter-
hin als auf Aktualitit ausgerichtete
Quasi-Landingpage und bietet unter
anderem hervorgehobene Themen,
Neuigkeiten, sowie Termin- und
Veranstaltungshinweise. An- und
abschaltbare Storer ermoglichen
es zudem, gezielt auf spezifische
Inhalte wie Ausbildungsméglich-
keiten oder einen Newsletter hinzu-
weisen. Wer das Nutzungsverhalten
seiner Besucher regelmiRig beob-
achtet, weil3: Es sind hauptsichlich
die Serviceangebote, die den Traffic
anziehen. Nicht anders beim Bezirk
Oberbayern. Daher war klar, dass
diese nach dem Relaunch nicht
nur einen moglichst prominenten
Platz einnehmen, sondern zuvor
auch in ihrer Funktion und Nut-
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zerfreundlichkeit gepriift und bei
Bedarf optimiert werden sollten.
Dabei lag das Hauptaugenmerk auf
der Einrichtungssuche. Bei iiber
3.000 Auswahlmoglichkeiten in den
Bereichen Soziales und Gesundheit
war das Ziel, eine moglichst leicht
zu bedienende Losung zu schaffen.
Erreicht wurde das durch eine Kom-
bination aus Umgebungssuche,
vielfiltigen Filtern sowie einer auf
OpenStreetMap (OSM) basierenden
Kartenfunktion. Letztere kann so-
wohl eine kombinierte Karten- und
Listenansicht mit allen Ergebnissen
darstellen, als auch zu jedem Treffer
einzeln aktiviert werden.

Ein weiteres Kernelement des
Serviceangebots ist die Suche nach
Ansprechpersonen. Der Bezirk
Oberbayern hat iiber 1.000 Mitar-

beiter, den GroRteil davon in seiner
Sozialverwaltung. Unter diesen den
richtigen Ansprechpartner auffind-
bar zu machen, ist daher essenziell
fiir die Nutzerfreundlichkeit des An-
gebots. Dazu wurde auf ein bereits
bestehendes Konzept der vorherigen
Version zuriickgegriffen: Komple-
xitdtsreduktion durch dynamische
Dropdown-Listen, welche Schritt
fiir Schritt die Auswahl von Themen,
Unterthemen, Landkreisen oder
kreisfreien Stidten und bei Bedarf
noch weitere Optionen wie Buch-
stabengruppen oder Sozialbiirger-
hiusern erlauben. Der Nutzer wird
dabei von Auswabhlliste zu Auswahl-
liste geftihrt, um das Suchergebnis
immer weiter einzugrenzen.

Nicht erst seit dem Inkrafttreten
der neuen Barrierefreie-Informati-
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onstechnik-Verordnung (BITV 2.0)
ist Zuginglichkeit im Internet ein
grofles Thema - insbesondere fiir
offentliche Stellen. Als iiberortli-
cher Triger fiir soziale Hilfen hat
der Bezirk Oberbayern grofles In-
teresse daran, seine Informationen
und Angebote so vielen Menschen
wie moglich zur Verfiigung zu
stellen. So war bereits die Vorgin-
gerversion des Portals, die im Jahr
2015 veroffentlicht wurde, in vielen
Bereichen weitgehend barrierefrei
gestaltet. Mit dem jiingsten Re-
launch ist aus dem ,weitgehend”
aber nun ein , komplett” geworden.

Claas Gieselmann war als Mitarbeiter
des Bezirks Oberbayern als Projektleiter
fiir den Portal-Relaunch zustdndig und
ist seit 2021 Mitarbeiter der Advantic
GmbH.
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Die Stadt Osnabriick hat im Herbst vergangenen Jahres ihr neues ServicePortal freigeschal-

tet. Es soll kiinftig als erste Anlaufstelle zur Kommunikation mit den Biirgern dienen und
den Gang aufs Rathaus in vielen Fillen obsolet machen.

eit Oktober 2020 wird das

ServicePortal der Stadt

Osnabriick erfolgreich fiir
die Kommunikation zwischen der
Stadtverwaltung und den Biirgern
eingesetzt. Uber das Portal kénnen
zudem erste Verwaltungsdienst-
leistungen erledigt werden. Uber
1.500 Osnabriicker haben sich dazu
bereits ein Nutzerkonto erstellt,
tiber welches ab Juli 2021 die Be-
hoérden in Niedersachsen kommu-
nizieren sollen.

Dabei stellt der einmalige Regis-
trierungsvorgang kein Hindernis dar.
Viele User der bereits aktivierten
Konten haben schon Gebrauch von
der digitalen Antragsverwaltung
gemacht und zum Beispiel mehrere
Antridge eingereicht. Die Nach-
richten oder Antrige werden dem
zustindigen Mitarbeiter direkt in
seinen digitalen Postkorb zugestellt.
Die Sachbearbeitung findet auf3er-
halb des Portals in einem Fachver-
fahren oder einer Hilfssoftware statt.
Der Biirger erhilt eine Antwort-
E-Mail, wenn ein Dokument zum
Download bereitsteht oder seine
Anfrage beantwortet wird.

Zum ServicePortal der Stadt
Osnabriick:
* https://service.osnabrueck.de
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,Bemerkenswert ist die Tatsache,
dass tiber die Hilfte der Nutzer mit
Smartphones unterwegs ist“, be-
richtet Osnabriicks IT-Leiter Tobias
Finger. Den Leitsatz ,Think mobile
first” wird die Stadt deshalb bei der
weiteren Planung und Einbindung
von Leistungen und Antrégen in ihr
ServicePortal noch stirker fokussie-
ren. Das betrifft neben dem Aufbau
von Formularen die Darstellung von
Meniipunkten und die Anpassung
des Designs. Denn ein modernes
Design trigt dazu bei, dass sich
Nutzer schnell zurechtfinden.

Die Kommunikation mit den
Biirgern soll zukiinftig hauptsich-
lich tiber das ServicePortal und die
eingebundenen Kontaktformulare
erfolgen. In erster Linie betrifft
dies die Leistungen nach dem On-
linezugangsgesetz (OZG). E-Mails
sollen aus Sicherheitsgriinden nur
noch fiir die interne Kommunika-
tion eingesetzt werden. Das hat
der interne Lenkungsausschuss
des Projekts beschlossen. Sollten
die Biirger Probleme mit dem
Nutzerkonto haben, steht die
Stadtverwaltung telefonisch zur
Verfligung. Ebenso wird die Stadt
iiber eine De-Mail-Adresse erreich-
bar bleiben.

Angetrieben von der fristge-
rechten Umsetzung der Digitali-

sierungsgesetze und der Verbes-
serung von Verwaltungsabldufen
aus Biirgersicht ist sich die Stadt
Osnabriick sicher, dass in der Di-
gitalisierung von Prozessen grofe
Chancen liegen. Auch aufgrund
der anhaltenden Pandemie wird in
diesen Bereich verstdrkt investiert.
Die rechtliche Verpflichtung zur
Digitalisierung nach dem OZG trifft
jeden Bereich der Verwaltung, vom
Entsorgungsbetrieb bis zur Wirt-
schaftsforderung. Derzeit wird ge-
priift, wie die eID-Ausweisfunktion
in Kombination mit Vollmachten
bestmoglich im Portal integriert
werden kann, sodass ein Gang ins
Stadthaus in Zukunft entbehrlich
werden wird.

Vorteile sieht die Kommune auch
darin, dass &ltere Biirger {iber das
ServicePortal weniger aufwendig
mit der Verwaltung in Kontakt tre-
ten konnten. Das Online-Angebot
soll tbersichtlich, smart und
barrierefrei aufgebaut sein, um
alle Generationen gleichermaflen
anzusprechen. Durch die Nutzung
von Online-Formularen gibt es
zudem weniger Druckerzeugnisse,
wodurch Ressourcen eingespart
werden. Das ist ein wichtiger 6ko-
logischer Faktor der Osnabriicker
Nachhaltigkeitsstrategie. Dariiber
hinaus profitieren die Mitarbeiter
der Stadt vom ServicePortal, weil

www.kommune2l.de
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Osnabriick: Neues Online-Portal wird gut angenommen.

dadurch Arbeitsabldufe erleichtert
werden.

Eine grofle Herausforderung
bleibt die interne Anbindung von
Fachverfahren {iber Schnittstellen.
Dies ist fiir eine medienbruchfreie
Verarbeitung und Akzeptanz bei
den Beschiftigten notwendig.
Dabei gibt es aus Sicht der Stadt-
verwaltung bei den Anbietern
von Fachverfahren teilweise Ver-
besserungspotenziale. Besonders

hoch priorisiert ist die bereits in
Umsetzung befindliche Anbindung
des Dokumenten-Management-
Systems d.3ecm von Anbieter co-
dia Software, welches eine direkte
Kommunikation aus dem Vorgang
ohne Postkorb ermdglicht.

Ziel ist es, dass die Biirger iiber
das neue Portal Dienstleistungen auf
einfache, sichere und verldssliche Art
in Anspruch nehmen koénnen. Egal,
ob sie aus dem Landkreis oder dem
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Stadtgebiet kommen. Eine Zusam-
menarbeit mit dem Kreis Osnabriick
wird daher ebenso angestrebt wie die
Vernetzung mit anderen kreisange-
hérigen Gemeinden, um Synergien
optimal zu nutzen und eine héhere
Dynamik und Geschwindigkeit bei
der Gestaltung aufzunehmen.

»Insgesamt ist die Stadt sehr
zufrieden mit dem Start des Ser-
vicePortals, da das Angebot gut
wahrgenommen wird“, restimiert
Tobias Fianger. Mit open@Rathaus
ist zudem ein Produkt im Einsatz,
welches durch das regionale IT-
Unternehmen ITEBO kontinu-
ierlich verbessert und ausgebaut
wird. Die Stadt Osnabriick wird
das Leistungsangebot im Portal in
den kommenden Monaten eben-
falls ausbauen und so die digitale
Kommunikation mit den Biirgern
optimieren.

Nina Hoss ist Redakteurin im Referat
Kommunikation der Stadt Osnabriick;
Dennis Lampe und Stefan Wagner sind
im Referat fiir Strategie, Digitalisierung
und Rat der Stadt Osnabriick fiir das
Applikationsmanagement zustdndig.
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Zum Start bietet die Stadt Burgdorf auf ihrem neuen Serviceportal 40 Online-Dienstleistun-

gen an. Das zugehorige Servicekonto vereinfacht das Einreichen von Antriagen.

it 40 Online-Diensten
geht das Serviceportal
der Stadt Burgdorf in
Niedersachsen an den Start. Per

Mausklick lassen sich dariiber
Leistungen der Verwaltung digital
erledigen. Biirger und Unterneh-
men haben zudem die Méoglichkeit,
sich ein kostenloses Servicekonto
einzurichten. ,,Mit dem Servicepor-
tal wollen wir den Service filir die
Biirgerinnen und Biirger, aber auch
fiir die Unternehmen verbessern®,
erkldrt Biirgermeister Armin Pol-
lehn. ,Unser Ziel ist es, dass Antri-
ge einfach, schnell und papierlos bei
der Verwaltung eingereicht werden
konnen. Deshalb werden wir das
Portal kontinuierlich weiterentwi-
ckeln, um zu gewihrleisten, dass
sich moglichst alle Verwaltungsleis-
tungen online erledigen lassen.“

Wer eine Geburtsurkunde oder
Sorgerechtsbescheinigung benétigt,
kann diese also nun ganz einfach
online beantragen. Die Kita-Platz-
Anmeldung, der Antrag zur Geneh-
migung einer Grundstiickszufahrt
sowie die Zulassung des Autos
lassen sich ebenfalls elektronisch

Zum Serviceportal der Stadt

Burgdorf:

¢ https://serviceportal.burg-
dorf.de
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abwickeln. Das Serviceportal biin-
delt alle Online-Dienstleistungen
der Stadt, unabhidngig davon, ob
das Formular direkt auf dem Portal
verfiigbar oder extern aufrufbar ist,
wie etwa die i-Kfz-Formulare. Die
Online-Formulare auf dem Ser-
viceportal lassen sich intuitiv aus-
filllen und ermdglichen auch den
Upload von Nachweisen. Damit
erlaubt es das Portal, Dokumente
konform mit den Anforderungen
der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) auszutauschen, statt sie
per E-Mail an die Verwaltung zu
schicken. Anfallende Kosten bei
der Beantragung einer Lebenspart-
nerschafts-, Sterbe-, Ehe- oder
Geburtsurkunde kénnen direkt
bezahlt werden. Die hierflir ein-
gerichtete Payment-Schnittstelle
ermdéglicht Antragstellern einen
bequemen Bezahlvorgang.

Ein weiterer Vorteil: Fiir Nutzer,
die Online-Formulare noch schnel-
ler ausfiillen mochten, besteht die
Moglichkeit, sich ein kostenloses
Servicekonto anzulegen. Sind dort
persdnliche Daten wie Name,
Geburtsdatum oder Adresse hin-
terlegt, werden diese automatisch
in die Antrdge i{ibernommen.
AuBerdem profitieren die Biirger
von der Funktion, den aktuellen
Verfahrensstand jederzeit in der
Vorgangsiibersicht einsehen zu
konnen.

Bei Bedarf konnen Antragstel-
ler und Stadtverwaltung iiber das
integrierte Postfach kommunizie-
ren. Riickmeldungen und -fragen
erfolgen vorgangsbezogen, der
Austausch von Dokumenten ist
ebenfalls moglich. Biirger erhalten
per E-Mail einen Hinweis auf neu
eingegangene Nachrichten, ohne
dass Inhalte oder Informationen
zum Vorgang preisgegeben wer-
den. Dariiber hinaus dient das
Servicekonto zur Authentifizierung.
Dadurch kénnen registrierte Nutzer
abhingig vom erforderlichen Ver-
trauensniveau zusitzliche Online-
Dienste in Anspruch nehmen. Eine
Anbindung an das geplante Service-
konto des Landes Niedersachsen
befindet sich in Vorbereitung.

Mit dem Serviceportal stellt die
Stadt Burgdorf wesentliche Wei-
chen fiir das Onlinezugangsgesetz
(0OZG). , Damit wir das Online-
zugangsgesetz umsetzen konnen,
brauchen wir starke Partner wie die
Nolis GmbH, die uns dabei helfen,
unsere Verwaltungsleistungen digi-
tal abzubilden. Ich bin zuversicht-
lich, dass wir so den Anforderungen
der Biirgerinnen und Biirger sowie
der Unternehmen gerecht werden
koénnen“, verdeutlicht Biirgermeis-
ter Pollehn.

Sebastian Kattler ist Pressesprecher der
Stadt Burgdorf.
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Wer in Bensheim seinen Ausweis abholen mdchte, muss dazu nicht mehr ins Biirgerbiiro.

Die Dokumente werden auch an einem speziellen Terminal ausgegeben.

ie Digitalisierung hat in

den vergangenen Mo-

naten einen deutlichen
Schub erfahren. Denn immer mehr
Kommunen haben die Notwendig-
keit erkannt, Biirgerdienste trotz
aller Beschrankungen im Sinne des
Infektionsschutzes weiterhin anbie-
ten zu kénnen.

Das Biirgerbiiro der siidhes-
sischen Stadt Bensheim beispiels-
weise hat ein spezielles Terminal
angeschafft, um die Ubergabe von
Ausweispapieren und anderen Do-
kumenten sicher und kontaktlos zu
gestalten. Seit November vergange-
nen Jahres konnen die Bensheimer
ihre Ausweisdokumente rund um
die Uhr an dem neuen Terminal
abholen, das neben dem Biirgerbii-
ro aufgestellt ist. Die Stadt nimmt
mit diesem Projekt hessenweit eine
Vorreiterrolle ein. Verantwortlich
fir die Entwicklung und Umset-
zung des Vorhabens ist die vor Ort
ansdssige Kern GmbH.

Das Ausweisterminal in Bens-
heim hat insgesamt 22 Ausgabe-
fiacher und funktioniert dhnlich wie
eine Paketstation. Wer sein Doku-
ment dort abholen méchte, gibt dies
bei der Antragstellung zusammen
mit persénlichen Daten wie Mobil-
funknummer, E-Mail-Adresse und
Fingerabdruck an. Die Informatio-
nen werden in einem webbasierten
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System aufgenommen.
Steht das Ausweisdo-
kument zur Abholung
bereit, wird automatisch
eine Buchungsnummer
generiert und der Ver-
sand einer E-Mail oder
SMS ausgelost. Um sich
bei der Abholung zu
identifizieren, geben die
Biirger einen zugesand-
ten Code ein. Zusitzlich
liest das Terminal den
Fingerabdruck aus. Erst
dann wird das Ausga-
befach freigegeben, in
dem das Dokument be-
reitliegt. Damit erfiillt diese Dienst-
leistung hochste Sicherheitsstan-
dards. Auch die Arbeitsschritte der
Verwaltungsmitarbeiter werden in
mehreren Phasen abgesichert. Das
Terminal selbst verfiigt iiber eine
integrierte Kamera. In der Software
sind weitere Sicherheitsalarmie-
rungen festgelegt.

Die groBte Erfahrung mit den
Ausweisterminals von Anbieter
Kern hat bislang Ludwigsburg in
der Nihe der baden-wiirttember-
gischen Landeshauptstadt Stutt-
gart. Die Kommune bietet ihren
94.000 Einwohnern seit August
2019 die kontaktlose Abholung
von Ausweisen an. Der Praxistest
verlduft erfolgreich: Die Biirger
schitzen vor allem, dass die Abho-

RMINAL
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Bensheim: Ausweisdokumente am Terminal abholen.

lung der Ausweisdokumente nicht
mehr an die Offnungszeiten der
Behorde gebunden ist und damit
auch Wartezeiten am Schalter oder
am Service-Point wegfallen.

Insbesondere die coronabe-
dingten Einschrdnkungen verstir-
ken die Nachfrage nach diesem kon-
taktlosen Service. Die Pandemie hat
jedenfalls einen wahren Ansturm
auf die Ausweisterminals ausgelost.

Elvira Schifer-Selinger ist Marketing-
Leiterin bei der Kern GmbH, Bensheim.

Weitere Informationen zum

digitalen Ausgabeterminal unter:
* www.smart-Terminal24.com

www.kommune2l.de

Elvira Schifer-Selinger


http://www.kommune21.de
http://www.smart-Terminal24.com

Dataport
Kooperation mit LVR-InfoKom

Dataport und der IT-Dienstleister
des Landschaftsverbands Rhein-
land (LVR-InfoKom) arbeiten kiinf-
tig bei SAP-Diensten zusammen.
Wie Dataport mitteilt, biindeln
und koordinieren die Partner in
der Kooperation ihre Aktivitdten
bei der Modernisierung des offent-
lichen Finanzwesens, unterstiit-
zen einander fachlich und bauen
gemeinsames Know-how aus. Ein
zentrales Ziel der Kooperation sei
es, die SAP-Systeme effizienter und
wirtschaftlicher auf S/4HANA zu

migrieren.
www.dataport.de

www.infokom.lvr.de

Open Source

Software fiir Public Sector

Die Open-Source-Unternehmen
Univention, Open-Xchange und
Nextcloud haben ein Partnerschafts-
abkommen unterzeichnet, in dessen
Rahmen sie eine Software-Suite
speziell fiir den 6ffentlichen Sektor
entwickeln und anbieten wollen.
Die so genannte Sovereign Produc-
tivity Suite (SPS) soll verschiedene

bereits bewdhrte Produkte von je-
dem der drei Partner kombinieren.
Zu den vorgesehenen Elementen
gehoren ein Online-Benutzerportal
fir den Zugriff auf E-Mail, Kalender,
Kontakte und Aufgaben sowie zur
Online-Dateisynchronisation und
-freigabe, Videokonferenzen und
Chat sowie Funktionen zur Benut-
zerverwaltung und ein App Center.

www.nextcloud.com

www.open-xchange.com

www.univention.de

Branchen-News

publicplan
Teil der Allgeier-Gruppe

Der in Diisseldorf ansdssige
E-Government- und Open-Source-
Spezialist publicplan ist seit Anfang
des Jahres Teil der Allgeier-Gruppe
im Segment Enterprise IT. Wie pu-
blicplan und die Allgeier-Gruppe
mitteilen, hat das bisherige Mutter-
unternehmen cosinex seine public-
plan-Anteile an den IT-Dienstleister
aus Miinchen verkauft.

www.publicplan.de

DATEV
Externer Versand

FFP2-Masken versenden oder
ausgewdihlte Zielgruppen iiber
Impfméglichkeiten informieren
— rund um die Corona-Pandemie
entsteht in Kommunen derzeit eine
Vielzahl ungeplanter Versandanfor-
derungen, die oft mit wenig Vorlauf
ziigig abgewickelt werden miissen.
Der IT-Dienstleister DATEV in-
formiert, dass sein Druckzentrum
bereitstehe, um die Verantwort-
lichen hier schnell, verldsslich,
unkompliziert und unter Einhal-

tung hochster Datenschutz- und
Vertraulichkeitsstandards zu un-
terstiitzen. Einen coronabedingten
Ad-hoc-Einsatz habe der Dienst-
leister beispielsweise fiir die Stadt
Niirnberg gemeistert. Dort galt es,
kurzfristig die tiber 80-jdhrigen
Biirgerinnen und Biirger iiber den
Ablauf der COVID-19-Impfung
zu informieren. Mehr als 30.000
Informationsanschreiben habe das
DPSC dafiir in kiirzester Zeit perso-
nalisiert gedruckt und den Versand
koordiniert.

www.datev.de
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trager in Ihre Aufgabenbearbeitung ein, geben Protokolle
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Fachverfahren

Systemrelevante IT
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Zur Grundversorgung gehoren auch die Systeme der sozialen Sicherung. Sie gewdhrleisten,

dass Hilfeempfinger ihre Leistungen bekommen und Renten- und Sozialversicherungsbei-
trage gezahlt werden. Dafiir sind funktionierende IT-Systeme unerlasslich.

ie Corona-Pandemie zeigt,

wie fragil unsere Lebens-

weise ist. Dass die soziale
Infrastruktur trotzdem aufrechter-
halten werden kann, ist zum gro8en
Teil den Kommunen zu verdanken.
Es sind die Anlaufstellen vor Ort,
die sozial Bediirftigen auch in die-
sen Zeiten die Existenzgrundlage
sichern und Hilfe leisten: Jobcenter,
Jugend- und Sozialdmter.

Vor dem Hintergrund der Dis-
kussion darum, welche Branchen
systemrelevant sind und auch bei
einem Lockdown weiter arbeiten
miissen, geraten Offentliche Leis-
tungen, die uns lingst als selbstver-
standlich gelten, schnell aus dem
Blick. Dass eine funktionierende
Gesundheitsversorgung unerlidss-
lich ist, wurde in den vergangenen
Monaten deutlich. Zur Grundver-
sorgung geho6ren aber auch die
Systeme der sozialen Sicherung,
deren Prozesse genauso entschei-
dend sind. Sie gewihrleisten, dass
Hilfeempfinger ihre Leistungen
bekommen, Renten- und Sozial-
versicherungsbeitrige gezahlt und
Hilfemallnahmen nicht unterbro-
chen werden.

In vielerlei Hinsicht bildet die
IT das Riickgrat dieses Funktio-
nierens. Von der Kontakterfassung
tiber die Bedarfsberechnung bis
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hin zur Auszahlung werden die
zentralen Arbeitsschritte {iber die
Fachverfahren abgewickelt. Auch
wenn diese Systeme nicht immer
im Mittelpunkt der gegenwirtigen
Digitalisierungsoffensiven stehen,
sind die Vitalfunktionen der Ver-
waltung tiber die Fachverfahren
automatisiert.

Um die Krisenfestigkeit der sozia-
len Infrastruktur zu beurteilen, lohnt
ein Blick auf die zentralen Abldufe in
diesem Bereich. Dabei wird deutlich,
in welchem Malf3e technische Unter-
stlitzung bereits jetzt unverzichtbar
ist. Neben verldsslicher Technik
ist fiir den Betrieb die fachkundige
Systembetreuung entscheidend. Es
sind meist spezialisierte Fachkrifte
vor Ort, die diese Aufgaben wahr-
nehmen. Sie pflegen zum Beispiel
zentrale Daten, steuern Druck und
Versand von Hilfebescheiden, er-
stellen Statistiken oder sorgen fiir
wichtige System-Updates.

Dabei ist Ausfallsicherheit hchs-
tes Gebot. Aber auch die Mitarbei-
ter in diesem Bereich kénnen von
Krankheit oder Quarantidne betrof-
fen sein. Damit wichtige T4tigkeiten
nicht unterbrochen werden und die
Systembetreuung nicht zur Achilles-
ferse der Verwaltung wird, hat Pro-
soz als Fachverfahrensanbieter den
Betriebsservice ins Leben gerufen.

Dieser stellt sicher, dass betriebs-
wichtige Funktionen bei Bedarf per
Fernzugriff und unter voller Ber{ick-
sichtigung des Datenschutzes durch
Prosoz-Mitarbeiter weitergefiihrt
werden kénnen. Auf diese Weise
bleiben Kommunen trotz perso-
neller Ausfille handlungsfihig.

Die kommunalen Sozialverwal-
tungen mussten sich in den vergan-
genen Monaten auf eine weitgehend
kontaktlose Arbeitsweise einstel-
len. Das kann nicht ohne Folgen
bleiben, zumal das physische Amt
immer noch der Dreh- und Angel-
punkt vieler Abldufe ist. Die jiingst
erschienene Studie ,Verwaltung
in Krisenzeiten“ von Next:Public
zeigt, dass insbesondere in den
Kommunen der Téatigkeitsschwer-
punkt weiterhin am Arbeitsplatz
vor Ort liegt. Mobiles Arbeiten und
Homeoffice sind dagegen weiterhin
die Ausnahme. Die Ursachen sind
vielschichtig. Es fehlt nicht nur an
der technischen Ausstattung, auch
unzureichende Online-Angebote
und verwaltungsinterne Strukturen
erschweren die Umsetzung flexibler
Arbeitsweisen.

Die digitale Aktenfiihrung, wie sie
bereits in einigen Kommunen kon-
sequent zum Einsatz kommt, ist bei
der Umsetzung unumginglich. Sie
schont nicht nur Ressourcen und
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verringert den Platzbedarf, sondern
macht zusitzlich die Fallbearbeitung
ortsunabhingig. Sind Mitarbeiter
nicht mehr auf einen Aktenschrank

tung bis zum Eintippen der entspre-
chenden Abrechnungsbetrige. Mit
solchen Verfahrensverbesserungen
wird die kommunale Verwaltung

Sozialverwaltung: Papierloses Biiro als Basis fiir zukunftsfihige Arbeitsprozesse.

angewiesen, kann notfalls die Arbeit
auch im Lockdown weitergehen.
Voraussetzung dafiir ist natiirlich
eine digitale Prozessintegration, das
heil3t, die Einbindung von Fachver-
fahren in das digitale Dokumenten-
Management-System.

Ahnliches gilt fiir elektronische
Abrechnungen ohne Schriftver-
kehr. Fachverfahrenslésungen
wie OPEN/PROSOZ arbeiten
beispielsweise mit einem Abrech-
nungsassistenten. Dariiber kénnen
soziale Einrichtungen elektronische
Abrechnungsdaten tibermitteln, die
automatisch in die Sachbearbeitung
einflieBen. Auch an dieser Stelle
l16sen digitale Prozesse miihsame
Handarbeit ab. Es entfallen ganze
Arbeitsschritte von der Postbearbei-

nicht nur schrittweise effizienter,
sondern auch krisenfester.

Dariiber darf nicht vergessen
werden, dass die soziale Sicherung
nach wie vor auf den personlichen
Kontakt angelegt und angewiesen
ist. Bei allen digitalen Innovationen
sollte darauf geachtet werden, dass
Automation und der personliche
Kundenkontakt im Einklang stehen.
Auch abseits von Corona-MaR-
nahmen miissen digitale Prozesse
Mitarbeiter gezielt entlasten, um bei
knappen Personalressourcen auch in
Zukunft die personliche Betreuung
zu ermoglichen. Insofern zeigt der
gegenwirtige Ausnahmezustand,
dass ein kontaktloses Biiro nicht
unbedingt erstrebenswert ist, ein
papierloses Biiro hingegen schon.

Weiter zur Studie ,Verwaltung in Krisenzeiten” von Next:Publix
¢ https://nextpublic.de/wp-content/uploads/2020/12/Studie_Verwal-
tung_in_Krisenzeiten.pdf

www.kommune21.de

Fachverfahren

Im Zuge der aktuellen Einschrin-
kungen wurde immer wieder der
Nutzen der Digitalisierung be-
schworen. Meist liegt der Schwer-
punkt solcher Erérterungen auf
dem Nachholbedarf beziehungs-
weise einem Digitalisierungsschub,
der nun ausgel6st werden soll. Ge-
meint ist hiufig die Bereitstellung
von Online-Services im Sinne des
Onlinezugangsgesetzes (OZG).
Verwaltungsinterne Prozessopti-
mierungen, gewissermallen hinter
den Kulissen, werden dabei manch-
mal {ibersehen. So ist die nahtlose
Ubernahme von Daten aus Online-
Formularen in die dahinterlie-
genden Systeme entscheidend,
wie sie etwa der OZG-Connector
fiir Prosoz-Fachverfahren bietet.
Auch in Bereichen, in denen die
Digitalisierungsdynamik weniger
splirbar ist, wird so das Fundament
fiir zukunftsfihige Arbeitsprozesse
gelegt.

Die Entwicklung der vergangenen
Monate hat viele Moglichkeiten
und Defizite der offentlichen Ver-
waltung aufgedeckt, gerade was
den Einsatz beziehungsweise das
Fehlen digitaler Prozesse betrifft.
Bei allem Verbesserungspotenzial,
das derzeit angemahnt wird, hat
sich die soziale Sicherung in den
Kommunen jedoch schon jetzt als
weitgehend krisenfest erwiesen
und entscheidend zur Stabilitét der
sozialen Infrastruktur beigetragen.
Ohne ausreichende Technik wire
die Umstellung auf einen Lock-
down nicht zu bewiltigen gewesen.
Das soll ein Ansporn sein, dieses
Niveau zu sichern und weiter aus-
zubauen.

Jens Flasche ist bei der PROSOZ Herten

GmbH im Bereich Marketing und Unter-
nehmenskommunikation tdtig.
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Mobile Sozialarbeit

Mit Reva stehen Sozialarbeitern wichtige Dokumente und Klientendaten aus dem Sozialhilfe-

44

verfahren Care4 offline und mobil zur Verfiigung. Die Losung entstand in enger Zusammen-
arbeit zwischen INFOsys Kommunal und einer kommunalen Testgruppe.

it der schrittweisen Ein-

fithrung des Bundesteil-

habegesetzes (BTHG)
in den vergangenen Jahren wurden
in verschiedenen Bereichen Grund-
steine fiir systemische Anderungen
zur Inklusion von Menschen mit
Behinderungen geschaffen. Das
Hauptaugenmerk liegt dabei aus
Sicht der Betroffenen sicher auf
einer grofleren Mitbestimmung
und transparenteren Auswahl der
MaRBnahmen.

Aus Sicht der Kommunen steht
vor allem die klare Zustindigkeit
der Sozialarbeiter fiir eine ganz-
heitliche Bedarfsermittlung und
Teilhabeplanung im personlichen
Gespridch mit den Klienten im
Vordergrund. Wihrend zuvor die
Einrichtungen beziehungsweise
der Leistungsanbieter die Bedarfs-
ermittlung und Hilfeplanung
bestimmten oder zumindest maR3-
geblich beeinflussten, sind diese
nun im Planungsprozess nicht mehr
aktiv involviert und die Sozialar-
beiter selbst planen detailliert das
Vorgehen mit den Klienten.

Organisatorisch bedeutet diese
Erweiterung der Zustidndigkeiten
vor allem neue Aufgaben und
Prozesse fiir die Verwaltungen.
»,Generell sind die Termine zur
Bedarfsermittlung im hduslichen
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Umfeld der Klienten sehr zeitin-
tensiv“, berichtet Matthias Hef3,
Team-Leiter Eingliederungshilfe
bei der Kreisverwaltung Kusel in
Rheinland-Pfalz. ,Die Informati-
onen aus dem Gesprich werden
derzeit noch handschriftlich notiert
und im Anschluss am Computer in
das Bedarfsermittlungsinstrument
eingegeben.”

Fiir die Sozialarbeiter bedeutet
das einige Termine bei den Kli-
enten vor Ort, um gemeinsam
den konkreten Malnahmenbedarf
zu ermitteln und die Abstim-
mungen dann mit dem konkreten
Hilfeplan zu finalisieren und an-
zustoBBen. ,,Es bestehen teilweise
sehr komplexe und umfangreiche
Bedarfsbilder, deren Ermittlung
viel Zeit und Planung in Anspruch
nimmt*“, erkldart Anke Singer vom
Fachbereich Hilfe in besonderen
Lebenslagen der Kreisverwaltung
Bad Diirkheim in Rheinland-Pfalz.
»Bei Antragstellern, die sich nicht
selbst beziehungsweise nur ein-
geschrinkt artikulieren kénnen,
werden Angehdrige oder Dritte in
den Prozess einbezogen. Zudem
ist die Konzentrationsfihigkeit
der Antragsteller hdufig herab-
gesetzt, was die Gespriachsdauer
verkiirzt und damit die Anzahl der
notwendigen Kontakte zusitzlich
erhoht.”

Fiir dieses hohe Maf an mobilem
Arbeiten miissen die Sozialarbeiter
einige Dokumente bei sich tragen.
Dazu gehoren personliche Daten
des Klienten, Gesprichsbogen,
friihere Pline, aber auch allgemeine
Dokumente wie Gesprichsleitfi-
den oder die Praxisleitfiden zur
Internationalen Klassifikation der
Funktionsfdhigkeit, Behinderung
und Gesundheit (ICF).

Um diese Herausforderungen so
effizient wie moglich bewiltigen zu
koénnen und die Arbeit der Sozial-
arbeiter bestméglich zu unterstiit-
zen, entwickelt das Unternehmen
INFOsys Kommunal in engem
Austausch mit seinen Kunden das
Produkt Reva. Die als Web-Losung
konzipierte mobile Anwendung
ermoglicht es den Anwendern, Kli-
entendaten aus dem Sozialhilfever-
fahren Care4 sowie weitere hilfreiche
Dokumente und Informationen
offline auf einem Laptop oder Tablet
zu den Terminen mitzunehmen und
das Bedarfsermittlungsinstrument
vor Ort zu bearbeiten.

Erstmals konnte INFOsys Kom-
munal bei Reva den lang gehegten
Wunsch realisieren, die seit einigen
Jahren agile Produktentwicklung
tatsdchlich im engen Austausch
mit den Kunden durchzufiihren.
Im vergangenen Jahr fanden mit
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einigen Care4-Anwendern Kick-
off-Termine statt, woraus sich
feste Testgruppen etablierten, die
im Rahmen der Entwicklung das
unfertige Produkt stetig testen und
bewerten konnten. Der gesamte
Input der Kunden wurde gewichtet
in die weiteren Entwicklungszyklen
eingeplant. Auch nach der offizi-
ellen Produkteinfithrung soll dieses
Vorgehen weitergefiihrt werden.
Das Markt-Feedback, wie es im
Rahmen der agilen Entwicklung
genannt wird, ist ein essenzieller
Bestandteil dieser Art der Pro-
duktentwicklung.

ellen Veroffentlichung das Produkt
testen und direkt aus der Praxis
Riickmeldungen zur Nutzung ge-
ben zu konnen“, meint Matthias
Hel vom Kreis Kusel.

Fiir die initiale Bedarfsermittlung,
die finale Abstimmung des Plans,
aber auch fiir Fortschreibungen oder
die Uberpriifung der Zielerreichung
kénnen viele Inhalte direkt in Reva
eingegeben werden und miissen
daher nicht mehr handschriftlich
notiert und im Anschluss im Biiro
in das Fachverfahren tibertragen
werden. Hel3: ,Im Rahmen der tig-

Mobile Losungen erleichtern die Dokumentation von Vor-Ort-Terminen.

Das sich selbst organisierende
Team entwickelt hierbei iteratiyv,
also in kurzen Entwicklungszy-
klen, so genannten Sprints, kleine
Produktverbesserungen, die auch
Increments genannt werden. Diese
formen eine potenziell nach jedem
Sprint auslieferbare Version von
Reva, die mit jedem weiteren Ent-
wicklungszyklus und den dadurch
entstehenden Increments sukzessi-
ve erweitert wird.

Die Kunden nehmen diese Ar-

beitsweise sehr positiv auf: ,Es ist
interessant, bereits vor der offizi-
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lichen Arbeit erwarten wir durch die
Nutzung des mobilen Instruments
deutliche Zeiteinsparungen.

Den Kunden lagen aber auch
weitere Inhalte fiir die Programm-
entwicklung von Reva am Herzen,
die nun bereits in der ersten Version
enthalten sein werden. Eine wichtige
Funktion ist der umfangreiche ICF-
Katalog, der im Rahmen der Teil-
habeplanung fiir die Klassifikation
von Krankheitsbildern und Gesund-
heitszustdnden herangezogen wird.
Aktuell muss dieser entweder als
schwerer Papierkatalog mitgefiihrt

Fachverfahren

oder online abgerufen werden. Er
wurde daher auf Kundenwunsch in
Reva hinterlegt, sodass der Katalog
offline im Programm einsehbar ist.

,,Die Stichwortsuche zu den ICF-
Codes ist duBerst hilfreich und eine
clevere Idee“, berichtet Singer. ,,Die
Funktion ermdglicht eine schnelle
Orientierung im gesamten Katalog
der relevanten ICF-Items, sowie
eine schnelle Zuordnung. Sie bietet
eine erhebliche Arbeitserleichterung
und Zeitersparnis. Besonders im
Rahmen der Einarbeitung in das
neue Bedarfsermittlungsinstru-
ment, wenn die Mitarbeiter noch
nicht ausreichend mit dem Katalog
der ICF-Items vertraut sind, bietet
diese Funktion eine sichere und
schnelle Orientierung. Dariiber
hinaus kénnen selten vorkom-
mende Bedarfsinhalte gut iiber die
Funktion zugeordnet werden. Eine
umstdndliche Suche entfillt. Durch
die vielen integrierten Dropdown-
Felder muss zudem nicht jedes Text-
feld miihsam ausgefiillt werden. Das
erspart viel Zeit in der Bearbeitung.“

Mit dem Produkt-Launch im ers-
ten Quartal 2021 steht fiir die Kun-
den von INFOsys Kommunal eine
erste offizielle Version von Reva zur
Nutzung bereit. Die meisten Test-
kunden haben bereits die notigen
Endgerite besorgt und werden nach
der Veroffentlichung ziigig mit der
produktiven Nutzung des Produkts
in der Hilfeplanung beginnen. Die
Weiterentwicklung der mobilen
Anwendung geht im Rahmen der
Zusammenarbeit mit den Kunden
und dem damit einhergehenden
Feedback nahtlos weiter.

Eveline Kronenberger ist bei der

INFOsys Kommunal GmbH, Kirkel, im
Bereich Marketing tdtig.
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Verzetteln war einmal
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Wenn die Vorarbeiter ihre Wochenstundenmappen im Geschiftszimmer der Bauhofe abge-

ben, muss dort oft erst Detektivarbeit geleistet werden. Nicht mehr so bei den Technischen
Diensten Euskirchen, wo die Digitalisierung der Zettelwirtschaft ein Ende bereitet.

wei Mann aus der Griin-

kolonne sind krank ge-

worden und haben ihre
Zettel nicht geschrieben. Bei neuen
Auftrigen liegen die Nummern
noch nicht vor - sind das jetzt Ein-
zel- oder Zusatzauftriage? Der Zettel
der Schachtkontrolle sieht nicht so
toll aus, ob man das lesen kann? Da
im Lager keiner war, mussten die
Vorarbeiter das Material selbst zu-
sammensuchen — deshalb fehlen die
Artikelnummern. Und vom wilden
Miill auf einem Parkplatz haben sie
ein Foto per Handy gemacht — wie
kriegen wir das jetzt in die Akte?
Unter anderem mit solchen Fragen
sah man sich im Geschiftszimmer
des Bauhofs der Stadt Euskirchen
konfrontiert, wenn die Vorarbeiter
dort frither ihre Wochenstunden-
mappen abgegeben haben.

Das weitere Prozedere war zum
Teil mithsam: Nach der Vollstin-
digkeits- und Lesbarkeitskontrolle
waren Riickfragen zu kldren. Dann
mussten die Zettel mit allen Abrech-
nungsdaten des Personals sowie der
Fahrzeuge und Gerite ins Abrech-
nungsverfahren {ibertragen werden.
Materialentnahmen mussten ge-
bucht, Uberstunden, Bereitschaften
und diverse Zuschldge ermittelt und
eingegeben und nicht zuletzt Soll-
Ist-Vergleiche und Stundenkonten
gefiihrt werden. Griinde genug fiir
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die Technischen Dienste (TD), mit
dieser Zettelwirtschaft aufzurdumen.

Diesem Ziel spielte die ohnehin
beschlossene Einfiihrung des Finanz-
verfahrens Infoma newsystem von
Anbieter Axians Infoma im nordr-
hein-westfilischen Euskirchen Ende
2019 in die Karten. Dadurch konnte
schlieBlich der IT-Dienstleister Siid-
westfalen-IT (SIT) damit beauftragt
werden, eine moderne, effiziente
und mit der Finanzbuchhaltung
verkniipfte Digitalisierungsldsung
fiir die Auftragsbearbeitung bei den
TD einzurichten. Infoma newsystem
bietet hierzu das Modul Kommunale
Betriebe (KB) an, das in der Basisver-
sion mit der Ressourcenverwaltung
von Personen und Maschinen sowie
der Auftragsabrechnung aufwartet.
Fiir den Start zum 1. Januar 2020 bei
den TD Euskirchen wurden zusitz-
lich die KB-Module Web-Auftrag,
Lagerwirtschaft und mobile Daten-
erfassung eingefiihrt.

Mit der neuen Losung sollten die
Technischen Dienste einen durch-
giangigen Prozess erhalten, der vom
Erteilen der Einzel-, Zusatz- oder
Dauerauftriage seitens der Fachbe-
reiche bis hin zur Rechnungsstel-
lung an die stiddtischen Debitoren
reicht. Er soll es den stiddtischen
Auftraggebern ermdglichen,
iber ein vordefiniertes Formular

browsergestiitzt einen Auftrag zu
erteilen und diesen beispielsweise
um Pldne, Zusatzanweisungen oder
Fotos zu erginzen. Der Auftragneh-
mer kann daraufhin den Auftrag
in der Finanz-Software in einen
Arbeitsauftrag inklusive der vorhan-
denen Anlagen iiberfiihren.

Die neuen Arbeitsauftrige waren
deshalb so einzurichten, dass sie der
zugeordneten Kolonne in der App
fiir die mobile Datenerfassung, der
MDE-App, auf deren Smartphones
oder Tablets zur Verfiigung stehen.
Auf diese Weise konnen die Stunden
des Personals, der Fahrzeuge und
Gerite sowie die Lagermaterialent-
nahmen digital erfasst und jeweils
am Ende des Arbeitstags inklusive
notwendiger Notizen und zu Do-
kumentationszwecken aufgenom-
mener Fotos an die Finanz-Software
zuriickiibertragen werden. Die Be-
reichsleiter tiberpriifen als fachliche
Kontrollinstanz die Vollstidndigkeit
und leiten die Daten dann ein-
schlieBlich der Meldung erledigter
Auftrige an die Buchhaltung weiter,
wo sie neben Fremdrechnungen auf
die Auftrige verbucht werden. Ab-
schlieBend sollten die Auftrige fak-
turiert und per Datei an die Stadtver-
waltung zum Import in den dortigen
Rechnungsworkflow iibermittelt
werden, wo sie durch die entspre-
chenden Kontierungsvorlagen direkt
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in den Prif- und Buchungsprozess

tibernommen werden.

»Der Umstieg vom Vorverfahren,
in dem keine Digitalldsung zum
Einsatz kam, war nur die eine He-
rausforderung®, erinnert sich Jorg
Po6tzschmann an die Besonderheiten
des Euskirchener Vorhabens. Er hat
als SIT-Berater im Bereich Finanz-
consulting fiir Infoma newsystem
den gesamten Einfithrungsprozess
begleitet. P6tzschmann: , Auf der
anderen Seite mussten auch alle
Erfordernisse der stiddtischen
Fachbereiche, der Betriebs- und
kaufminnischen Leitung und nicht
zuletzt der Kolonnenmitarbeiter so
umgesetzt werden, dass sie sich in
der Losung wiederfinden und eine
Effizienzsteigerung in den Abldufen
festzustellen ist.“ Partner an seiner
Seite war Jorg Makowski, kaufman-
nischer Leiter der TD. Er brachte so-
wohl Kenntnisse aus dem Verfahren
Infoma newsystem als auch genaue
Vorstellungen fiir die Umsetzung
des neuen Verfahrens bei den TD ein.

Zunichst wurde untersucht, wie
die Software im Bereich KB die Be-

lange der Technischen Dienste be-
dienen kann. Das Ergebnis wurde
dem Betriebsleiter vorgelegt. Dann
begann die eigentliche Arbeit mit
der Definition der Stammdaten in
der Software, der Installation der
App auf den Smartphones und Ta-
blets sowie der Schulung der Mit-
arbeiter in der Buchhaltung und
im Lager. Die Abldufe wurden an-
schliefend den Auftraggebern der
Stadtverwaltung und den Kolon-
nenmitarbeitern préasentiert. Nach
einer Testphase im November 2019
waren dann noch einige redaktio-
nelle Anderungen erforderlich, die
bis zum Produktionsstart Anfang
2020 umgesetzt werden konnten.
»~Am Anfang lduft es immer etwas
holprig. Alle miissen sich erstmal
an die neuen Abldufe und die Be-
dienung gewthnen®, berichtet Jorg
Makowski von den ersten Schritten
mit der neuen Anwendung. ,,Doch
die anfingliche Skepsis der Mitar-
beiter verflog relativ schnell und
das Projekt wurde gemeinsam kon-
struktiv angegangen, diskutiert,
nachgebessert und verfeinert. Al-
len war bewusst, dass es nach einer
Ubergangszeit zu einer spiirbaren

Erleichterung der Arbeitsprozesse
kommen wird.“

Nach einem Dreivierteljahr Er-
fahrung konnte Makowski Ende
2020 dann stolz zuriickblicken: ,,Ich
sehe uns in unserer Arbeit bestd-
tigt. Der erbrachte Aufwand, FleiQ3,
Schweil}, Wut und so mancher
Frust haben sich gelohnt.“ Und SIT-
Berater Jorg Potzschmann erginzt:
,,Es steckt noch Potenzial in der Ein-
fithrung weiterer Zusatzmodule bei
den TD auf ihrem Weg in die digita-
lisierte Welt von Infoma newsystem.
Der Import der Rechnungen in den
digitalen Rechnungsworkflow bei
der Stadt steht noch aus, was die
Papierflut deutlich eindimmen
wiirde. Eine weitere App fiir die
mobile Objektkontrolle (MOK) von
Spielgerdten, Baumen und anderen
dokumentationspflichtigen Arbei-
ten als Ergidnzung zur MDE-App
kann ich mir ebenso bei den TD
vorstellen, wie die Einfiihrung des
Moduls TV6D zur automatisierten
Ermittlung von Uberstundenzu-
schldgen und Weiterleitung aller
zahlungsrelevanten Zuschldge an
das Personalverfahren.” (ve)

Gestern: Nervensache...
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Hoheit liber Daten
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Der Landkreis Gorlitz setzt auf eine cloudbasierte Plattform fiir den Datenaustausch.
Prioritdt haben dabei vor allem hohe Standards bei Datenschutz und -sicherheit.

ommunen und Behorden

bevorzugen beim Cloud

Computing inldndische
Rechenzentren mit hohen IT-
Sicherheitsstandards. Damit liegen
die Entscheider im europdischen
Trend. Denn laut der Studie Poten-
zialanalyse Cloud in Europa von
Sopra Steria setzen 56 Prozent der
Verantwortlichen auf Cloud Com-
puting. Sie wollen durch die digitale
Erweiterung in diesem Sinne neue
Formen der Arbeit und Organisati-
on entwickeln.

Der Landkreis Goérlitz in Sachsen
geht mit seinem Programm Verwal-
tung 4.0 in genau diese Richtung.
,Unser Programm umfasst 28
Projekte und zielt darauf ab, die
Landkreisverwaltung Gorlitz auf
moderne Fiifle zu stellen und fit zu
machen fiir die Zukunft“, erldutert
Monique Kittan, die gemeinsam mit
Anwendungsbetreuer Olaf Windisch
das Cloud-Projekt verantwortet. Ziel
ist es, den Austausch von Daten und
Dokumenten zu vereinfachen, den
E-Mail-Verkehr signifikant zu ent-
lasten und zeitgleich hohe Sicher-
heitsstufen zu erreichen. Letztlich
geht es darum, neue Kommunikati-
onsmoglichkeiten zu schaffen - ein-
fach, modern, ortsunabhingig.

Hinzu kommt der fiir den offentli-

chen Sektor inzwischen unvermeid-
liche Wunsch nach automatischen
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Loschprozessen. Nur so lassen
sich die immensen Datenmengen
verwalten und effektiv bearbeiten.
Nach intensiver Suche entschieden
sich die Oberlausitzer fiir die Lo-
sung luckycloud pro Enterprise der
Firma luckycloud.

Hinsichtlich Selbstverwaltung und
Sicherheit bleibt das Landratsamt
unabhingig. Denn der neue Cloud-
Partner verfiigt iiber eine eigene IT-
Infrastruktur und arbeitet nur mit
eigenen, hierzulande zertifizierten
Rechenzentren. Zudem nutzt der
Landkreis einen dedizierten Server,
also einen Rechner, der ausschliel3-
lich fiir dieses Projekt zum Einsatz
kommt. Ein weiterer Vorteil: Durch
die Ende-zu-Ende-Verschliisselung
liegt die Datenhoheit zu 100 Prozent
in den Hinden des Landkreises. We-
der Administratoren des Anbieters
noch andere Fremdfirmen haben
Zugrift auf Daten und Infrastruktur.
Auch die Moglichkeit, Einfluss auf
das Design zu nehmen, stiel3 auf
positive Resonanz. Monique Kittan
betont, dass ,,die Option, die Platt-
form mit unserer eigenen Corporate
Identity zu versehen und somit mit
einem einheitlichen Look and Feel
nach Aullen aufzutreten“, einen
Pluspunkt im Auswahlverfahren
darstellte.

Allen Beteiligten der Verwaltung
lag eine zeitnahe Umsetzung am

Herzen. So konnte die Losung
tiber offene Schnittstellen rasch
und ohne Schwierigkeiten in die
bereits vorhandene IT-Struktur
des Landratsamts implementiert
werden. Dazu zdhlt auch eine
speziell entwickelte Plattform, um
grofle Datenmengen automatisch
fristgerecht zu 16schen. Die flexible
Systemarchitektur sorgt fiir die je-
weils benotigte Skalierung. Fiir An-
wendungsbetreuer Olaf Windisch
die ersten Schritte in die digitale
Verwaltung: ,Das ist vor allem in
der Langzeitperspektive relevant.
Denn nach der Einfiihrungsphase
planen wir die zunichst auf 100
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
begrenzten Lizenzen nach Bedarf
zu erweitern.”

Luc Mader ist Geschdftsfithrer von
luckycloud.
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Weiteres Projekt: Der Landkreis Gorlitz hat im
vergangenen Jahr Férdermittel von insgesamt 8,6
Millionen Euro fiir die digitale Ausstattung von Schu-
len erhalten. Mit den Mitteln sollen schnelle Internet-
Zugange geschaffen und digitale Arbeitsgerite fiir
Lehrer und Schiiler gekauft werden.
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Hamburg

i-Kfz vollstiandig im Einsatz

In Hamburg koénnen die Biirger
jetzt alle Angebote der internetba-
sierten Fahrzeugzulassung (i-Kfz)
in Anspruch nehmen. Uber den
stadtischen Online-Dienst kon-
nen Fahrzeuge somit abgemeldet,
wieder zugelassen, umgeschrieben
und neu zugelassen werden. Eine
Adressdnderung kann ebenfalls
digital veranlasst werden und auch
bei der Kennzeichenmitnahme ist
die vollautomatisierte Antragsbear-
beitung und -entscheidung méglich.

https://serviceportal. hamburg.de

Zeitz
Zusammenarbeit mit Dataport

Dataport und die Stadt Zeitz in
Sachsen-Anhalt méchten kiinftig
gemeinsame Projekte der Digitalisie-
rung umsetzen. Eine entsprechende
Absichtserkldrung haben Ingmar
Soll, Leiter Kommunale Losungen
und Biirgerservices bei Dataport,
und Christian Thieme, Oberbiirger-
meister von Zeitz, jetzt unterzeich-
net. Im Friihjahr soll die Zusammen-
arbeit in einem bindenden Vertrag
festgehalten werden, informiert der

Kreis Nordwestmecklenburg
Digitale Baugenehmigung

Seit Jahresbeginn werden Bau-
antrdge im Landkreis Nordwest-
mecklenburg vollstindig digital
bearbeitet. Das teilt das Ministe-
rium flr Energie, Infrastruktur
und Digitalisierung Mecklenburg-
Vorpommern mit. Die Kommune
hatte fiir die Umsetzung dieses
OZG-Projekts die Federfiihrung.
Nun konnen Bautriger, Architek-
ten und Ingenieure einen Bauan-
trag zeitgleich digital ausfiillen und

IT-Dienstleister. Zeitz sei die erste
Stadt im Mitteldeutschen Braun-
kohlerevier, die von Dataport auf
ihrem Weg zur digitalen Kommune
begleitet wird.

www.zeitz.de

Fraureuth

Modernisierter Biirgerservice

Die Gemeinde Fraureuth im
Landkreis Zwickau hat ihre verwal-
tungsinternen Prozesse und sys-
temtechnischen Losungen auf den
Priifstand gestellt und in der Folge

bearbeiten, Unterlagen hochladen,
zur Priifung durchs Bauamt freige-
ben und bezahlen. Die Bauamts-
mitarbeiter kénnen mit allen an
der Bauplanung Beteiligten digital
kommunizieren, ebenso wie mit
anderen am Verfahren beteiligten
Behorden. Diese konnen zeitgleich
auf die Unterlagen zugreifen, sie
priifen und ihre Stellungnahmen
ans Bauamt abgeben, das den Be-
scheid elektronisch verschickt.
www.mv-serviceportal.de

www.nordwestmecklenburg.de

ihren Biirgerservice modernisiert.
Das berichtet jetzt IT-Dienstleister
SASKIA Informationssysteme. Das
langjdhrig eingesetzte Einwoh-
nerfachverfahren MESO sei dabei
auf die VOIS-Plattform umgestellt
worden. SASKIA habe die séchsi-
sche Kommune als Systempartner
bei der Transformation unterstiitzt
und neben dem Projekt-Ma-
nagement auch die notwendigen
Schulungen zum VOIS-System

tiibernommen.
www.fraureuth.de
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Neues wagen
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Im Dezember ist die dritte Staffel des Modellwettbewerbs Smart Cities gestartet. 300 Millio-
nen Euro stehen aus dem Konjunkturprogramm fiir die Stidte und ihren strategischen Um-
gang mit der Digitalisierung zur Verfiigung. Die Bewerbungsfrist lduft bis zum 14. Marz 2021.

ie Bundesregierung hat

im Jahr 2016 die Dialog-

plattform Smart Cities
ins Leben gerufen, die Kommunen
bei Fragen der Digitalisierung in
der Stadtentwicklung beratend zur
Seite steht. Ein vom Bundesinnen-
ministerium initiierter Modellwett-
bewerb Smart Cities geht gerade in
die dritte Runde.

An der ersten Staffel 2019 nah-
men 13 Modellprojekte teil, da-
runter die Stddte Solingen, Ulm,
Cottbus und Grevesmiihlen, aber
auch interkommunale Koopera-
tionen und Landkreise. Viele der
Modellprojekte befassten sich zu-
nichst mit der Erarbeitung einer
Smart-City-Strategie: In welchen
Themenfeldern der Stadtentwick-
lung koénnen digitale Technologien
gewinnbringend eingesetzt werden?
Uberall wurde ein Findungsprozess
unter Beteiligung der Biirgerge-
sellschaft durchgefiihrt. Die zweite
Staffel 2020 forderte 32 Modellpro-
jekte, etwa in Darmstadt, Jena und
Koln, die sich mit konkreten Fragen
nach verbessertem Energie-Manage-

Weitere Informationen zum
Smart-City-Wettbewerb:

* www.smart-cities-made-in.de

* www.smart-city-dialog.de
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ment, intelligenter Mobilitdt oder
smarter Vernetzung beschiftigten.
In den Projektbeschreibungen ist oft
prosaisch von ,digitaler Heimat“,
,vernetzter und blithender Stadt“
oder ,Nachbarschaft in Echtzeit“ die
Rede. Diese Tradition soll nun in der
dritten Staffel fortgefiihrt werden.
Sie bezieht sich auf die Zeit nach
der Corona-Pandemie und ruft die
Kommunen auf, ,,Neues zu wagen
und die Chancen der Digitalisierung
zu nutzen“. Die Modellprojekte sol-
len den strategischen Umgang mit
den Moglichkeiten und Herausfor-
derungen fiir die Stadtentwicklung
durch Digitalisierung erforschen.
Als Lernbeispiele sollen die gewon-
nenen Erkenntnisse spdter in die
Breite getragen und allen Kommu-
nen zuginglich gemacht werden.
Diesbeziiglich ist im aktuellen Auf-
ruf ausdriicklich von Open-Source-
Losungen die Rede, die leichter zu
tibernehmen und nachzunutzen
sind. Die Bewerbungsfrist 1duft bis
zum 14. Mirz 2021.

Der Bund hat die drei Wettbe-
werbe insgesamt mit bislang 800
Millionen Euro geférdert. Einige
Bundeslidnder haben dariiber hi-
naus eigene Projekte aufgelegt,
wie etwa Nordrhein-Westfalen mit
den Digitalen Modellkommunen.
Dabei zeigt sich: Die meisten ge-
forderten Kommunen entscheiden

sich fiir mehrere kleine Projekte,
anstatt den gesamten Forderbetrag
in ein Grol3projekt zu investieren.
Die Grenzen zur Verwaltungsdigi-
talisierung sind flieRend. Beispiel
Paderborn: Dort entschloss sich
der Kreis zusammen mit den
Stddten Bielefeld und Delbrtick fiir
ein Online-Service-Biirgerportal,
wo Urkunden beantragt, Hunde
angemeldet und Eheschliefungen
annonciert werden kénnen. Ganz
so wie es auch das Onlinezugangs-
gesetz vorsieht. Ein anderes Pader-
borner Projekt ermittelt anhand ei-
ner intelligenten Ampelsteuerung,
wie der Verkehr flissiger und die
Schadstoffemissionen sowie der
Strallenldirm gesenkt werden kon-
nen. Echtzeitdaten messen Staus,
Stop and Go oder Wartezeiten und
steuern die flexible Verkehrsfiih-
rung. Zudem wird eine zentrale
Open-Data-Plattform entwickelt,
in der alle kommunalen Daten 4m-
teriibergreifend gebiindelt werden
sollen — Baudaten, Sensordaten zur
Pegelstandsmessung des ortlichen
Flusses Pader und digitalisierte
Bilder kénnen dann beispielswei-
se Einsatzkriften bei der zivilen
Gefahrenabwehr zur Verfiigung
gestellt werden.

Ein weiteres Beispiel fiir Ko-

operationen sind die fiinf Smart
Cities in Stidwestfalen: Arnsberg,

www.kommune2l.de
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Bad Berleburg, Menden, Olpe und
Soest, die sich liber den Projektver-

lauf bis 2026 zu einem Konsortium
zusammengeschlossen haben und
eine Rahmenstrategie fiir die Re-
gion entwickeln. ,Die Vision fiir
unsere Smart City von morgen ist,
dass wir uns digital vernetzt fortbe-
wegen, wir eine Stadt sowohl per
Smartphone als auch als Passantin
erleben konnen, dass Beteiligung
und Mitbestimmung von zu Hause
aus moglich ist, wir uns der CO,-
Neutralitdt annihern und noch
ganz viel mehr”, heillt es in einem
Projektvideo.

In Wolfsburg ist eine Smart-City-
App in der Entwicklung, die den
Kontakt zwischen Biirgern und Ver-
waltung herstellt und auf der Basis
anonymisierter Daten bestimmte
stadtbezogene Dienste zu Mobili-
tit, Freizeitgestaltung und OPNV
ermoglicht. Eine Bezahlfunktion
ist ebenfalls vorgesehen. Wolfsburg
arbeitet in dieser Hinsicht sowohl
mit stddtischen Unternehmen wie
den Stadtwerken und einem regio-
nalen Telekommunikationsanbieter
zusammen als auch mit anderen
Kommunen. Interesse an der Zu-
sammenarbeit haben etwa Solingen
und Remscheid angemeldet.

Bei Smart Cities geht es um
Daten. Was gegenwirtig in deut-
schen Kommunen an smarten
Einzellésungen entsteht, bietet
nur einen kleinen Vorgeschmack
des Moglichen. In New York wird
mit dem Projekt Hudson Yards an
einer ,,neuen Nachbarschaft fiir die
nichste Generation“ gebaut. Tau-
sende Smart-Data-Sensoren zeich-
nen in dem Wohn-, Arbeits- und
Konsumquartier die Bewegungen
der Bewohner und Besucher auf.
Globale Technologieunternehmen

www.kommune21.de

wittern einen Megamarkt fiir die
Datentkonomie. Der Stadtforscher
Robert Kaltenbrunner hat unldngst
in einem Beitrag in der Berliner Zei-
tung eine auf individuellen Rechten
basierende und gemeinwohlorien-
tierte Ausrichtung smarter Stiddte
gefordert. ,,Denn natiirlich tragen
digitale Steuerungen zu einem we-
sentlich effizienteren Betrieb stid-
tischer Infrastrukturen bei. Werden
die hier entstehenden Daten etwa
mit anonymisierten Mobilfunk-
daten und weiteren kommunalen
Strukturdaten kombiniert, kann die
Infrastrukturplanung beschleunigt
und verfeinert werden“, so Kalten-
brunner. Doch miisse dafiir gesorgt
werden, dass die smarten Innova-
tionen im Dienst von Gemeinwohl
und Daseinsvorsorge verbleiben
und nicht in den Datenbestinden
der Tech-Giganten.

Die Diskussion in Deutschland
tendiert zu einer allgemeinen Off-
nung der Daten. Im Entwurf des
Zweiten Open-Data-Gesetzes und
Datennutzungsgesetzes (DNG)
spricht sich die Bundesregierung
nicht nur fiir eine weitgehende Be-
reitstellungpflicht von Verwaltungs-
daten aus, sondern will auch of-
fentliche Unternehmen und private
Unternehmen bestimmter Bereiche
der Daseinsvorsorge in das Open-
Data-Konzept einbeziehen. Dies soll
fiir Unternehmen des Verkehrswe-
sens, der Wasserversorgung und fiir
Energieunternehmen gelten. Der
Verband kommunaler Unternehmen
(VKU) hat in einer Stellungnahme
die beabsichtigte Gleichbehandlung
von oOffentlichen und privaten Un-
ternehmen bei der Datenherausgabe
ausdriicklich begriif3t: ,Wir brauchen
gleiche Regeln fiir alle.”

Helmut Merschmann
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Das Digitale immer mitdenken
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Nach einem umfassenden Beteiligungsprozess hat Frankfurt am Main eine Digitalisierungs-

strategie entworfen, die vor allem Smart-City-Losungen in den Blick nimmt. Stadtrat und IT-

Dezernent Jan Schneider iiber die Strategie und ihre Entwicklung im Kommune21-Interview.

Herr Schneider, Frankfurt am Main
hat Anfang November 2020 den Ent-
wurf einer gesamtstddtischen Digita-
lisierungsstrategie vorgestellt. Was ist
seitdem passiert?

Den Entwurf der Strategie habe
ich zur Beschlussfassung in die stdd-
tischen Gremien eingebracht. Es hat
sich schon eine lebhafte Debatte
entwickelt, auch bedingt durch die
bevorstehende Kommunalwahl.

Welche Themen stehen im Mittelpunkt
des Vorhabens?

Unser Fokus liegt auf dem
Thema Smart City. Das heil3t:
Durch den Einsatz intelligenter
technischer Losungen und die
Nutzung vorhandener Daten soll
die Lebensqualitit in Frankfurt am
Main nachhaltig verbessert wer-
den. Um ein Beispiel zu nennen:
Unser Amt flir Straenbau und
Erschliefung baut ein so genann-
tes Pavement Management auf,
mit dem der Zustand der Stral3en
digital erfasst wird, um Unterhalt
und Sanierungsmafnahmen besser
steuern zu konnen. Es gibt jetzt die
Idee, die Miillfahrzeuge unseres
Entsorgungsunternehmens FES,
die jeden Tag auf diesen Strallen
unterwegs sind, mit Kameras aus-
zustatten. Damit kann dann der
Strallenzustand regelmiRig erfasst
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werden. Solche Synergien sind ein
Musterbeispiel fiir die Smart City.

Ausdriicklich zu betonen ist, dass
die Themen Datenschutz und Da-
tensouverinitit einen hohen Stellen-
wert haben. Wir wollen nicht in Ab-
hingigkeit von privaten Anbietern
geraten, die vor allem Interesse da-
ran haben, die Daten unserer Biirge-
rinnen und Biirger wirtschaftlich zu
verwerten. Das ist wichtig, damit das
Vertrauen in die Idee der Smart City
nicht verlorengeht. Wo es mdglich
und vertretbar ist, stellen wir aber
schon heute Daten tiber unser Open-
Data-Portal 6ffentlich zur Verfiigung.
Wir wollen, dass moglichst viele
Smart-City-Ideen auch aullerhalb der
Stadtverwaltung umgesetzt werden.
Deshalb ist zentraler Bestandteil
unserer Strategie die Vernetzung der
verschiedenen Akteure aus Verwal-
tung, Wirtschaft und Wissenschaft.
Denn Digitalisierung ist ein Thema,
das alle Bereiche des tdglichen Le-
bens — von der Verkehrssteuerung
tiber die Energieversorgung bis hin
zur Wohnungswirtschaft — durch-
dringt und bei dem alle Beteiligten
ihren Beitrag leisten miissen.

Aus welchem Grund hat sich die Stadt
fiir diesen Schwerpunkt in der Digitali-
sierungsstrategie entschieden?

Schon seit einigen Jahren hat
die Stadt Frankfurt am Main eine

Jan Schneider

E-Government-Strategie, die suk-
zessive umgesetzt wird, indem wir
beispielsweise in der Stadtverwal-
tung immer mehr Online-Dienst-
leistungen anbieten. Mit der Digi-
talisierungsstrategie gehen wir jetzt
einen Schritt weiter und blicken
tiber die Stadtverwaltung hinaus.
Ziel ist es, die Zusammenarbeit mit
anderen Akteuren zu intensivieren
und das Themenspektrum zu erwei-
tern. Ein wichtiger Partner dabei ist
zum Beispiel unser lokaler Energie-
versorger Mainova, der ein flichen-
deckendes Netz mit LoRaWAN-
Technologie zur Dateniibertragung
aufbaut. Das Projekt soll bereits in
diesem Friihjahr abgeschlossen sein.

Wie wurde die neue Strategie erar-
beitet?

www.kommune2l.de
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Federfiihrend war die Stabsstelle
Digitalisierung der Stadtverwaltung.

Unterstiitzt wurde die Erstellung
der Strategie von der Kommunalen
Gemeinschaftsstelle fiir Verwal-
tungsmanagement (KGSt) und der
Firma City & Bits. Im Rahmen der
Erarbeitung gab es einen umfang-
reichen Beteiligungsprozess. Unser
Ansatz war, nicht ein Konzept ,,von
oben“ {iberzustiilpen, sondern es
auf eine moglichst breite Grundla-
ge zu stellen. So konnten im Juni
2019 zunichst die Biirger in einer
Online-Befragung mitteilen, in
welchen Themenbereichen sie sich

Wie ist Frankfurt am Main im
deutschlandweiten Vergleich bei der Di-
gitalisierung aufgestellt?

In einigen Bereichen ist Frankfurt
am Main schon sehr gut aufgestellt.
Im Smart-City-Ranking des Bran-
chenverbands Bitkom etwa belegt
die Stadt im Bereich Mobilitét einen
ganz guten Platz, auch wenn solche
Tabellen immer mit Vorsicht zu
geniel3en sind. Die Versorgung mit
schnellem Internet ist dank einer
grolBen Abdeckung des Stadtgebiets
mit Gigabit-Angeboten iiber das Ko-
axialnetz sehr gut, obwohl Rankings

die angespannte finanzielle Lage
der Kommunen, die sich durch
die Corona-Pandemie noch einmal
verschirft hat. Deshalb habe ich
zunichst nur finf Stellen und zwei
Millionen Euro pro Jahr beantragt.

Welche Schritte stehen bei der Umset-
zung der Strategie als nichstes an?

Wichtig ist natiirlich die Beschluss-
fassung in den stddtischen Gremien.
Parallel dazu werden aber bereits
viele Projekte weiter vorangetrieben.
Das schon erwihnte Funknetz der
Mainova zum Beispiel ermoglicht

»» Wir wollen, dass moglichst viele Smart-City-ldeen auch
auBBerhalb der Stadtverwaltung umgesetzt werden.*

besonders positive Auswirkungen
der Digitalisierung erhoffen. Auch
die verschiedenen Akteure aus
Verwaltung, Wirtschaft und Wissen-
schaft wurden in unterschiedlichen
Formaten intensiv eingebunden.
Es gab zum Beispiel Expertenin-
terviews, Runde Tische zu verschie-
denen Themen und eine zentrale
Veranstaltung mit rund 100 Teil-
nehmern. Unter anderem waren alle
stidtischen Amter aufgefordert, ihre
Ideen und Projekte einzubringen.
Diese Formate haben allein schon
viel bewirkt, weil dadurch Akteure
intensiv miteinander ins Gesprich
gekommen sind.

Welche Rolle spielte dabei die Meinung
der Biirger?

Die Anregungen aus den Beteili-
gungsformaten sind in verschiedene
MaBnahmen und Projekte einge-
flossen. Von Biirgern kamen zum
Beispiel Projektideen wie ,Daten
heizen Hiuser” oder der Ausbau
digitaler Nachbarschaftsnetzwerke.

www.kommune21.de

meist ein anderes Bild vermitteln,
weil sie nur die reinen Glasfaser-
anschliisse betrachten. Aber klar
ist auch: Wir haben bei einigen
Themen Nachholbedarf, weshalb
wir jetzt diese Strategie auf den Weg
gebracht haben.

Welche Hindernisse gilt es zu iiber-
winden, um die Digitalisierungsstrategie
erfolgreich umzusetzen?

Hier sind zwei Dinge zu nennen:
Erstens muss Digitalisierung inner-
halb der Stadtverwaltung als Quer-
schnittsaufgabe betrachtet werden.
Um erfolgreich zu sein, miissen
alle Akteure an einem Strang zie-
hen. Zweitens braucht man fiir
die Umsetzung auch Ressourcen,
nimlich Personal und Geld. Unsere
externen Dienstleister haben uns
auf Basis der Erfahrungen anderer
Stddte empfohlen, zehn Stellen fiir
die Stabsstelle Digitalisierung und
drei Millionen Euro jidhrlich als
Anschubfinanzierung fiir Projekte
bereitzustellen. Aber Sie kennen

zahlreiche Anwendungen: Wasser-
und Wiarmezihler lassen sich aus
der Ferne auslesen, Baume werden
in Abhéngigkeit von der Feuchtigkeit
des Bodens bewissert, Parkplitze
iibers Smartphone reserviert und
Abfalltonnen abgeholt, sobald sie
voll sind. Das alles ist denkbar in der
Smart City Frankfurt am Main, aber
natiirlich noch nicht innerhalb der
nichsten Monate. Wir wollten ein
Papier vorlegen, das einen gewissen
Ehrgeiz in sich trigt, aber keine
unrealistischen Zeitpldne vorgau-
kelt. Insgesamt ist die Umsetzung
ein dynamischer Prozess, bei dem
einiges verworfen und viel Neues
hinzukommen wird. Wichtig aber ist,
dass die Strategie den Rahmen dafiir
setzt und dass wir das Digitale im-
mer mitdenken. Bei allen Vorhaben
muss die Stadt priifen, ob es fiir den
Aufgabenbereich digitale Losungen
gibt oder einen Partner, der schon
etwas in die Richtung macht. Wenn
das gelingt, ist schon viel erreicht.

Interview: Corinna Heinicke
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Aalen / Heidenheim

Gemeinsam smart
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Aalen und Heidenheim wollen sich gemeinsam auf den Weg zur Smart City begeben. Fiir das
interkommunale Modellprojekt wurden zunichst fiinf Betdtigungsfelder definiert, darunter
die Themen intelligente Mobilitit und smartes Parken.

it den Modellprojekten

Smart Cities unterstiitzt

die Bundesregierung die
digitale Transformation in den Kom-
munen. Dabei werden integrierte
Smart-City-Strategien und deren
Umsetzung zu 65 Prozent finanziell
gefordert. Unter den bundesweit
32 Modellprojekten, die im vergan-
genen Jahr in der zweiten Staffel
des Fordervorhabens Smart Cities
ausgewdhlt wurden, befinden sich
auch zwolf interkommunale Vor-
haben - darunter die gemeinschaft-
liche Bewerbung der Stddte Aalen
und Heidenheim unter dem Motto
#Aalen-HeidenheimGemeinsamDi-
gital. Der Forderzeitraum erstreckt
sich iiber die Jahre 2021 bis 2027
und teilt sich in eine Strategie- und
Umsetzungsphase.

Fiinf MalBnahmen fiir die Ent-
wicklung hin zur Smart City haben
die beiden Stddte im Osten Baden-
Wiirttembergs in ihrem Forderan-
trag aufgelistet, darunter ein digi-
tales Stadtentwicklungskonzept.
Ziel ist die Verabschiedung einer
Smart-City-Strategie, an der auch
die Biirgerschaft beteiligt wird.
Dazu fand Ende Oktober vergange-
nen Jahres in Heidenheim die erste
Beteiligungsveranstaltung statt, an
der auf Einladung der Stadt rund 40
Personlichkeiten aus Gemeinderat,
Wirtschaft, Verbanden, Vereinen,
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der Dualen Hochschule Baden-

Wiirttemberg (DHBW) sowie der

Verwaltung teilgenommen haben.

Leitthema war die Frage, welche

digitalen Anwendungen die Biirger

Heidenheims im Alltag und fiir ihre

Arbeit bendtigen. Die Ergebnisse

waren dann auch alltagsnah:

- Durch eine intelligente Mobilitét
sollen alle Verkehrsteilnehmer
Echtzeitdaten einsehen konnen,
um den gilinstigsten Verkehrsweg
zu wihlen.

- Eine Heidenheim App eréffnet als
zentrale Informationsplattform
den Zugang zu allen Services
rund um Gesundheit, Freizeit,
Dienstleistungen, freie Jobs,
Handel- und Handwerksangebote
sowie Verkehrsdaten.

- Behordenginge sollen so weit
moglich digital erledigt werden
kénnen.

- Ein Open-Data-Portal liefert
moglichst viele offen zugidngliche
Daten zu Statistiken, Verkehr und
Umwelt.

- Die Fuligingerzone soll im ana-
log-digitalen Wechselspiel per-
sonalisiert werden. Ziel ist, dass
die Menschen vor Ort Produkte,
Erlebnisse und Serviceleistungen
einkaufen.

Im nichsten Schritt werden die
Umsetzungsmoglichkeiten der
finf Themenfelder gepriift und

Interessierte aus den Arbeitsgrup-
pen eingebunden. Schon jetzt wird
deutlich, dass es Schnittstellen zu
den bereits geplanten Manahmen
gibt, was die Verwirklichungs-
chancen erhoht. In Aalen ist im
Frithjahr 2021 eine solche Betei-
ligungsveranstaltung geplant. Die
Ergebnisse werden anschliefend
mit denjenigen aus Heidenheim
zusammengefiihrt.

Eine weitere vorgesehene Mal3-
nahme im Rahmen des Modellpro-
jekts Smart City ist der konvergente
Netzplan (KNP). Ahnlich wie ein
Breitband-Plan die Voraussetzung
fiir die Erschliefung konkreter
Gebiete mit schnellem Internet
war, handelt es sich bei einem
KNP um die Grundlage fiir smarte
Anwendungen. Er beriicksichtigt
die synergetische Planung von
Glasfaser und Mobilfunk sowie In-
frastrukturpunkte fiir Smart-City-
Anwendungsfille und ermdoglicht
die Ist- und Soll-Darstellung der
verschiedenen Konnektivititstech-
nologien: Glasfaser, Mobilfunk (2G
bis 5G) und Sensoriknetzwerke.
Der KNP bildet damit die Grundla-
ge fiir den mittel- bis langfristigen
Endausbau hin zu einem gigabit-
fahigen Netz fiir alle Endgerite
und erfasst dabei die Infrastruktur
zur Aufbereitung einer Sensorik-
netzplanung - zum Beispiel fiir
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intelligente Stralenleuchten, Licht-
signale oder Stadtmdbel. Somit
dient er als wichtige Basis fiir alle
nachfolgenden digitalen Malnah-
men jeder Stadt. Derzeit ist eine
Leistungsbeschreibung in Arbeit.
Ziel ist es, noch in diesem Friihjahr
auszuschreiben und zu vergeben.

Dritte Manahme im Forderan-
trag von Aalen und Heidenheim ist
das smarte Cockpit. Alle Interes-

Heidenheim erarbeitet alltagsnahe Digitalprojekte.

sierten konnen hier live relevante
Daten aus dem offentlichen Raum
ablesen, etwa zur Lirmbelastung,
zur Auslastung von Parkhdusern
und -pldtzen, zu verfiigbaren
E-Ladestationen, zum Fiillstand
stddtischer Miilleimer oder zur
Funktionsfdhigkeit von Laternen-
masten. Die Daten werden zusitz-
lich auf stddtischen Servern gespei-
chert und kénnen als Grundlage fiir
stiddtische Entwicklungsplidne, zum
Personaleinsatz oder als Manage-
ment-Plattform der Verwaltung
verwendet werden. Ziel ist es, in
einem gemeinsamen Workshop mit
der Stadt Aalen Anforderungen zu
definieren und die Vergabe im Lau-
fe des Jahres 2021 vorzubereiten.

Dariiber hinaus moéchten die
beiden Kommunen das Thema
smartes Parken angehen. Um den
offentlichen Parksuchverkehr zu
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reduzieren und verfiigbare Fldchen
besser auszulasten, bieten sich
Sensoren mit Magnetfeldern an, die
sicher auf offentlichen Parkplitzen
montiert werden kénnen. Die Sen-
soren liefern lediglich Anderungen
des Magnetfeldes, es werden zu
keiner Zeit personenbezogene Da-
ten wie zum Beispiel Kennzeichen
erhoben oder gesendet. Uber eine
App kénnen sich Autofahrer gezielt
zu freien Plidtzen navigieren lassen.
Auch Parkplitze fiir be-
stimmte Zielgruppen,
wie Mutter/Kind- oder
Behindertenparkplitze,
sowie E-Ladesdulen
lassen sich ausweisen
und finden. Die Echt-
zeitdaten sind ebenfalls
bei der Stadt verfiigbar,
die somit gezielter kon-
trollieren kann, weil die
Parkdauer sekundenge-
nau erfasst und grafisch
abgebildet ist. Wenn Feuerwehr-
ausfahrten durch ein Fahrzeug
blockiert werden, alarmiert die App
sofort die zustidndige Leitstelle und
das Fahrzeug kann schnellstmoglich
entfernt werden. Die Parkdaten
anderer Flachen helfen bei der
Planung der Grofle eines neuen
Parkplatzes. Firmenparkplitze, die
am Wochenende frei sind, konnen
kostenfrei oder kostenpflichtig ins
Parkraum-Management einbezo-
gen werden. Interkommunal ist
dies ein wichtiger Baustein des
Mobilitdtspakts, der gemeinsam
mit dem Land Baden-Wiirttemberg
unterzeichnet wurde. Das Projekt
soll Ende 2021 starten.

Ein weiterer Fokus wird schlie3-
lich auf der Entwicklung eines City-
Logistikkonzepts liegen, also eine
Losung fiir die so genannte letzte
Meile zu schaffen. Denn insbeson-

Aalen / Heidenheim

dere die Aufenthaltsqualitdt in der
Fullgidngerzone leidet unter der
Vielfalt der Paketdienstleister, die
zu allen Tages- und Nachtzeiten die
Innenstadt befahren. Fiir Kurier-,
Express- und Paketdienstleister
koénnte es innenstadtnah eine Pa-
ketstation geben, wo Pakete von
Hindlern und Kunden deponiert
und abgeholt werden kénnen.
Ebenfalls denkbar sind City Hubs,
die als Umschlagplatz fiir die letzte
Meile dienen. Dabei werden die Pa-
kete auf emissionsfreie Fahrzeuge
verladen. Als City Hub koénnte eine
leerstehende Ladenfldche dienen.
Uber einen Sensor wird der Kurier
oder der Kunde automatisiert in-
formiert, ob Pickchen eingetroffen
sind, gleichzeitig kann der Kunde
in Echtzeit den Weg seines Pakets
verfolgen. Auch dieses Projekt ist
fiir Ende 2021 angedacht.

Im Friihjahr dieses Jahres wird
zudem die gemeinsame Offent-
lichkeitsarbeit der Stidte Aalen
und Heidenheim gestérkt: Eine
Internet-Plattform wird kiinftig
iiber die Planung und Umsetzung
der Projekte informieren und der
Bevolkerung eine digitale Beteili-
gung ermoglichen.

Die Antragssumme fiir die erste
Phase, die bis zum Jahr 2022 reicht,
betrdgt 2,5 Millionen Euro. In der
zweiten Phase bis 2027 stehen 15
Millionen Euro fiir beide Stidte
zur Verfiigung. Um das komple-
xe Smart-City-Modellprojekt zu
koordinieren und umzusetzen,
planen Aalen und Heidenheim, in
ihrer Verwaltung jeweils die neue
Stelle eines Smart City Managers
zu schaffen.

Bernhard Ilg ist Oberbiirgermeister der
Stadt Heidenheim.
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Resilient in die Zukunft

Die Stadt Hildesheim will auf Krisen kiinftig dynamischer reagieren konnen. Ihre Smart-City-

56

Strategie zielt deshalb darauf ab, die Stadtgesellschaft resilient zu gestalten, etwa durch eine
Digitalisierungsfabrik oder ein offenes Portal zum Austausch von Daten.

achdem die Stadt Hildes-

heim im September

2020 ihre Digitalisie-
rungsstrategie vorgestellt hat, sind
vom Stadtrat nun auch die stra-
tegischen Leitlinien ,Hildesheim
digital 2030“ beschlossen worden.
Sie sind zugleich Basis fiir eine
erfolgversprechende Bewerbung
der niedersichsischen Kommune
im Fordervorhaben Modellprojekte
Smart Cities des Bundes.

Bei ihrer Bewerbung setzt die
Stadt Hildesheim insbesondere auf
das digitale Know-how vor Ort:
Aktuell gibt es von verschiedenen
stadtgesellschaftlichen Akteuren
unterschiedlichste Digitalisierungs-
initiativen und -strategien. Beispiel-
haft genannt seien das Zentrum fiir
Digitalen Wandel der Stiftungsuni-
versitit Hildesheim, der Digitalhub
der Digitalcity GmbH sowie die
verwaltungsweite Digitalisierungs-
strategie und der Green-City-Plan
der Stadtverwaltung.

Diese und viele weitere Initiati-
ven zeigen das grolle Digitalisie-
rungspotenzial und Know-how der
Hildesheimer Stadtgesellschaft. Je-
doch fokussieren sich die einzelnen
Strategien und Projekte bisher meist
auf gesonderte Themenkomplexe
und bilden somit Insellésungen.
Eine Strategie, welche allen inte-
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ressierten Akteuren offensteht,
bestehende Losungen vernetzt und
gewisse Rahmenbedingungen defi-
niert, gibt es noch nicht. ,,Das soll
sich nun dndern. Eine erfolgreiche
digitale Transformation kann ndm-
lich nur dann gelingen, wenn eine
entsprechende Akzeptanz in der
zu digitalisierenden Gesellschaft
gegeben ist, die idealerweise an
dem Prozess mitwirkt®, erkldrt
Oberbiirgermeister Ingo Meyer.
,Gemeinsam mit Vertretern aus
Wissenschaft und Wirtschaft haben
wir daher ein Smart City Board als
Expertengremium gegriindet, das
dabei helfen soll, bis 2030 einen
digitalen Transformationsprozess in
Hildesheim zu initiieren. Wir haben
in dieser Hinsicht bereits gro3es Po-
tenzial, das es nun zu biindeln gilt.“

,Zentrales Instrument wird da-
bei ein Beteiligungsprozess sein,
der Projektideen und Impulse fiir
die digitale Transformation unter
Beriicksichtigung der Rahmenbedin-
gungen der strategischen Leitlinien
sammeln soll“, ergdnzt Projektleiter
Fabian Wichter von der Stabsstelle
Digitalisierung der Stadt Hildes-
heim. Einbezogen werden sollen
insbesondere Vertreter aus den Be-
reichen Verwaltung, Politik, Bildung,
Soziales, Industrieller Mittelstand,
Handwerk, Handel, Kunst und
Kultur, Finanzen, Gewerkschaften,

Gesundheit, Sport, Wirtschaft, Woh-
nen/Bauen, Energie, Griinderszene,
Verkehr, Umwelt- und Klimaschutz
sowie Presse. ,,Das Smart City Board
erarbeitet dann ein entsprechendes
Konzept, welches mit der Erarbei-
tung und Umsetzung einer gesamt-
stddtischen Smart-City-Strategie
betreut wird und als Ansprechpart-
ner fiir alle Digitalisierungsinteres-
sierten dient. Neben der operativen
Aufgabe wird das Smart City Board
kontinuierlich Fordergelder evalu-
ieren und nach Moglichkeit auch
einwerben®, erldutert Wachter den
vorgesehenen Prozess.

Zehn Leitlinien bilden den stra-
tegischen Rahmen fiir das Motto
,Hildesheim Digital 2030 und sind
bei jeglicher Projektinitiierung und
-umsetzung zu beriicksichtigen.
Fiir die inhaltliche Ausgestaltung
der Bewerbung hat das Smart
City Board die Stadt und die darin
lebende Gesellschaft als hybrides
Okosystem definiert, in welchem
analoge und digitale Elemente pa-
rallel existieren und aufeinander
angewiesen sind. Die Bewerbung
der Stadt als Modellprojekt Smart
City ist demzufolge auch darauf
ausgerichtet, eine Resilienzsteige-
rung des hybriden Okosystems der
Stadt zu erreichen und steht unter
der Uberschrift HI 2030: Das resili-
ente Hildesheim der Zukunft.
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Ziel ist es, das Okosystem Stadt
einhergehend mit den strategischen
Leitlinien ,Hildesheim digital
2030” so zu ertlichtigen, dass es
auf zukiinftige Krisen dynamischer
und flexibler reagieren kann. Un-
abhingig von den aus der Strategie
herauszuarbeitenden Projekten
wurden bereits erste Malnahmen
zur Steigerung der Widerstands-
fahigkeit und zum Gelingen der
Strategie getroffen.

So bendétigt Resilienz eine be-
schleunigte Bereitstellung von Soft-
ware-Losungen fiir die situ-
ationsgerechte Verkniipfung
der analogen und digitalen
Lebenswelt. In mehreren
Iterationen wird daher eine
agile Digitalisierungsfabrik
realisiert. Diese erhoht iiber
die Nutzung wiederverwend-
barer Komponenten und
Losungen die Wirtschaftlich-
keit. Dariiber hinaus wird
eine Beteiligungsplattform
geschaffen, welche der Stadt-
gesellschaft von der Bedarfs-
erhebung bis hin zur Software-Um-
setzung mehr Teilhabe ermoglichen
soll. Uber die Digitalisierungsfabrik
wird die Stadtgesellschaft als hybri-
de Lebenswelt in die Lage versetzt,
Digitalisierungsvorhaben agil und
partizipativ umzusetzen, somit die
Gewichtung von analogen und di-
gitalen Losungen immer wieder an
akute Erfordernisse anzupassen und
sich damit resilienter als bisher zu
erweisen.

Die angestrebten digitalen Trans-
formationsprozesse bedingen eine
Anderung des Arbeitsumfelds so-
wohl auf Arbeitnehmer- als auch
auf Arbeitgeberseite. Um weder die
Wirtschaft noch den heimischen
Arbeitsmarkt zu tiberfordern, wird

www.kommune21.de

es Unterstiitzungsangebote beim
Aufbau digitaler Resilienzen durch
die Teilhabe an und Vermittlung
von Netzwerken und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten geben, sodass
Software-Losungen aus Unterneh-
men heraus entwickelt und ge-
genseitig nutzbar gemacht werden
kénnen.

Resiliente Lebenswelten verbin-
den digitale und analoge Elemente
zu einem effizienten und effektiven
hybriden Okosystem. Eine solche
hybride Lebenswelt bietet ginzlich

Hildesheim: Smarte Stadt mit historischem Kern.

andere Teilhabemoglichkeiten in
Quartieren. Die darin begriinde-
te Flexibilitdt, also der situative
Wechsel zwischen der analogen
und digitalen Welt, fiihrt zu einer
tatsichlich resilienten Lebenswelt.
Die skizzierten Lebenswelten wer-
den in drei noch zu evaluierenden,
quartiersbezogenen Reallaboren
initiiert und anschlieBend stadtweit
ausgerollt.

Eine weitere Malinahme ist das
offene Integrationsportal Hildes-
heim. Damit wird eine Open Urban
Plattform Architecture konzipiert,
wobei sowohl Bestandsdaten als
auch dynamische Daten und Events
explizit eingeschlossen werden.
Dieser Prozess wird flankiert durch

eine Erweiterung des existierenden
freien Stadt-WLAN-Netzwerks, um
eine weitere Abdeckung, vor allem
im Hinblick auf die Reallabore, zu
gewihrleisten. Des Weiteren soll das
gesamte Stadtgebiet mit LoORaWAN
(Long Range Wide Area Network)
versorgt werden, um insbesondere
IoT-Losungen (Internet of Things)
fiir die verschiedensten Servicebe-
reiche der Stadt zu unterstiitzen. Die
Plattform wird als Integrationsportal
dienen, das es ermoglicht, Daten der
Stadt sowie der verschiedenen Ver-
sorger und Mobilitdtsbetriebe eben-
so auszutauschen, wie Daten
zwischen Unternehmen und
Privatpersonen. Ergidnzt
wird die Plattform durch ein
Dashboard, das es erlaubt,
wesentliche Kerninforma-
tionen - beispielsweise aus
den Bereichen Energieversor-
gung oder Mobilitit — perma-
nent zu monitoren. Das soll
eine grolere Transparenz fiir
die Stadtgesellschaft schaf-
fen und die Akzeptanz fiir
die Smart-City-Malnahmen
erhohen.

Das Roemer- und Pelizaeus-Mu-
seum Hildesheim schlieBlich wird
zum Reallabor fiir resiliente Kul-
turerlebnisse. Neben einer Verbes-
serung der digitalen Infrastruktur
sollen insbesondere cloudbasierte
Open-Source-Plattformen die Teil-
habe der Gesellschaft an der Entde-
ckung, Erforschung und Nutzung
von Kulturgiitern moglich machen.
Der Einsatz von Augmented Reality
zur Rekonstruktion von Expona-
ten und deren Kontextualisierung
innerhalb ihrer urspriinglichen
Objektwelt werden ebenfalls Be-
standteil dieses Reallabors.

Pressestelle der Stadt Hildesheim
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IT-Guide

Zahlreiche Unternehmen bieten Lésungen und Dienstleistungen
fiir den Public Sector an. Behalten Sie den Uberblick und orien-
tieren Sie sich bei lhren Investitionsentscheidungen am IT-Guide

* E-Government / Geodaten-Management ...........ccoeueuee. 58-59

* E-Procurement / CMS | Portale/ Finanzwesen /

T oS ULl U T
* Schul-IT / Spezial-Software
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* Personalwesen / Inventarisierung / RIS | Sitzungsmanagement /

E-Partizipation / IT-Security .........ccccccceeivennniiuecncoininenenenene 62-63

. 5 . . . * Breitband / Consulting .........ccccceveevieininiiiiiiinininiiiccccinnnes 63
von Kommune2|. Die Marktiibersicht finden Sie auch im Internet .
® Komplettlosungen ...........cccocceveenieenieiniecnieenieieenenenienenes 63-65
unter www.kommune2l.de.
Anzeige
Govii UG (haftungsbeschrankt) De.r Behordenbot Govii steht fiir mode.rne Kommunlkatlon g
@@ | Ansprechpartner: Michael Schmidt zwischen Verwaltung und Kunden. Er bedient sich bestehender £
OVII ge&el'ggaﬁi 2(()5 0 Datenbestinde und beantwortet Fragen zu behérdlichen The- g
- alle (Saale . .
Telefon:  +49 (0) 345 / 773874-0 men, wie z.B. Personalausweis beantragen, Auto ummelden etc. 3
E-Mail: info@govii.de Govii ergédnzt Portale, Biirgerservice und Servicecenter. Govii o
Internet:  www.govii.de ist modular aufgebaut und nutzt verfiigbare (XOV) Standards. w

TSAE

TSA Public Service GmbH
Ansprechpartner: Thomas Patzelt
HerrenstraBe 20

D-06108 Halle (Saale)

Telefon: +49 (0) 345/773874-0
E-Mail: info@tsa.de
Internet: www.tsa.de

TSA ist Ihr Partner fiir Wissensmanagement in der 6ffentlichen
Verwaltung. Bund, Lander, Kommunen und Dienstleister
setzen auf unsere Lésungen und Know-how rund um Zustén-
digkeitsfinder, Biirgerservice, Servicecenter/| |5, Ideen- und
Beschwerdemanagement, Integration von Verwaltungsdaten,
| 15-Datenbereitstellung und OZG-Umsetzung.

brain-SCC

PORTALLOSUNGEN

brain-SCC GmbH

Ansprechpartner: Sirko Scheffler
Fritz-Haber-Str. 9

D-06217 Merseburg

Telefon: +49 (0)3461 /2599510
Fax: +49 (0)3461 /2599511
E-Mail: info@brain-scc.de
Internet: www.brain-scc.de

Die brain-SCC GmbH verfiigt tiber umfassende Kompetenzen
bei der Entwicklung und Betreuung von Portallésungen der
offentlichen Hand. Gestalten Sie Ihr Verwaltungs- und Geopor-
tal mit dem leicht bedienbaren Content-Management-System
brain-GeoCMS®, individuellem Design und zahlreichen Service-
modulen zur OZG-Umsetzung — nutzerorientiert und biirgernah.

Governikus GmbH & Co. KG

Digitale Souveranitét in einer komplex vernetzten Welt! Mit

ITEBO

DielingerstraBe 39/40
D-49074 Osnabriick

Hochschulring 4 sicheren und innovativen IT-L&sungen sorgen ca. 200 engagierte
D-28359 Bremen f itari o

u Governikus KG | Teefon: 149 (0) 421 / 20495-0 I"‘Iltarbelter.lﬁrten fiir den S<.:hutz personenb.ezogener Dater?.
Telefax: +49 (0) 421 / 20495-11 Sichere |dentititen, vertrauliche und rechtssichere Kommuni-
E-Mail: kontakt@governikus.de kation sowie der Umgang mit schiitzenswerten Daten stehen
Internet: www.governikus.de hierbei im Vordergrund.
ITEBO GmbH Die ITEBO-Unternehmensgruppe ist Ihr Dienstleister fiir

Kommunen und Kirchen. Wir bieten kompetente Prozess- und
Organisationsberatung sowie die Vernetzung von Fachverfahren

.
~
[a]

D-73265 Dettingen/Teck

Telefon: +49 (0)7021 / 950858-0
Fax: +49 (0)7021 /950858-9
E-Mail: vertrieb@cit.de

Internet: www.cit.de

Telefon: +49 (0)541/9631-0 K . . . . .o .

oo +49 ﬁog 541 ;963I-I96 und Onlinediensten im Biirgerportal. Fundierte Basisdienste im
Unternehmensgruppe | E-Mail: info@itebo.de Bereich der IT-Sicherheit, des Datenschutzes und unser ITIL

Internet:  www.itebo.de konformes Rechenzentrum runden unser Portfolio ab.

cit GmbH cit intelliForm® — die Produktlinie mit Komponenten zur

Qﬁscﬁ‘::'::g'ﬁ;}sﬁ;%?as Mihl Erstellung von elektronischen Formularen und intelligenten

Ausfillassistenten, Formularmanagement sowie eine modell-
basierte Entwicklungsumgebung fiir formularbasierte Work-
flows ist in vielen Bundeslandern auf landes- und kommunaler
Ebene im Einsatz.

4 Ferm

Solutions

Form-Solutions GmbH
Ansprechpartner: Matthias Eisenblatter
BahnhofstraBe 10

D-76137 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 / 754055-0
Fax: +49 (0)721 / 754055-17
E-Mail: info@form-solutions.de
Internet: www.form-solutions.de

Neben einem umfassenden Sortiment rechtssicherer Antrags-
assistenten kénnen im Handumdrehen eigene Webapplika-
tionen mit intelligenter Verfahrenslogik selbst erstellt und
medienbruchfrei in die behérdliche Umgebung integriert wer-
den. Bundesweit nutzen iiber 2.200 behordliche Kunden das
Antragsmanagement 4.0.

SOLUTION

GiroSolution GmbH

HauptstraBe 27

D-88699 Frickingen

Telefon: +49 (0)7554 / 97090-00
Fax: +49 (0) 7554/ 97090-09
E-Mail: info@girosolution.de
Internet: www.girosolution.de

GiroSolution ist Ihr spezialisierter Lésungsanbieter aus der
Sparkassen-Finanzgruppe fiir 6ffentliche Institutionen und
kommunalmarktnahe Unternehmen. Mit den Produkten Giro-
Checkout, S-Rechnungs-Service und S-Kompass bieten wir
Ihnen intelligente digitale Losungen fiir die Themen E-Payment,
E-Rechnung und kommunales Portfoliomanagement.

Buchen Sie lhren IT-Guide-Eintrag unter Tel. +49(0)7071.855-6770.
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1S
coNsuLT

wwuw.gis-consult.de

GIS Consult GmbH

Schultenbusch 3

D-45721 Haltern am See

Telefon: +49 (0) 2364 /9218-11
Fax: +49 (0) 2364 /9218-72
E-Mail: info@gis-consult.de
Internet: www.gis-consult.de

GIS Consult ist Ihr Partner fiir anspruchsvolle GIS- und Daten-
bankprojekte, mit Standorten in Haltern am See und Erfurt. Mit
Produkten im Infrastrukturmanagement, wie Straen-, Baum-,
Griin-, Spielplatzkataster auf Basis des WebGIS OSIRIS, bieten
wir bis zu Portallésungen ein ganzheitliches Portfolio.

contterra

con terra GmbH
Martin-Luther-King-Weg 20

D-48155 Miinster

Telefon: +49 (0) 251 / 59689 300
Fax: +49 (0) 251/ 590 697 05
E-Mail: info@conterra.de
Internet: www.conterra.de

con terra unterstiitzt Kommunen und Behérden mit geobasier-
ten Losungen auf dem Weg in die digitale Zukunft. Mit Informa-
tionsportalen, Partizipationsangeboten und aufgabenzentrierten
Apps sowie einer zukunftssicheren Infrastruktur sorgen wir fiir
Erkenntnisgewinn, Transparenz und zufriedene Nutzer.

Deutsches
n= - Vergabeportal

E-Vergalbes — Einlach. Schinall. Sicher.

DTVP Deutsches Vergabeportal GmbH
Ansprechpartner: Lucas Spanhoff
SickingenstraBe 70

D-10553 Berlin

Telefon: +49 (0) 30/ 374343-810
Fax: +49 (0) 30/ 374343-822
E-Mail: vergabestellen@dtvp.de
Internet: www.dtvp.de

DTVP bietet eine umfassende E-Vergabe-Losung fiir Vergabe-
stellen und unterstiitzt diese bei der elektronischen Durchfiih-
rung von Vergabeverfahren. Neben einem breiten Funktions-
umfang und offenen Schnittstellen liegen die Besonderheiten
des Portals u.a. in der intuitiven Benutzerfiihrung, die ohne
Einfiihrungsprojekte verstandlich ist.

subreport Verlag Schawe GmbH
Ansprechpartnerin: Daniela Hammami
BuchforststraBe I-15

subreport-Kunden greifen auf 98% aller offentlichen Auftrige
zu. subreport ELViS ist seit 2001 die eVergabe-Plattform mit

D-7

</é TEK-SERVICE AG

Ansprechpartnerin: Monika Schmidt
EisenbahnstraBe 10

D-79541 Lorrach

Telefon: +49 (0)7621 / 914040
Fax: +49 (0)7621 /9140429
E-Mail: schmidt@tek-service.de
Internet: www.tek-service.de

D-51101 K8In iber 75.000 Bietern, die ohne Schulungsaufwand sofort einsetz-
re port Telefon: +49 (0)221 /985 78-28 bar ist, anwenderfreundlich und selbsterklirend. Auf subreport
Fax: +49 (0)221 / 985 78-66 C S f £
E-Mail: danielahammami@subreport.de AMPUS tauschen Auftraggeber u.a. Erfahrungen aus, der
DEUTSCHLANDE TOR ZUR AUFTRAGEWELT | |ncernet:  www.subreportCAMPUS.de Lieferantenpool vernetzt Auftraggeber und Unternehmen.
TEK-Service AG TEK-Service AG ist das inhabergefiihrte Dienstleistungsunterneh-

men fiir E-Einkauf. Seit 2000 arbeiten wir bundesweit fiir Verwal-
tungen und Organisationen. Als lieferantenneutraler Dienstleister
bieten wir webbasierende Technologie, umfassende Services,
Helpdesk sowie branchenspezifische Beratung und Begleitung im
operativen Tagesgeschift des Einkaufs.

ADVANTIC GMBH
Ansprechpartnerin: Katrin Wiese-Dohse
Vierhérn 2 a-b

D-23556 Liibeck

Ob BITV oder OZG: Mit dem kommunalen CMS iKISS von
Advantic ist lhre Verwaltung bestens geriistet. Advantic betreut
tber 350 kommunale Kunden — darunter jeden 5. Landkreis — in

Telefon:  +49 (0)451 /60972-0 mehr als 700 Projekten. Profitieren auch Sie von der langjihrigen
Fax: +49 (0)451 /60972-20 . . .

E-Mail: info@advantic.de Erfahrung, flexiblen Lésungen fiir Internet und Intranet und dem
Internet: www.advantic.de erstklassigen Kundenservice.

ProCampaign® Burger-Online-Formular-Management und Tourismus-/Biirger-

c/o Consultix GmbH
WachtstraBe 17-24
D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@procampaign.de
Internet: www.procampaign.de/kommune

Kommunikation sind die typischen Anwendungsfelder fiir die Eu-
roPriSe-zertifizierte Saa$ Private Cloud-L&sung ProCampaign®.
Die DSGVO-konforme Automatisierung von digitalen Prozes-
sen birgt Potentiale echte Effizienzsteigerung und hilft, Prozes-
se zu standardisieren und dabei die Kosten im Griff zu halten.

sitepark

Sitepark Gesellschaft fiir Informations-
management mbH

Ansprechpartner: Thorsten Liebold
NeubriickenstraBe 8-11, D-48143 Miinster
Telefon: +49 (0)25I / 48 26 55-0

Fax: +49 (0)251 / 4 82 65-55
Internet: www.sitepark.com

Wissens- und Contentmanagement fiir Internet, Intranet,
Birgerbiiro und D1 I 5. Fachanwendungen fiir die Virtuelle Ver-
waltung, Geschiftsverteilungsplan, Helpdesk Ticket System, in-
ternes Telefonbuch, Presseservice. Partnerprogramm fiir KRZs.
Top-Referenzen: Landesverwaltung Saarland, Saarbriicken,
Wiesbaden, Hannover, Dresden, Wuppertal, Duisburg, Bottrop.

SEITENBAU

SEITENBAU GmbH
Ansprechpartner: Dominik Kraus
SeilerstraBe 7

D-78467 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531/36598-00
Fax: +49 (0)7531/36598-11
E-Mail: kraus@seitenbau.com
Internet: www.seitenbau.com

SEITENBAU unterstiitzt die digitale Transformation des 6ffent-
lichen Sektors seit 20 Jahren mit hochwertigen kundenspezi-
fischen Softwarelosungen. Wir bieten unseren Kunden Konzep-
tion, technische Realisierung und sicheren Betrieb von E-Govern-
ment-Fachanwendungen, Verwaltungsportalen, Social Intranets
und Mobilen Anwendungen fiir die moderne Verwaltung.

Anzeige

Geodaten-Management

E-Procurement

CMS | Portale

Buchen Sie lhren IT-Guide-Eintrag unter Tel. +49 (0)7071.855-6770.
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=22 SAXESS AG

Saxess AG

Ansprechpartner: Matthias Lehmann
GrassistraBe 12

D-04107 Leipzig

Telefon: +49 (0)341 /355 238-0
E-Mail: fidas@saxess-ag.de
Internet: www.saxess-ag.de

Webbasiertes Beteiligungsmanagement mit Fokus auf zentrale
Verwaltung von Stamm- und Finanzdaten, Beteiligungscontrol-
ling und Mandatstragerbetreuung. Die Fachanwendung fidas
wird deutschlandweit in Kommunen aller GroBen eingesetzt
und entlastet u.a. durch den Beteiligungsbericht auf Knopfdruck
und den automatischen Import von Finanzdaten.

XSuite

It's simple. It’s digital.

xSuite Group GmbH
Ansprechpartner: Torge Link
Hamburger StraBe 12

D-22926 Ahrensburg

Telefon: +49 (0)4102 / 8838-25
E-Mail: www.xsuite.com
Internet: info@xsuite.com

Als Softwarehersteller der SAP-zertifizierten xSuite® bieten
wir fiir Kommunen und Kernverwaltungen eine standardisierte,
SAP-integrierte Losung zur Rechnungseingangsverarbeitung.
Angesprochen werden die SAP-Module FI, MM, PSM sowie
PSCD und der DZ-Kommunalmaster. Es erfolgt die Verarbei-
tung von eingehenden XRechnungen.

FOMMNALE SYETIMLS

dataeese

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systeml6ésungen

FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
produkte an. Hierzu zéhlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flachen-
bundesldndern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstidten eingesetzt.

¢<OCLOUDTX

Cloud I X

¢/o Consultix GmbH

WachtstraBe 17-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@cloud | x.de
Internet: www.cloud | x.de/kommune

Cloud X bietet als zertifizierter Dienstleister filhrende SaaS-L6-
sungen. Eigene Videokonferenzen auf JITSI Meet Basis, verschliis-
selte Matrix + Element Messaging-Dienste und Nextcloud stehen
zur Miete in ISO 2700 -zertifizierten und KRITIS-konformen Re-
chenzentren in Bremen zur Verfiigung. Compliance-konform sind
alle Managed Server mit notwendigen AV-Vertrige ausgestattet.

5

H+H Saftwane GmbH

Softws el tuungen mit Systen

T

H+H Software GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Inf. Michael Etscheid
Maschmiihlenweg 8- 10, D-37073 Géttingen

Telefon: +49 (0)551 / 52208-0
Fax: +49 (0)551 / 52208-25
E-Mail: info@hh-software.com

www.hh-software.com
www.netmanforschools.de

Internet:

Als IT-Dienstleister und Softwarehersteller begleiten wir Bildungs-
einrichtungen seit tiber 30 Jahren auf ihrem Weg in die Digitalisie-
rung. Unsere Schul-IT Lésung NetMan for Schools gewihrleistet
den sicheren |T-Betrieb im Schulnetz sowie einen verlasslichen
Unterricht mit digitalen Medien. Wir betreuen Schulen von der
Projektplanung iiber die Installation bis zum taglichen Betrieb.

kraft

KRAFT Network-Engineering GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Ing. Karsten Kraft
EintrachtstraBe 95

D-45478 Miilheim-Ruhr

Die KNE GmbH setzt MaBstabe fiir eine erfolgreiche Schul-IT.
Mit der innovativen Softwarelésung School@min und dem
leistungsstarken Betriebskonzept kann jedes Schulnetz auch

AIXCONC:=PT

Ansprechpartner: Dipl.-Kfm. Volker Jiirgens
Wallonischer Ring 37
D-52222 Stolberg

e e ea | Telefon: 449 (0)208 / 46959-60 stadtweit kosteneffizient gemanagt werden. Die volle Abdeckung
pring Elel= e Fax: +49 (0)208 / 46959-70 . L . . :
E-Mail: info@KNE.de jedes administrativen und padagogischen Anforderungsprofils und
Internet:  www.KNE.de die hohe Skalierbarkeit begeistern Anwender und Kostentrager.
AixConcept GmbH AixConcept liefert als Experte fiir digitale Bildung schliisselfer-

tige IT-Losungen fiir Schulen. Mehr als 1.900 Institutionen er-
halten Beratung, Konzeption und Umsetzung aus einer Hand.

AI(DN-I

Eigenbetriebsahnliche Einrichtung des KDN
Dachverbandes kommunaler IT-Dienstleister
Technologiepark | I, D-33100 Paderborn

infach. Dieit . Telefon:  +49 (0)2402/38941-0 Aus der Zentrale in Stolberg bei Aachen und mit Partnern sor:
Finfach. Digital. Lernen. | g +49 (0)2402 / 38941-30 ) & be ; n sorge
E-Mail: info@aixconcept.de AixConcept deutschlandweit fiir den reibungslosen Betrieb der
Internet: www.aixconcept.de Schul-Netzwerke.
AKDN-sozial Seit {iber 40 Jahren sind wir einer der fiihrenden Anbieter von

Software fiir Sozial- und Jugenddmter sowie Jobcenter. Wir unter-
stiitzen die ganzheitliche Sachbearbeitung bei der Berechnung

BARTHAUER

PillaustraBe la
D-38126 Braunschweig

Telefon: +49 (0)531/23533-0
Fax: +49 (0)531/23533-99
E-Mail: info@barthauer.de

Internet: www.barthauer.de

Telefon: ~ +49 (0) 5251/ 132-2241 und Zahlung von Sozialleistungen und beim Fallmanagement. Zu-

# Fax: +49 (0) 5251 / 132-272241 . - i - : S
SOZIA E-Mail: info@akdn-sozial.de dem bieten wir eine Office-Integration sowie die Anbindung fiir Fi-
Internet:  www.akdn-sozial.de nanz-, Einwohnermelde- oder Dokumentenmanagementsysteme.

Barthauer Software GmbH Ressourcen biindeln, Effizienz steigern und damit Kosten

minimieren: Wir bieten innovative Lésungen fiir das Infrastruk-
turmanagement von Ver- und Entsorgungsnetzen. Grundlage
ist eine ganzheitliche Datenbankstruktur fiir die Planung,
Verwaltung, Betriebsfiilhrung und Instandhaltung von Wasser,
Abwasser, Gas, Kabel, StraBe und weitere Infrastrukturanlagen.

D-7

AIDA ORGA GmbH
Ansprechpartnerin: Sonia Welter
Gilltlinger StraBe 3/1

D-75391 Gechingen

Telefon: +49 (0)7056 / 9295-0
Fax: +49 (0)7056 / 9295-29
E-Mail: info@aida-orga.de
Internet: www.aida-orga.de

AIDA ORGA bietet fiir kommunale Einrichtungen modu-
lare, paBgenau abgestimmte Lésungen zur Zeitwirtschaft,
Personaleinsatzplanung, Zutrittsberechtigung etc., sowie
Bauhoflésungen mit bedarfsgerechten Anwendungen zur
Produktzeiterfassung gemaB NKF/NKHR oder Arbeits- und
Leistungserfassung im Bauhof mit Maschinen und Fahrzeugen.
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G&W Software AG
Ansprechpartner: André Steffin
Rosenheimer StraBe 141 h

D-81671 Miinchen

Telefon: +49 (0)89/51506-4
Fax: +49 (0)89 /5 1506-999
E-Mail: info@gw-software.de
Internet: www.gw-software.de

CALIFORNIA von G&W - lhre Software zur Optimierung der
Prozesse und Kosten von Bau und Unterhalt in Kommunen und
kommunalen Eigenbetrieben im NKF mit den Schwerpunkten
Kostenplanung, AVA, Baucontrolling, Zeitvertragsarbeiten.
Kosten senken durch integriertes Baumanagement. Kostenop-
timierung bei und mit Rahmenvertragen.

;il LogoData

LogoData ERFURT GmbH
Ansprechpartner: Steve Purrotat
Maximilian-Welsch-StraBe 4
D-99084 Erfurt

Neue WEB-Losungen fiir Amtsvormundschaften, UVG u.
unbegleitete minderjahrige Auslander sowie fiir Sozialen Dienst,
Hilfeplanung, Genogramme, Kindeswohlgefihrdung, Wirt-

ERFURT GmbH Ie'efm 113 Eg;gg: ;ggg:%g schaftl. JH, Controlling, Kostenheranziehung, JGH, PKD, Tages-
" ax: .
Spozialist fir Jugondamt-Softwsre E-Mail: info@logodata.de pflege, KITA, Beistandschaften, Unterhaltsberechnung, Beur-
Internet:  www.logodata.de kundung als plattformunabhingige Jugendamt-Komplettlésung.
o LCS Computer Service GmbH Die zertifizierte V.VINYARD Suite vereith Do!(u.mer?ten-,
[ ] GartenstraBe 45 Workflow- u. Identifikationsmanagement. Sie optimiert inner-
un D-04936 Schlieben betriebliche Prozesse u. reduziert Fehlerquoten. Zur Erfass-,
Telefon: +49 (0)35361 / 350-300 e . R .
Fax: +49 (0)35361 / 350-100 Klassifizier- u. Bearbeitung von Dokumenten stehen zahlreiche
WINYARD E-Mail: egov@Ics-schlieben.de Méglichkeiten zur Verfiigung. Sie gewihrt alle Funktionen der
SUITE Internet: winyard.de revisionssicheren Aufbewahrun,
g.
OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft Die Verwaltungseffizienz zu steigern ist das Ziel und das Ver-
mbH Hannover sprechen von OPTIMAL SYSTEMS. Mit der ECM-Suite enaio®
Ansprechpartner: Jorg Huesmann N
WahlerstraBe 42, D-30163 Hannover erfiillt das Unternehmen nahezu alle Anforderungen moderner
1F'e|efon: 113 Eggg: : ; :%gg:ggzz Verwaltungen und bietet u. a. Landkreisen, kreisfreien Stidten,
ax: - . PP . . . .
OPTIMAL ETSTE_HS E-Mail: hannover@optimal-systems.de kreisangehérigen Gemeinden, Kirchen und Stiftungen eine
Internet:  www.optimal-systems.de/hannover solide Basis fiir ein ganzheitliches Informationsmanagement.
Ceyoniq Technology GmbH Seit tiber 25 Jahren erméglicht die Ceyoniq Technology GmbH
S Qgiﬁ’;f::’dpgnner: Alexander Dorner als Spezialist fiir ECM Unternehmen und Verwaltungen einen ein-
C EYO N I Q ol | D-33613 Bielefeld fachen und sicheren Umgang mit Informationen — durch digitale
Technology Telefon:  +49 (0)521/9318-1000 Losungen, die Prozesse beschleunigen und optimieren. nscale

A KYOCERA GROUP COMPANY

Fax: +49 (0)521/9318-1111
E-Mail: eGov(@ceyoniq.com
Internet: www.ceyonig.com

eGov deckt von einem E-Akte-Basisdienst bis zur Schriftgut-
verwaltung alle Anforderungen der 6ffentlichen Verwaltung ab.

MATERNA

Materna Information & Communications SE
Ansprechpartnerin: Andrea Siwek-Schmidt
VoBkuhle 37

D-44141 Dortmund

Telefon: +49 (0)231 /5599-8292

Fax: +49 (0)231/5599-98292

E-Mail: Andrea.Siwek-Schmidt@materna.de
Internet: www.materna.de

IT-Dienstleister fiir den Public Sector seit fast 40 Jahren. Unser
Portfolio fiir die digitale Transformation der Verwaltung umfasst
umfangreiche Beratung und zahlreiche Losungsbausteine fiir
die medienbruchfreie Prozessgestaltung in der Kommuni-
kation mit Biirgern und Unternehmen sowie fiir die zeitgemaBe
E-Verwaltungsarbeit.

codia

codia Software GmbH
EdisonstraBe 2
D-49716 Meppen

Telefon: +49 (0)59 31/93 98-0
Fax: +49 (0) 59 31/93 98 25
E-Mail: info@codia.de
Internet: www.codia.de

Die codia Software GmbH ist ein im eGovernment-Bereich
spezialisierter Anbieter von DMS-Lésungen mit fachverfahrens-
spezifischen Anbindungen fiir die 6ffentliche Verwaltung. Die
eingesetzten d.gov | Lésungen werden auf Basis des d.3ecms
der d.velop AG realisiert und basieren auf dem Organisations-
konzept , Elektronische Verwaltungsarbeit*.

regisafe

comundus regisafe GmbH
Ansprechpartnerin: Katja Benkenstein
HeerstraBe |11

D-71332 Waiblingen

Telefon: +49 (0)7151/96528-233
Fax: +49 (0)7151 / 96528-999
E-Mail: k.benkenstein@regisafe.de
Internet: www.regisafe.de

E-Government leicht gemacht — mit regisafe. Von Verwaltungs-
experten entwickelt, bietet das DMS regisafe maBgeschneiderte
Lésungen. Einfiihrung der E-Akte, Anbindung von Fachverfah-
ren, smarte Workflows, Ratsinformation, Onlineportale uvm.
Wir begleiten &ffentliche Verwaltungen ins digitale Zeitalter.

GELAS Gesellschaft fir elektronische
Archivierungssysteme mbH
Anton-Schmidt-StraBe 3, D-71332 Waiblingen

Seit 30 Jahren ist Questys ein zuverlassiger Partner der 6ffentlichen
Verwaltung. In weit tiber 100 Stadten und Kommunen ist Questys

Ueetgs Telefon: +49 (0)7151 / 9534-0 ein etablierter Standard fiir vollelektronische Archivierung im
Eaﬁ o +49(0)7151 /9534-1 DMS. Questys sorgt fiir einen optimalen Verwaltungsablauf in
-Mail: info@gelas.de L . . . i
Internet:  www.gelas.de allen Amtern, fiir alle Finanzwesen mit Zugriff auch aus der Cloud.
Die PDV GmbH zdhlt zu den leistungsstarksten ECM-Her-
PDV GmbH

%% PDV

HaarbergstraBe 73
D-99097 Erfurt

Telefon: +49 (0)361 / 4407-100
Fax: +49 (0)361 / 4407-299
Internet: www.pdv.de/kontakt

stellern & Service-Anbietern in Deutschland. Zu den Kunden
zihlen Verwaltungen auf Bundes- und Landesebene, Steuer- und
Finanzbehorden, Kirchen und Wohlfahrtsunternehmen, Stadte
und Kommunen, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Polizei, aber
auch privatwirtschaftliche Unternehmen.
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DSV Service

Vielfalt. Dynamik. Quakitdt.

DSV Service GmbH
Ansprechpartnerin: Vera Knoop

Am Wallgraben 115

D-70565 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711 782 129-00
E-Mail: vera.knoop@dsv-service.de
Internet: www.dsv-service.de

Die DSV Service GmbH ist Full-Service-Dienstleister fir For-
mularanwendungen und bietet Kommunalverwaltungen und
Landesbehérden einen breiten Katalog an Online-Formularen
fir die OZG-Umsetzung und andere E-Government-Vorha-
ben. Als Tochter des Deutschen Sparkassenverlags unterstiitzt
sie mehr als 370 Sparkassen und Landesbanken.

Kohlhammer

W. Kohlhammer

Deutscher Gemeindeverlag GmbH
HeBbriihlstraBe 69, D-70565 Stuttgart
Telefon: +49 (0)711 /78 63-73 55
Fax: +49(0)711/78 63-84 00
E-Mail: dgv@kohlhammer.de
Internet: www.kohlhammer.de

Der Kohlhammer Formularserver KoFoS ist eine zukunfts-
orientierte Losung fiir das eGovernment. KoFoS erfiillte die
hohen Anforderungen des Media@Komm-Projektes und
stellt lhnen damit, in Verbindung mit unseren aktuellen und
rechtsicheren Formularen, eine zuverlassige technologische
Losung zur Verfiigung.

&) rexx

systems

rexx systems GmbH
Ansprechpartner: Florian Walzer
SiiderstraBe 75-79

D-20097 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 / 890080-0
Fax: +49 (0)40 / 890080-120
E-Mail: info@rexx-systems.com
Internet: WWW.rexx-systems.com

rexx systems bietet Software-Ldsungen in den Bereichen
Recruiting, Talent Management sowie Human Resources und
liberzeugt als ganzheitlicher Losungsanbieter durch heraus-
ragende Effizienzsteigerung und zuverlassige Technik. Die einfach
zu bedienende, hochskalierbare Software ist fir Kunden jeder
GroBe und Branche geeignet.

MHM-HR.COM

MHM HR // MHM-Systemhaus GmbH
Ansprechpartner: Steffen Michel
PresselstraBe 25 a

D-70191 Stuttgart

Telefon: +49(0) 711 /120 909-31
Fax: +49(0) 711 /120 909-11
E-Mail: welcome@mhm-hr.com
Internet: www.mhm-hr.com

MHM HR entwickelt Bewerbermanagement-Software fiir Pro-
fis. Mit MHM eRECRUITING kénnen &ffentliche Auftraggeber
ihre Bewerbungen intelligent managen. Integrierte Zusatzfunk-
tionen wie MHM MULTIPOSTING mit HR-ANALYTICS, CV-
Parsing, FIRSTBIRD (Mitarbeiter-Empfehlungsprogramm) und
diagnostische Testverfahren erginzen das Angebot von MHM HR.

Kai!

Kann alles inventarisieren

hallobtf! gmbh

Ansprechpartnerin: Yvonne Paris
Breite StraBe 28-30

D-50667 Ksln

Telefon: +49 (0)221 /977 608-0
Fax: +49 (0)221 /977 608-20
E-Mail: info@hallobtf.de
Internet: www.hallokai.de

Kai: Marktstandard fiir die kommunale Inventarisierung. In
mehr als 500 o6ffentlichen Verwaltungen im Einsatz. Erst-
erfassung und laufende Bestandsfiihrung im perfekten Zu-
sammenspiel mit dem Anlagenbuch (u.a. SAP, INFOMA).
Revisionssichere Inventur-Planung und Durchfiihrung. Frei
konfigurierbare Datenfelder. Barcode. Mobile Erfassung.

( CC e-gov GmbH
a ‘ WwWw.cC-egov.de

CC e-gov GmbH

Ansprechpartner: Kurt HiihnerfuB
Tempowerkring 7

D-21079 Hamburg

Telefon: +49 (0)40/227199-0
Fax: +49 (0)40/227199-71
E-Mail: info@cc-egov.de
Internet: www.cc-egov.de

ALLRIS — Sitzungsmanagement der Premiumklasse. Sitzungs-
dienst, Gremieninformation und -kooperation, Biirgerbeteili-
gung. Komplettlosung inkl. Webhosting aus einer Hand.

CC ECM - E-Akte, Workflow und Archiv fiir die ganze Ver-
waltung. Integration von Fachverfahren und Birosoftware.
Ihr Partner vom Konzept bis zur Umsetzung.

STERN

Sitzungsmanagement

STERNBERG Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Jan-Christopher Reuscher
KerkmannstraBe |
D-33729 Bielefeld

Telefon: +49 (0)521 /97700 0
Fax: +49 (0)521 / 97700 99
E-Mail: info@sternberg24.de
Internet: www.sitzungsdienst.net

STERNBERG bietet mit seinem Sitzungsmanagement SD.NET,
dem Gremieninfosystem SD.NET RIM und den RICH Sit-
zungsApps fiir iOS, Android und Windows eine Lésung fiir die
digitale Verwaltungs- und Gremienarbeit. In Politik, Wirtschaft
und Bildung arbeiten Sie so plattformubergreifend, nutzen
Informationen gemeinsam und optimieren zahlreiche Prozesse.

AVAVA

more!software

more! software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Dipl. Inf. Thomas Franz
Aubachstraf3e 30

D-56410 Montabaur

Telefon: +49 (0)2602 / 838870
E-Mail: vertrieb@more-rubin.de
Internet: www.more-rubin.de

more! rubin - Sitzungsmanagement und Gremieninfo - mobil,
digital, sicher. Die professionelle Lésung fiir Sitzungsmanage-
ment aus einer Hand. Langjahrige Erfahrung im Bereich der
digitalen Gremienentscheidungen und der schnellen, papier-
losen Gremienkommunikation.

WER
DENKT
WAS

wer denkt was GmbH
Ansprechpartner: Dr. Tobias Klug
Robert-Bosch-Strafe 7

D-64293 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151 /6291550
Fax: +49 (0)6151 /6291551
E-Mail: kontakt@werdenktwas.de
Internet: www.werdenktwas.de

Die wer | denkt|was GmbH bietet umfassendes Know-How
aus Forschung und Praxis fiir lhre erfolgreiche Biirgerbeteili-
gung. Wir begleiten kleine und groBe Kommunen u.a. mit dem
Mangelmelder, Biirgerbefragungen, Ideenkarten, Leitlinien, Vor-
habenlisten und individuellen Lésungen. Referenzen: Bremen,
Heidelberg, Dortmund, Friedrichshafen, Bad Homburg.

Anzeige

Personalwesen E-Formulare

Inventarisierung

RIS | Sitzungsmanagement

ion

izipati

E-Parti

Buchen Sie lhren IT-Guide-Eintrag unter Tel. +49(0)7071.855-6770.
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IT-Security * IT-Infrastruktur * Breitband * Consulting * Komplettlésungen

noSpam,,.

Net at Work GmbH
Ansprechpartnerin: Aysel Nixdorf
Am Hoppenhof 32A

D-33104 Paderborn

NoSpamProxy von Net at Work ist eine umfassende Losung fiir
sichere E-Mail-Kommunikation ,Made in Germany". Sie schiitzt
besonders zuverlassig vor Spam, Malware und anderen Cyber-
Bedrohungen, bietet eine praxistaugliche und rechtskonforme

SECURE COMMUNICATIONS H

Fax: +49 (0)911/9968-299
E-Mail:
Internet:

info@ncp-e.com
www.ncp-e.com

Telefon: +49 (0)5251 / 304 600

F-Maili aysel-nixdorf@netat;vorkde E-Mail-Verschlisselung und wurde wiederholt zum benutzer-
nternet: nospamproxy.ce freundlichsten Produkt ausgezeichnet.

NCP engineering GmbH NCP entwickelt seit tiber 30 Jahren universelle Software fiir die
Ansprechpartner: Bernd Niflein einfache und sichere Vernetzung von Endgeriten und Systemen
Dombiihler StraBe 2 - " 1 S o

D-90449 Niirnberg tber offentliche Netze. Um Digitalisierungsinitiativen voranzu-
Telefon: +49 (0)911/9968-0 treiben, nutzen viele Ministerien und Verwaltungseinrichtun-

gen NCP-Produkte (teils mit BSI Zulassung) u.a. fir flexible
Homeoffice-Anbindung.

Colocationl X

ColocationIX GmbH
WachtstraBe |7-24
D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@colocationix.de
Internet: www.colocationix.de/kommune

Nach EN50600 Klasse 4 designt, mit Griinstrom betrieben und
mit Geothermie gekiihlt ist ColocationX Deutschlands inno-
vativstes Rechenzentrum fiir den Public Sector und KRITIS.
AuBerdem: ISO 27001 ISMS, Sauerstoff-Reduktion, 3-fach-
Zutrittskontrolle, Anbindungen mit mehr als 2.000 Peers und
Direktverbindungen zu DECIX, AMSIX und LINX.

D) DNSNET

Anschluss Zukunft.

DNS:NET Internet Service GmbH
ZimmerstraBe 23

D-10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30/ 66765-0
Fax: +49 (0)30/ 66765-499

DNS:NET als Experte fiir Breitbandausbau und Betreiber von
Glasfaserringen investiert gezielt in unterversorgte Regionen
und baut eigene Netzinfrastrukturen fiir HighSpeedIinternet auf.
Dabei wird auf regionale Kooperation gesetzt, Kommunen und

Consultix

E-Mail: info@dns-net.de Stadte werden zukunftssicher mit Glasfaser erschlossen. Kontakt
Internet: www.dns-net.de . .
fiir Anfragen von Kommunen: glasfaserausbau@dns-net.de
Digitale Transformation, Beratung und Betriebskonzepte fiir IT,
Consultix GmbH

WachtstraBe |7-24
D-28195 Bremen

webbasierte Kommunikation und zentrales Online-Formular-
Management. ISO 27001/27018 und EuroPriSe-zertifizierte Platt-

Fax: +49 (0) 341/ 2538-100
E-Mail:
Internet:

info@lecos.de
www.lecos.de

Telefon:  +49 (0)421 / 333880 formlésungen fiir das Management personenbezogener Daten.
E-Mail: kommune@consultix.net . . ! . ..
Internet:  www.consultix.de/kommune Rechtssicherheit und Compliance-Konformitit aller biirgerzen-
trierten Lésungen dank eigener Rechenzentren in Deutschland.
Lecos GmbH ) Die Lecos GmbH ist ein BSl-zertifiziertes Beratungs- und
éf:gfg:‘g%ﬁ”ae“ Peter Kihne Dienstleistungsunternehmen fiir den Einsatz von Informations-
D-04103 Leipzig technologien im kommunalen Umfeld. Wir unterstiitzen unsere
Telefon: +49 (0) 341 /2538-0 Kunden seit 2001 bei der Gestaltung moderner Verwaltungs-

prozesse — von der strategischen IT- und Organisationsberatung
bis hin zu operativen Rechenzentrums- und IT-Leistungen.

prociLon

procilon IT-Logistics GmbH
Ansprechpartner: Andreas Liefeith
Leipziger StraBe 110

D-04425 Taucha bei Leipzig

Telefon: +49 (0)34298 / 4878-10
Fax: +49 (0)34298 / 4878-11
E-Mail: info@procilon.de
Internet: www.procilon.de

proGOV VPS - Die intelligente Middleware fiir den Offentlichen
Dienst — Sichere Kommunikation als virtuelle Poststelle (VPS) z.B.
tiber OSCI, EGVP, De-Mail, autom. Archivanbindung, Langzeit-
archivierung gem. TR ESOR, Signatur, PKI, Fachverfahrensinte-
gration, liickenlose Integration von Funktionalititen des neuen
Personalausweises — (nPA) in Online-Portale u.v.m.

Tele

Telecomputer

Gesellschaft fiir Datenverarbeitung mbH
Ansprechpartnerin: Elke Wegener

Alte JakobstraBe 79/80, D-10179 Berlin
Telefon: +49 (0)30/ 1210012-0

Fax: +49 (0) 30/ 1210012-99
E-Mail: info@telecomputer.de
Internet: www.telecomputer.de

Seit Uber 40 Jahren Partner fir Kommunen: Als einer der
Marktfiihrer im Bereich Verkehrswesen bieten wir flexible,
zuverlassige IT- und eGovernment-Lésungen mit einem hohen
MaB an Integration und Interoperabilitdt. Unser Service umfasst
die Beratung, Entwicklung, Integration, Schulung, Pflege und
den Support in verschiedenen Ausbaustufen.

[(® MACH

Verwaltung macht Zukunft.

MACH AG

Ansprechpartner: Oliver Wunder
WielandstraBe 14

D-23558 Libeck

Telefon: +49 (0)451 / 70647-217
E-Mail: oliver.wunder@mach.de
Internet: www.mach.de

Digitale Akten, Transparenz im Finanzhaushalt, effiziente Per-
sonalprozesse — die MACH AG unterstiitzt seit 1985 kommu-
nale Verwaltungen bei Digitalisierungsvorhaben. Wir leben den
Anspruch, digital zu denken und menschlich zu handeln. Mit
Expertise und eigener Software starken wir nachhaltig unsere
Kunden — und damit Deutschland.

KDO

IT fir Kommunen

Zweckverband Kommunale Daten-
verarbeitung Oldenburg (KDO)
Ansprechpartnerin: Tina Thiier

Elsasser StraBe 66, D-26121 Oldenburg

Telefon: +49 (0)441/9714-0
Fax: +49 (0)441/9714-148
E-Mail: info@kdo.de

Internet: www.kdo.de

Als groBter kommunaler IT-Dienstleister in Niedersachsen
deckt die KDO das gesamte Anforderungsprofil 6ffentlicher
IT ab: Individual- und Standard-Fachanwendungen, Hosting
und zentraler Betrieb, Cloud- und E-Government-Lésungen,
Datenschutz und vieles mehr. Wir sind Kompetenzzentrum fiir
Kommunen - seit tiber 45 Jahren!

www.kommune21.de
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die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

GovConnect GmbH

JathostraBe | 1b, D-30163 Hannover
Geschiftstelle Oldenburg

Ansprechpartner: J6rn Bargfrede
Nadorster StraBe 228, D-26123 Oldenburg
Telefon: +49 (0)441 / 97353-0

E-Mail: info@govconnect.de

Internet: www.govconnect.de

Die GovConnect GmbH unterstiitzt den 6ffentlichen Sektor
kompetent und zuverlassig bei der Verwaltungsdigitalisierung.
Das Produktportfolio umfasst u. a. Lésungen aus den Bereichen
Ordnungswidrigkeiten, Online-Bezahlverfahren, Datenschutz,
Hund & Halter sowie einen umfassenden Modulbaukasten zur
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes.

NOL'S

NOLIS GmbH
Ansprechpartner: Uwe Warnecke
Celler StraBe 53

D-31582 Nienburg/Weser

Telefon: +49 (0) 5021 /88 77 555
Fax: +49 (0) 5021 / 88 77 599
E-Mail: info@nolis.de
Internet: www.nolis.de

Bundesweit vertrauen Kommunen auf E-Government-L6-
sungen von NOLIS. Kompetente Ansprechpartner helfen bei
allen Aufgaben rund um Stadt- und Serviceportal, CMS und
Online-Services. Fachverfahren wie Bewerbermanagement,
Kita-Platzvergabe, Web-GlIS, Biirgertipps und viele weitere
sind fiir den Einsatz in Kommunalverwaltungen optimiert.

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

krz Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg / Lippe
Ansprechpartner: Lars Hoppmann
Am Lindenhaus 19, D-32657 Lemgo

Telefon: +49 (0) 5261/ 252-0
Fax: +49 (0) 5261 / 252-200
E-Mail: info@krz.de

Internet: www.krz.de

Das krz ist der bundesweit erste BS|-zertifizierte Informatik-
Dienstleister fir Kommunen. Als erfolgreicher Projektpartner
und Integrator bietet die kommunale Einrichtung modernste
Fachverfahren im kostengtinstigen ASP-Betrieb fiir alle Kunden
an und leistet seit mehr als 45 Jahren einen wesentlichen Bei-
trag zu einer dienstleistungsorientierten Verwaltung.

EeKOM:zl

ekom2| - KGRZ Hessen
Ansprechpartnerin: Gabi Gopfert
Carlo-Mierendorff-StraBe | |
D-35398 GieBen

Telefon: +49 (0) 641 /9830-1220
Fax: +49 (0) 641 /9830-2020
E-Mail: ekom2 | @ekom?2|.de

Internet: www.ekom2|.de

ekom?2| steht fiir das groBte BSI-zertifizierte kommunale IT-
Dienstleistungsunternehmen in Hessen und fiir den drittgroB-
ten kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland. Mit einem
umfassenden Produkt- und Dienstleistungsportfolio betreut die
ekom?2| tiber 700 Kunden mit 30.000 Anwendern und hat sich
auf Komplettlésungen fiir den 6ffentlichen Dienst spezialisiert.

KID

Magdeburg

KID Magdeburg GmbH
Ansprechpartnerin: Andrea Pape
Alter Markt 15

D-39104 Magdeburg

Telefon: +49 (0) 391 /244 64-0
Fax: +49 (0) 391/ 2 44 64-400
E-Mail: info@kid-magdeburg.de

Internet: www.kid-magdeburg.de

Die KID Magdeburg GmbH ist ein Systemhaus mit kommu-
nalen Gesellschaftern. Zu ihnen gehéren die Landeshauptstadt
Magdeburg und weitere Kommunen iiber die Kommunale
IT-UNION eG (KITU). Die Produkte und Dienstleistungen
steuern die zentralen IT-Prozesse innerhalb der &ffentlichen
Verwaltung sowie in Unternehmen speziell des Public Sector.

@ datasce

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systeml6ésungen
FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitats-
produkte an. Hierzu zdhlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Fliachen-
bundesldandern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstiadten eingesetzt.

(7 PrOS 62

PROSOZ Herten GmbH

Ewaldstr. 261

D-45699 Herten

Telefon: +49 (0) 2366/ 188 -0
Fax: +49(0)2366/188- 111
E-Mail: info@prosoz.de
Internet: www.prosoz.de

PROSOZ Herten unterstiitzt als fihrender Anbieter Kommu-
nen mit praxisnahen Software- und Beratungslésungen in den
Bereichen Soziales, Jugend, Bauen und Ordnung und liefert
Kennzahlen und Daten zur optimalen Verwaltungssteuerung.
Neben modernen Technologien setzt das Unternehmen auf
fundierte Kenntnisse aus der Verwaltungspraxis.

JCC Software

Mendelstrasse | |

D-48149 Miinster

Telefon: +49 (0) 256 / 294539-99
E-Mail: info@jccsoftware.de
Internet: www.jccsoftware.de

Besucherstréme im Rathaus optimieren? Mit dem JCC-
Besucherleit- und Terminvereinbarungssystem machen Sie den
ersten wichtigen Schritt. Sie reduzieren die Wartezeit, steigern
die Zufriedenheit von Mitarbeiter*innen und Besucher*innen
und minimieren unerwiinschten Begegnungskontakt in der
Corona-Zeit. Jetzt kostenlose Demo anfordern.

If" ALLGEIER ES i= naw
0% nagarro=

Nagarro ES

Ansprechpartner: Dr. Norbert Rheindorf
An der Schusterinsel 3

D-51379 Leverkusen

Telefon: +49 (0)611/71189202
E-Mail: info@nagarro-es.com
Internet: WWW.Nagarro-es.com

Nagarro ES ist ein fiihrender deutscher IT-Full-Service-
Provider fiir kritische Unternehmensapplikationen und
komplexe ERP-Landschaften. Suite4Public: SAP-basierte
Losung fiir Stadte, Landkreise und ASRs. Fit fiir die Zukunft
mit Suite4Doppik — Abbildung des doppischen, kommunalen
Finanzwesens und Suite4KA — Veranlagung von Steuern.

Anzeige

Komplettlosungen (Fortsetzung)

Buchen Sie lhren IT-Guide-Eintrag unter Tel. +49(0)7071.855-6770.
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Siidwestfalen-IT (Kommunaler Zweckverband)

Sonnenblumenallee 3, 58675 Hemer
St. Johann-StraBe 23, 57074 Siegen
Telefon: +49 (0)271/30321-0

Fax: +49 (0)271/30321-1010 (Hemer)
Fax: +49 (0)271/30321-1020 (Siegen)
Internet: www.sit.nrw

Verwaltungen miissen sparen und gleichzeitig immer biirger-
freundlicher werden. Die Siidwestfalen-IT (SIT) hat sich
dieser Herausforderung angenommen. Sie ist Anfang 2018 aus
dem Zusammenschluss der Citkomm und KDZ Westfalen-Siid
entstanden. Im Fokus ihres Strebens steht die kundenspezifi-
sche Optimierung von Verwaltungsprozessen.

KOMMUNIX

SOFTWARE, SYSTEME & BERATUNG

Kommunix GmbH
Ansprechpartner: Joseph Bunten
Friedrich-Ebert-StraBe 74

D-59425 Unna

Telefon: +49 (0)2303 /254700

Fax: +49 (0)2303 /40049
E-Mail: info@kommunix.de
Internet: www.kommunix.de

Organisationswerkzeuge fiir Behorden: Das Besucherleit- und
Terminmanagementsystem TEVIS. Effiziente und komfortable
Bearbeitung von Auslinderfachverfahren mit ADVIS. Vom
Antrag auf die deutsche Staatsblrgerschaft bis zur Aushén-
digung der Urkunde mit EINBURGERUNG. Abwicklung von
Verpflichtungserklarungen mit VISITVIS.

DRGA-SYSTEME

LORENZ Orga-Systeme GmbH
Ansprechpartner: Christian Koch
Eschborner LandstraBe 75

D-60489 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 /789 91-900

Fax: +49 (0)69/78991-110
E-Mail: info@lorenz-orga.de
Internet: www.lorenz-orga.de

Der Spezialist fiir kommunale Anwendungen in den Bereichen
Archivierung, Dokumenten-Management und Workflow.
Speziallésungen fir KFZ-Wesen, Kasse, Steueramt, Bauauf-
sicht, Sozialwesen, Pass, Standesamt, Einwohner, Aktenplan-,
Registratur- und Schriftgutverwaltung uvm. Verfligbar als
Standalone- und Cloud-Nutzung.

Yo

(s1(:EE 8 Kommunal

OrgaSoft Kommunal GmbH

Am Felsbrunnen 9

D-66119 Saarbriicken

Telefon: +49 (0)681 / 87004-0
Fax: +49 (0)681 / 87004-90
E-Mail: vertrieb@o-s-k.de
Internet: www.o-s-k.de

OrgaSoft Kommunal bietet mit KIS¢KRW den allumfassenden
Losungsansatz fir das Rechnungswesen von Kommunen, Eigen-
betrieben und Werken. Zahlreiche integrierte KIS®Fachverfahren
erganzen das Angebot. KIS ist das Kommunale Integrierte System
aus einer Hand — eine Eigenentwicklung mit der Erfahrung aus 40
Jahren kommunaler Datenverarbeitung.

ISGUSY

UNTERNEHMENSGRUPPE

ISGUS GmbH

Herr Klaus Wéssner
OberdorfstraBe 18-22

D-78054 Villingen-Schwenningen
Telefon: +49 (0) 7720/ 393-0
E-Mail: info@isgus.de
Internet: www.isgus.de

ZEUS® Workforce Management von ISGUS beinhaltet die
Module der Zeitwirtschaft, Personaleinsatzplanung, Betriebs-
datenerfassung und Unternehmenssicherheit. Ganz individuell
auf lhre Anforderungen und Ihre Branche zugeschnitten. Unsere
Kunden nutzen die Lésungen vollkommen wahlfrei On-Premise
oder als Software as a Service.

AaKDEB

AKDB - Anstalt fir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern
HansastraBe 12-16

D-80686 Miinchen

Telefon: +49 (0)89/5903-0
Fax: +49 (0)89 /5903-1845
E-Mail: mailbox@akdb.de
Internet: www.akdb.de

Der Marktfiihrer fiir kommunale Software: Die AKDB und
ihre Partner bieten Entwicklung, Pflege und Vertrieb von IT-
Losungen fiir alle Bereiche der Kommunalverwaltung — inklu-
sive Beratung und Schulung. Das Biirgerservice-Portal ist die
bundesweit reichweitenstarkste E-Government-Plattform fiir
Online-Verwaltungsdienste.

&
Kolibri | software®

Kolibri software & systems GmbH
Ansprechpartner: Thomas Dietrich
Rudolf-Diesel-StraBe | |

D-82205 Gilching

Telefon: +49 (0)8105/3760-0
Fax: +49 (0)81 05/ 3760-20

E-Mail: vertrieb@kolibri-software.de

Internet: www.kolibri-software.de

Branchenspezialist fir Grundstiicksinformationssysteme,
Liegenschaftsverwaltung und Gebaudemanagementsysteme
(CAFM) und Bauverwaltungslésungen. Die modular aufge-
baute Softwarelésung hat Schnittstellen zu allen gingigen
GIS- / Finanz- und DMS-Anwendungen, hat Web Module und
kann gehostet werden. Wir beraten und implementieren.

adl»(O_M

MoVe:.

adKOMM Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Dennis Bottcher
Stadtweg 14

D-85134 Stammham

Telefon: +49 (0) 8405 / 9286-0
Fax: +49 (0) 8405 / 9286-100
E-Mail: poststelle@adkomm.de
Internet: www.adkomm.de

adKOMM E-Government-Lésung — lhre Softwareldsung fiir
fach- und @mteriibergreifende Informationen. Einheitliche Basis
fur Daten und Informationen — eine Adressdatei, ein Blirger-
konto und medienbruchfreie Aktenfiihrung. Durchgingige,
digitale Geschéftsprozesse und eine einheitliche Oberfliche.
E-Government. Einfach. Praktikabel.

aXIaNs

Axians Infoma GmbH
Ansprechpartnerin: Stephanie Eifert
Horvelsinger Weg 17-21

D-89081 Ulm

Telefon: +49 (0)731/1551-213

Fax: +49 (0)731/ 1551-555

E-Mail: stephanie.eifert@axians-infoma.de

Internet: www.axians-infoma.de

Axians Infoma ist flihrender Anbieter von Software-Lésungen
und Dienstleistungen im kommunalen Markt. Mit der mo-
dularen Software Infoma newsystem steht eine einzigartige
integrierte Komplettlosung fiir das Finanzwesen zur Verfiigung,
erginzt um Fachverfahren und Lésungen rund um das Thema
E-Government.

DATEV

DATEV eG

Ansprechpartner: Team Public Sector
PaumgartnerstraBe 6-14

D-90429 Niirnberg

Telefon: 0800/0114348

E-Mail: public-sector@datev.de
Internet: www.datev.de/publicsector

Die DATEYV eG unterstiitzt Kommunen und 6ffentliche Einrich-
tungen mit Software und Dienstleistungen rund um Finanzwesen
und Personalwirtschaft, mit Cloud-L&sungen sowie mit einem
auf Prozesse abgestimmten Dokumenten-Managementsystem.
Experten beraten bei Einfiihrung effizienter Prozesse sowie
Organisationsstrukturen und bieten Schulungen an.

www.kommune21.de
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Vorschau

Die néachste Ausgabe (4/2021) erscheint am 31.03.2021

Interne Nutzung von Open Data

Die mit Open Government Data angestrebten Ziele
wurden weitgehend verfehlt. Zu diesem Ergebnis
kommt eine Studie der Universitdt Tiibingen. Viele
Kommunen bieten zwar offene Daten an, sie werden
aber vor allem intern genutzt.

Aktives Recruiting

Die Umsetzung digitaler Vorhaben in der 6ffentlichen
Verwaltung wird ausgebremst, weil viele IT-Stellen
unbesetzt bleiben. Reichen Anreize und ein aktives
Recruiting, um Fachpersonal fiir die digitale Transfor-
mation zu gewinnen?

IT-Budgets steigen

Die IT-Budgets der offentlichen Verwaltung steigen
trotz Corona-Pandemie und ungewisser Konjunktur-
aussichten weiter an. Fast neun von zehn Organisati-
onen konzentrieren sich aktuell darauf, die Digitalisie-
rung auszubauen.

Virtuelle Ratssitzung?

Moderne Ratsinformationssysteme erleichtern die
Umstellung auf digitale Sitzungen. Mandatstrédger
kénnen damit in den Workflow eingebunden werden,
um Protokolle freizugeben oder sogar virtuelle Umlauf-
beschliisse zu fassen.
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Rathausdirekt 4

lhr Rathaus ist jetzt
rund um die Uhr geoffnet

Wir begleiten Sie bei der Umsetzung des OZG!

Gerne informieren wir Sie ausfiihrlich Gber unsere OZG-Lésungen.

o
www.nolis.de | info@nolis.de | 0 50 21 - 88 77 555 NOL@S



http://www.nolis.de

Und was sehen Sie? Kommunen, Blrger
und Unternehmen, die Online-Dienste der
eGovSuite nutzen, entdecken ein ganz
neues Zeitgefuhl.

z.B. AKDB eGovSuite und
Burgerservice-Portal

Fur Behordengange Urlaub nehmen, Schlange stehen oder
hektisch auf die Tube driicken? Nie mehr! Aufs Amt kann
man auch ganz entschleunigt zu jeder Tages- und Nachtzeit.
Mit der AKDB eGovSuite und ihren Uber 120 OZG-konformen
Online-Diensten. Das sorgt fir entspannte Blrger und zufrie-
dene Unternehmer. Und entlastet neben Ihren Verwaltungs-
Mitarbeitern auch noch das Klima.

Mealichkeien
Lberall

AKDE


https://www.akdb.de/

