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Editorial

Anzeige

Liebe Leserinnen und Leser,

trotz Fordermilliarden fiir den Ausbau der
Breitband-Netze, den Digitalpakt Schule
oder die Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes (OZG) kommt die Digitalisie-

rung hierzulande kaum voran. Dies zeigt
der kiirzlich veroffentlichte Index fiir die ALLR Is
digitale Wirtschaft und Gesellschaft der L. L
EU-Kommission fiir das Jahr 2020. In der Modernisieren Sie jetzt
Untersuchung liegt Deutschland insgesamt auf Platz 12. die Verwaltungsarbeit !
Besonders bitter: Bei der Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung reicht es nur fiir Rang 21.

Auch die Corona-Pandemie hat die digitalen Defizite

offenbart. Viel zitiertes Beispiel: Viele Gesundheitsimter Sitzu ngsdienst

tibermitteln ihre Daten per Fax an das Robert Koch-
Institut. Die Krise 6ffnet allerdings auch neue Wege. So
hat das Land Nordrhein-Westfalen sein E-Government-

Sitzungsgeld

Gesetz novelliert. Statt der vorgeschriebenen Schriftform
fiir bestimmte Vorginge reicht nun auch die digitale Form
eines Dokuments aus. Und Bayern hat die Authentifizie-
rung fiir die Online-Abwicklung von Kfz-Zulassungen ver- . .
einfacht. Im Freistaat sind daraufhin die Nutzungszahlen * Ratsinformations-
fiir das i-Kfz-Verfahren in die H6he geschossen. system

Ob das Onlinezugangsgesetz fiir eine bessere Platzierung
bei Digital-Rankings sorgt, ist offen. Fiir die Umsetzung

Fraktionsarbeit

sind nur noch zwei Jahre Zeit und die meisten der an-
visierten 575 Verwaltungsdienste stehen bisher nur als
Klick-Dummys zur Verfiigung. Jetzt soll das Konjunk-
turprogramm der Bundesregierung fiir einen Moder-

Burgerbeteiligung

nisierungsschub in den Amtern und Beh&rden sorgen.
Zusitzlich zum OZG-Budget stehen drei Milliarden Euro
fir Digitalprojekte bereit.

S

Alexander Schaeff

.( CC e-gov GmbH
a WWW.CC-egov.de
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Elektronisch einkaufen

Ob und wie elektronische Marktplatzkonzepte
unter den Rahmenbedingungen des Vergabe-
rechts genutzt werden konnen, ist flir viele
Vergabestellen noch unklar. Einige Kommunen
haben aber bereits gute Erfahrungen mit Verga-
beplattformen gesammelt, darunter Kéln sowie
die Kreise Grof3-Gerau und Steinfurt.
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eKOMel

Kompetent an jedem Punkt.

lhr Login zum OZG.

Kein Stress, keine Wartezeiten, keine Aktenberge. Unsere intelligenten Informations- und
Kommunikationslosungen fur Gemeinden, Stadte, Landkreise und Verbande machen das Leben
leichter und sorgen fur ein Stuck Lebensqualitat. Wir bieten alle Leistungen und Services aus
einer Hand und sorgen vom Anfang bis zum Rechenzentrum fur vernetzte Prozesse und Sicher-
heit. Starten Sie mit uns in die Zukunft Ihrer Verwaltung.

Weitere Informationen unter: www.ekom21.de

vertrieb@ekom21.de Q 0641 9830 3999
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News

twitter.com/k2lnews

Bund: Corona-Warn-App veroéffentlicht

Mit der Corona-Warn-App sollen Infektionsketten schnel-
ler erkannt werden. Neben positiven Stimmen gibt es
auch Warnungen zu potenziellen Sicherheitsrisiken.

* www.corona-warn-app.de

Saarland: 50 Millionen fiir digitale Bildung

Das Saarland stellt 50 Millionen Euro fiir digitale Bildung
zur Verfiigung. Die Mittel sollen in die Ausstattung der
Schiiler sowie die Weiterbildung der Lehrer flieBen.

¢ www.saarland.de

BMI: Arbeitslosengeld Il digital beantragen

Bei 104 Jobcentern kann das Arbeitslosengeld Il nun
online beantragt werden. Die Digitalisierung des Ange-
bots wurde wegen der Corona-Krise beschleunigt.

* www.bmi.bund.de

Rheinland-Pfalz
VOIS | MESO fiir alle

In Rheinland-Pfalz ist die neue
Software VOIS |MESO fiir das Mel-
dewesen flichendeckend eingefiihrt
worden. Damit ist laut Hersteller
HSH erstmals das Meldewesen
eines Flichenlandes auf einmal
mit neuer Technologie ausgestat-
tet worden. Die Akteure bei der
Umstellung: Mehr als 1.000 Ver-
waltungsmitarbeiter, KommWis,
der Rechenzentrumsverbund der
Kommunalen Datenzentrale Mainz
(KDZ), das Kommunale Gebiets-
rechenzentrum Koblenz (KGRZ)
sowie HSH. Bisher war das HSH-
Einwohnerwesen MESO Classic
genutzt worden. Beim Update seien
in zehn Stunden tiber vier Millionen
Daten migriert worden. Da eine ein-
fache Dateniibertragung aufgrund
des neuen Datenmodells nicht
moglich war, mussten diese fiir die
neue VOIS-Plattform in den 170
Meldebehérden des Landes konfi-
guriert werden. Mainz hatte es noch
vor den Corona-Beschrinkungen
geschafft, 90 Prozent der Beschif-
tigten in Prasenzschulungen auf die
Umstellung vorzubereiten, so Jens
Hessel, Abteilungsleiter Biirger-
service in Mainz. Andere Behorden

wurden online geschult.
www.hsh-berlin.com
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krz / Detmold
Neues Geoportal

Ein neues Geoportal errichten
die Stadt Detmold und das Kom-
munale Rechenzentrum Minden-
Ravensberg/Lippe (krz). Entstehen
soll laut krz eine konkurrenzfihige
Losung, die konzeptionell auf einer
Open Source Software basiert und
auf andere Kommunen {iibertragen
werden kann. Dazu biindeln Stadt
und krz nicht nur die bewihrten
Features aus ihren Altverfahren,
sondern werden auch den inten-
siveren Einsatz des QGIS-Web-
Client 2 (QWC2) als Desktop-GIS
in Verwaltungen forcieren. Insbe-
sondere die Anforderungen kleiner
und mittlerer Kommunen sollen
so bertiicksichtigt werden. Das krz
werde die in Detmold entstehende
neue Gesamtumgebung als kom-
munales Geo-Informationssystem
als Dienstleistung in der Cloud
anbieten. Das Portal soll Anfang
2021 in Detmold in Betrieb ge-

nommen werden.
www.detmold.de

www.krz.de

Ab Juli DStGB-Prisident: Ralph Spiegler.

DStGB
Neue Verbandsspitze

Der Deutsche Stddte- und Ge-
meindebund (DStGB) hat die
Verbandsspitze neu gewéhlt. Ab
Juli wird Ralph Spiegler das Amt
als DStGB-Pridsident antreten,
sein Vorgidnger Uwe Brandl wurde
turnusgemil} zum ersten Vizepri-
sidenten gewdhlt. Spiegler ist seit
1994 Biirgermeister der Verbands-
gemeinde Nieder-Olm und beklei-
det seit 2014 das Amt eines DStGB-
Vizeprisidenten. Seit 2012 ist er
auch alternierender Vorsitzender
des Gemeinde- und Stddtebundes
Rheinland-Pfalz.

www.dstgb.de

Thiiringen
Kreise blindeln Krafte

Um das Thema E-Government
voranzubringen, haben der Kyff-
hiuserkreis, der Unstrut-Hainich-
Kreis, der Wartburgkreis und
der Kreis Nordhausen jetzt ein
interkommunales Service-Team
gegriindet. Wie die vier Landrats-
amter mitteilen, wollen sich die
Verantwortlichen so effizienter
den Aufgaben stellen kénnen, die
sich durch das Onlinezugangsge-
setz ergeben. Jeder Kreis bringe
dazu einen Mitarbeiter ein. Ziel ist
eine einheitliche E-Government-
Strategie. ,,Gerade durch die Abar-

beitung eines Themenkomplexes
je Landkreis erwarten wir uns
einen enormen Effizienzgewinn®,
sagt Reinhard Krebs, Landrat des
Wartburgkreises. Eine der ersten
Aufgaben sei die Implementierung
eines Dokumenten-Management-
Systems. Riickenwind erhalten die
Kommunen vom Freistaat Thiirin-
gen: Das Land stellt insgesamt 20
Millionen Euro zur Verfligung und
fordert die Projekte der einzelnen

Regionen mit bis zu 80 Prozent.
www.kyffhaeuser.de

www.landratsamt-nordhausen.de
www.unstrut-hainich-kreis.de

www.wartburgkreis.de

www.kommune2l.de



Ortenaukreis
Chatbot in Vollversion

Unter dem Motto ,Digital.
Regional. Frag doch mal“ beant-
wortet der Chatbot ORTENA im
Ortenaukreis jetzt auch Fragen zu
den Dienstleistungen des Land-
ratsamts. Seit Mitte Marz 2020 ist
bereits eine Corona-Version des
Chatbots auf der Internet-Seite
des Landratsamts verfiigbar. Wie
der baden-wiirttembergische Kreis
mitteilt, liefert ORTENA nun zu-
sdtzlich Informationen rund um
die Themenbereiche Fahrzeuge,
Fiithrerschein, Familie & Kinder,
Notlagen, Behinderung, Bauen &
Modernisieren, Wohnen, Abfall
und Zuwanderung.

www.ortenaukreis.de

Niirnberg
Auslanderbehorde online

Seit Ende Mai 2020 konnen alle
Dienstleistungen der Auslidnder-
behérde der Stadt Niirnberg OZG-
konform tiiber die neue Website ab-
gewickelt werden. Nach Angaben
der Stadt ist die Auslinderbehorde
bundesweit die erste, die den ge-
samten Prozess medienbruchfrei
realisiert. Basis ist die seit 2015
betriebene Serviceplattform ,Mein
Niirnberg®. Sie ist ein Produkt des
Unternehmens DIKO und basiert
auf der Software intelliForm der
Firma cit. Gemeinsam wurde an
der Erweiterung einer Server-
Komponente gearbeitet, um das
auslidnderrechtliche Fachverfahren
ADVIS des Unternehmens Kom-
munix anzubinden. Die Anfragen
iiber die Plattform kénnen nun
direkt im Fachverfahren bearbei-
tet werden. Entwickelt wurde auf
den XOV-Standards. Basis ist der
Standard XFall, der Datentransport
wurde tiber XTA realisiert.

www.nuernberg.de

www.kommune21.de

BMI
Regionale Labore starten

In 13 Laborprojekten soll in den
kommenden drei Jahren bundesweit
kommunales Open Government
erprobt werden. Initiiert wurden
die Regionalen Open-Government-
Labore vom Bundesministerium des
Innern, fiir Bau und Heimat (BMI).
Nun fiel der Startschuss fiir das Un-
terfangen, meldet das Ministerium.
Das Ziel sei, regionale Entwicklun-
gen durch ein besseres Miteinander
von Zivilgesellschaft und Kommu-
nalverwaltung positiv zu beeinflus-

News

sen. Dabei sind unter anderen das
Labor Gerbrunn und Wiirzburg in
Bayern sowie das Labor Marburg-
Biedenkopf in Hessen. Im Vorfeld
wurden Konzepte entwickelt, die
sich beispielsweise mit digitaler Par-
tizipation und der Nutzung offener
Daten fiir die Regionalentwicklung
beschiftigen. Jedes Labor besteht
aus mindestens zwei Kommunal-
verwaltungen und Vertretern der
Zivilgesellschaft. Wahrend der Lauf-
zeit sollen auch die Labore im engen
Austausch stehen.
http://open-government-kommunen.de

aXI3aNs

Infoma®

Digitale Prozesse
verbinden.

.% v
. axians-infoma.de/Finanzwesen

Anzeig

vINCI

ENERGIES

e

o



http://axians-infoma.de/Finanzwesen

Bocholt

Agiler Ansatz

Fiir die digitale Transformation hat sich die Stadtverwaltung Bocholt organisatorisch neu

aufgestellt. Mithilfe agiler interdisziplinirer Teams werden elektronische Akten eingefiihrt

und die Verwaltungsabldufe automatisiert. Ein Projektbericht.

m die Verwaltungsprozes-

se zu digitalisieren, hat

sich Stadtverwaltung Bo-
cholt im Dezember 2018 neu aufge-
stellt. Es wurden Projektstrukturen
geschaffen, die darauf abzielen, ein
Dokumenten-Management-System
einzufiihren und Verwaltungsabldu-
fe zu automatisieren. Neben
der Projektorganisation
wurden auch Rahmenbe-
dingungen etwa fiir die Pro-
jektinitiierung, -abldufe und
-finanzierung entwickelt,
sodass die flichendeckende
Einfiihrung einer elektro-
nischen Akte zum Erfolg
wird. Das Projekt soll von
der Verwaltungsfithrung
bis hin zur Sachbearbeitung
ganzheitlich gedacht und
gelebt werden. Organisato-
risch zugeordnet ist es dem
Fachbereich Zentrale Verwaltung,
bestehend aus den Geschiftsberei-
chen Organisation, Personal und IT.

Die Einfiihrung der elektroni-
schen Aktenfiihrung stellt eine
fundamentale Verdnderung der Ar-
beitsabldufe und der Verwaltungs-
kultur dar. Die Papierakte, die zum
Symbol der Verwaltung wurde, wird
Platz machen fiir moderne Soft-
ware-Losungen. Die Beschiftigten
miissen bei diesen Verdnderungen
aktiv begleitet und unterstiitzt wer-

Kommune21 - 7/2020

den. Aus Griinden der Transparenz,
dem Ziel einer verwaltungsweiten
Akzeptanz und zur Beriicksichti-
gung siamtlicher Erfordernisse aus
den verschiedenen Fachbereichen
wurde in Bocholt eine Lenkungs-
gruppe gegriindet. Mitglieder sind
neben dem Biirgermeister und dem

Projektleiter Jens Visser im Homeoffice.

Projektleiter die verantwortliche
Fachbereichsleitung, die Geschifts-
bereichsleitungen Organisation und
IT sowie Fiihrungskrifte aus den
weiteren Vorstandsbereichen, wel-
che die speziellen Anforderungen
im Blick haben. Neben dieser Kern-
Lenkungsgruppe sind Vertreter des
Personalrates, Schwerbehinderten-
vertretung, Rechnungspriifung, Da-
tenschutz und Archiv angegliedert.

Alle Teilprojekte werden inter-
disziplindr von Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern der Geschiftsbe-
reiche Organisation und IT durch-
gefiihrt. Diese Teams erarbeiten
mit den aktenfiihrenden Bereichen
den digitalen, zukunftsfahigen
Aktenaufbau unter Beriicksich-
tigung prozessualer Anpassun-
gen. Arbeitsgrundlage der Teams
ist die im webbasierten
Projekt-Management-Tool
factro hinterlegte Projekt-
organisation. Hier werden
simtliche Projektschritte
dokumentiert, um eine
grofltmogliche Transparenz
zu gewdhrleisten.

Die Projektdurchfiihrung
erfolgt in einem agilen An-
satz. Die im Projektverlauf
gewonnenen Erkenntnisse
beeinflussen die weitere
Vorgehensweise. Dies ist
ausdriicklich so gewiinscht und
fiir den Erfolg des Gesamtprojekts
von grofer Bedeutung. Die Digi-
talisierungsteams ermitteln die
jeweilige digitale Aktenstruktur
und erarbeiten in einem stetigen
Evaluations- und Optimierungs-
prozess nach der Scrum-Methode
mit der Facheinheit die elektro-
nische Akte bis zum Go Live. So
beeinflussen neue und weiterfiih-
rende Erkenntnisse die digitale
Aktenstruktur sowie die zukiinfti-
ge Prozessgestaltung.

www.kommune2l.de
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Sehr wichtig ist eine breite
Vertrauensbasis der Akteurinnen
und Akteure untereinander. So
sind insbesondere in den inter-
disziplindren und hierarchiefreien
Digitalisierungsteams selbstbe-
wusste, durchsetzungsstarke und
teamfihige Charaktere mit dem
jeweils bendtigten Spezialwissen
und hoher kommunikativer Kom-
petenz gefragt. Insofern ist die
richtige Zusammensetzung eine
weitere wichtige Voraussetzung
fir den Erfolg von agilen Pro-
jekten unter Einsatz von Scrum-
Aspekten. Mitldufer und Ja-Sager
sind hier ebenso fehl am Platz
wie ausschlieBliche Generalisten,
die in Detailfragen schnell an ihre
fachlichen Grenzen stoRen.

Insgesamt wird ein partizipati-
ver Ansatz verfolgt. Die verschie-
denen Akteure sollen zu Beteilig-
ten werden. Ein besonderer Fokus
wird auf das Thema Schulungen
gelegt. Sie werden in Eigenregie
durchgefiihrt (Erarbeitung eines
Schulungskonzeptes, Lernbeglei-
tung), sind nutzerorientiert und
garantieren damit grol3tmogliche

Akzeptanz. Dazu setzt die Stadt-
verwaltung Bocholt erstmalig
auch Online-Tutorials ein.

Um die Vorgaben des Online-
zugangsgesetzes (OZG) erreichen
zu konnen, werden die Anstren-
gungen der einzelnen Kommunen
gebiindelt. Bocholt arbeitet in den
verschiedenen Teilprojekten mit
der Stadt Borken, der Stadt Rhede
und dem Kreis Borken zusammen.
Auf Kreisebene findet zudem ein
regelmifliger Austausch der Digi-
talisierungsbeauftragten statt.

Bereits im ersten Jahr des
Projektes konnten einige Meilen-
steine erreicht werden. So wurde
wurde beispielsweise die digitale
Personalakte eingefiihrt. Dazu
wurden der digitale Posteingang
im Personalbereich realisiert und
alle Bestandsdokumente digita-
lisiert. Neue Dokumente werden
sofort im System abgelegt. Zeit-
nah werden im Personalbereich
weitere Teilprojekte, etwa digitale
Verdienstabrechnung oder die
Workflow-Integration, umgesetzt.
Bereits seit November 2019 wer-

Bocholt

den die Akten im Gewerbebereich
vollstidndig elektronisch gefiihrt.
Die rund 6.000 Papierakten wur-
den von einem Dienstleister digi-
talisiert. Parallel werden derzeit
weitere Teilprojekte realisiert.

Das Projekt ist entgegen man-
cher Empfehlungen nicht an be-
sonders exponierter Stelle im Or-
ganigramm der Stadtverwaltung
implementiert worden, sondern
innerhalb des Geschiftsbereiches
Organisation. Oftmals werden
Projekte dieser Art als Stabsstelle
angeordnet und sollen so zum
Erfolg fithren. Die Politik hat in
nicht in unerheblichem Umfang
zusitzliche personelle und finan-
zielle Ressourcen fiir den Bereich
zur Verfiigung gestellt. Der Erfolg
des Projektes ist insbesondere
den hoch engagierten Mitarbei-
tenden zu verdanken, und es zeigt
sich, dass die Zuordnung im Be-
hoérdenaufbau nicht entscheidend
ist.

Jens Visser ist Projektleiter DMS /
Digitale Transformation bei der Stadt-
verwaltung Bocholt.
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In diesem Bild vérsteckt:

Ganz egal wo Sie arbeiten — mit enaio® haben Sie lhre Akten jederzeit griffbereit. Erfassen neuer Dokumente und Start
digitaler Workflows? Uber das Web und |hre mobilen Endgeréte erhalten Sie Zugriff auf Ihren digitalen Arbeitsplatz.
Natdrlich sicher dank Verschlisselung und zentraler Zugriffsrechte.

optimal-systems.de/modern-workspace Software fur Macher.
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Round Table

Luft nach oben

10

Wie digitale Prozessketten die Verwaltung in Richtung

Smart Government bringen. Ein virtuelles Round-Table-

Gesprich.

Die aktuelle Corona-Krise stellt Kom-
munen, Institutionen und Unternehmen
gleichermafSen vor grofle Herausforde-
rungen. Wie haben Sie es geschafft, den
Betrieb aufrechtzuerhalten?

Dantel Riss: Alle Mitarbeiten-
den von Axians Infoma sind mit
Laptops ausgeriistet, so konnten
im Prinzip alle von einem Tag
auf den anderen ins Homeoffice
gehen. Zudem arbeiten wir mit
Office 365, einer Lésung, iiber
die man einfach tiber die Cloud
Daten teilen und sich austau-
schen kann. Den Rest hat unsere
interne IT auch gut gelost. Wir
brauchten etwa einen halben Tag,
was die Kommunikation angeht,
ansonsten waren wir aber voll da
und konnten auch alle Termine
einhalten.

Christian Diste: Bei ekom21 gin-
gen wir Mitte Mirz ins Homeoffice.
Wir konnten sofort agieren und

Am virtuellen Round Table sal3en:
Fabian Spier, Evangelisch-lutherische
Landeskirche Hannovers; Christian
Diste, ekom21; Daniel Riss, Ge-
schiftsfithrer Axians Infoma; Steffen
Schanz, Prokurist, Axians Infoma;
Christopher Linke, Digitalisierungs-
beauftragter, Axians Infoma.
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hatten keine Kommunikations-
probleme. Unsere kommunalen
Kunden haben allerdings schon
ein paar Wochen fiir die Umstel-
lung gebraucht. Wir hatten in der
Zeit deutlich weniger Anfragen,
augenscheinlich mussten sich die
Kommunen erst einmal sammeln
und sortieren.

Wo liegen denn die besonderen He-
rausforderungen fiir Ihre Kunden, die
Kommunen, wenn es darum geht, die
Belegschaft ins Homeoffice zu schicken?

Diste: Es ist definitiv die Hard-
ware-Ausstattung. Die Kommunen
haben in der Regel nur sehr wenige
Laptops. Das wird sich in Zukunft
dndern. Wir haben viele Anfragen
nach VPN-Verbindungen erhalten.
Meine Kollegen, die dieses Thema
betreuen, waren die ersten zwei
Wochen jedenfalls gut ausgelastet.

Herr Spier, wie ist die Lage bei Ih-
nen?

Fabian Spier: Wir sind als Lan-
deskirchenamt der evangelischen
Kirche Hannovers sozusagen auch
eine oberste Verwaltungsbehérde
und haben es ebenfalls relativ
schnell geschafft, einen GrofRteil
der Belegschaft ins Homeoffice
zu schicken. Die Umstellung ging
relativ rasch, weil etwa die Half-

te aller Mitarbeiter ohnehin mit
Laptops ausgestattet war und auch
geniigend VPN-Verbindungen
bereitstanden. Insgesamt haben
sich die Arbeitsprozesse etwas
verlangsamt. Eine Videokonferenz
abzuhalten fiir etwas, das man
sonst vielleicht schnell zwischen
Tiir und Angel besprochen hitte,
funktioniert natiirlich auch, ist
aber zeitlich aufwendiger. Ich er-
lebe zudem, dass die Mitarbeiten-
den mehr Gesprichsbedarf haben
als sonst. Es scheint, dass man
beispielsweise mehr iiber Privates
spricht, wenn die Leute alleine zu
Hause im Homeoffice sitzen.

Herr Linke, als Digitalisierungsbe-
auftragter von Axians Infoma ist das
alles fiir Sie ja kein Thema, oder?

Christopher Linke: In meinem
Arbeitsumfeld habe ich da in der
Tat Gliick. Im Zuge einer ISO-
Zertifizierung habe ich mich fiir
das papierlose Biiro entschieden.
Ich konnte also vollig normal
weiterarbeiten. Aber viele unserer
Kunden haben jetzt erst gemerkt,
wie viel Papier sie noch im tagli-
chen Betrieb verwenden, obwohl
man vielleicht dachte, schon recht
digital zu arbeiten.

Steffen Schanz: Das kann ich nur
bestdtigen. Bei unseren Kunden
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hat man in der Vergangenheit ge-
merkt, dass digitale Arbeitsweisen
oder auch digitale Termine anfangs
eher zogerlich angenommen wur-
den. Mittlerweile haben wir jedoch
den Eindruck, dass sie es jetzt
gerne nutzen. Viele sagen heute,
wenn sie vorher gewusst hitten,
wie einfach, effizient und flexibel
Online-Termine sind, hitten sie
auf viele Termine vor Ort verzich-
tet.

Wie beurteilen Sie die weitere Lage
und welche Lehren ziehen Sie aus den
jetzt gemachten Erfahrungen?

Riss: Wir erwarten schon, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter wieder in unsere Geschiftsstel-
len zuriickkehren. Manche denken
jetzt ja, dass man Biirordume
kiindigen kann. Davon gehe ich

Steffen Schanz:

Wir haben bemerkt, dass es haufig
Vorbehalte gab und eher weniger in
Chancen und Lésungen gedacht wurde.

nicht aus. Es kann aber durchaus
sein, dass sich die Arbeitsweise
bei jedem Einzelnen verdndert.
Ich kénnte mir zum Beispiel
vorstellen, dass es effizienter ist,
vielleicht ein oder zwei Tage pro
Woche im Homeoffice zu verbrin-
gen. Ich glaube, wir werden ab
jetzt flexibler zusammenarbeiten.
Auch unseren Kunden kénnen wir
vielleicht schneller online helfen
und miissen nicht immer einen
Priasenztermin vereinbaren. Auch
bei der Interaktion unserer kom-
munalen Kunden mit den Biirgern
wird sich noch viel tun.

Diste: Ich glaube auch, dass die
Kollegen kiinftig flexibler und
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mehr im Homeoffice arbeiten.
Das wird auch in den Kommunen
kommen. Ich erwarte auch, dass
die Digitalisierung der Verwaltung
durch die jetzigen Erfahrungen
noch weiter vorankommt. Denn
digitale Prozesse helfen natiirlich,
wenn viele im Homeoffice sind.
Das ist die Riickmeldung von Kom-
munen, die schon relativ weit sind
bei der Einfiihrung von E-Akte und
digitalen Workflows. Fiir sie war
es viel einfacher, sofort ins Home-
office zu gehen.

Spier: Ich bin ganz bei meinen
Vorrednern, was die Flexibilisie-
rung betrifft. Ich glaube aber auch,
dass es hohere Anforderungen an
die Gestaltung von Kommunikati-
on nach sich ziehen wird. Auch das
Fiihrungsverstindnis wird man
neu justieren miissen. Als Chance
sehe ich, dass bestimmte
Dinge kiinftig schneller
ablaufen. Bei Innovationen
gibt es ja immer Bremser
und Bedenkentriger, die
sagen, so geht das nicht, da
miissen wir noch mal auf
den Datenschutz oder die Archi-
vierung schauen - das wird jetzt
alles vom Tisch gewischt, weil
der Bedarf, alles zu digitalisieren
enorm gestiegen ist. Das hat bei
uns zur Folge, dass wir im Landes-
kirchenamt aktuell alle Rechnun-
gen digital verarbeiten. Plétzlich
funktioniert das und ist schneller
umgesetzt worden, als wir es ver-
mutet hitten.

Linke: Die aktuelle Situation ist
eine ganz deutliche Warnung, dass
wir unser tigliches Arbeiten und
Handeln in einer vernetzten Welt
anpassen miissen. Ich kann nur be-
stitigen, was Herr Spier gesagt hat.
In vielen Gremiensitzungen wurde

Round Table

immer wieder diskutiert, warum
dies oder jenes nicht geht. Jetzt
sind die Bedenken vom Tisch, weil
die Notwendigkeit deutlich wird.
Das stimmt mich positiv, weil es
ja bedeutet, dass die Gremien in
Deutschland grundsitzlich in der
Lage sind, in Notsituationen zu
reagieren. Fiir mich sieht die ganze
Situation wie ein Schuss vor den
Bug aus. Und den sollten wir ernst
nehmen. Es ist noch viel Luft nach
oben bei der Digitalisierung.

Schanz: Die Digitalisierung ist
ja kein neues Thema, sie begleitet
uns schon linger — ob es um das
Onlinezugangsgesetz oder E-Go-
vernment-Komponenten geht.
Um es noch mal zu untermauern:
Wir haben bemerkt, dass es haufig
Vorbehalte gab und eher weniger
in Chancen und Loésungen gedacht
wurde. Und jetzt hat sich heraus-
gestellt: Wenn die Digitalisierung
sowieso nicht verhindert werden
kann, ldsst sie sich dafiir aber ak-
tiv gestalten. Ich glaube, dass erst
jetzt erkannt wird, dass es eine
Riesen-Chance fiir die Verwaltung
ist, wenn man digitalisiert, Pro-

Christopher Linke:
Smart Government bedeutet

vernetztes Verwaltungshandeln.

zesse neu denkt und sich Richtung
Transparenz und Effizienz auf-
stellt.

Herr Spier, Herr Diste, welche Be-
deutung haben durchgdngige digitale
Prozessketten mit Blick auf die Heraus-
forderungen der Zukunft?

Spier: Das Thema digitale Pro-

zessketten ist flir mich noch eher
ein Traum. In der Kirchenverwal-
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Round Table

tung basiert vieles noch auf Papier.
Manchmal dauert es sieben Tage
bis eine Papierabrechnung bearbei-
tet wird. Es gibt also noch einen
gewaltigen Nachholbedarf. Inso-
fern miissen wir natiirlich dafiir
sorgen, dass solche Prozessketten
kiinftig gut funktionieren — auch
mit Blick auf jiingere Menschen,
die viel ehrenamtliches Engage-
ment bei uns leisten. Da wichst
eine Generation heran, die mit
WhatsApp, YouTube und Online-
Tutorials grofy wird. Wir miissen
nachlegen, um sie fiir die Arbeit in
der Kirche zu begeistern.

Fabian Spier:
Das Fiihrungsverstiandnis wird
man neu justieren miissen.

12

Diste: Durchgidngige digitale
Prozessketten werden sehr wichtig
werden. In der Vergangenheit wur-
de immer in den Schubladen der
Amterzustindigkeit gedacht, statt
einen Prozess iibergreifend von
A bis Z durchzudenken. Das ist
enorm wichtig, um den gesamten
Prozess verniinftig digital abzuwi-
ckeln. Moglich wird dies beispiels-
weise mit der E-Government-Suite
civento von ekom21, die wir gera-
de in Hessen ausrollen. Der Biirger
stellt tiber civento einen Antrag,
der dann alle beteiligten Fachab-
teilungen durchlduft. Dabei ist es
wichtig, dass die Fachverfahren
miteinander vernetzt sind.

Welche MafSnahmen sind aus Ihrer
Sicht kurz- und mittelfristig unbedingt
notwendig, um die Leistungsfihigkeit
der Verwaltungsorganisation zu ge-
wahrleisten?

Spier: Es gibt ja Studien, die sa-
gen, dass wir demnichst gewalti-
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gen Personalmangel haben werden.
Andererseits gibt es die Auffas-
sung, dass der offentliche Dienst
aufgrund der Corona-Situation
mehr Zulauf haben wird, da es sich
um sichere Arbeitspldtze handelt.
Ich glaube das nicht unbedingt;
die Menschen vergessen schnell.
Deswegen meine ich schon, dass
wir auf einen Personalmangel in
der Verwaltung zusteuern. Das
bedeutet, dass wir Digitalisierung
und Automatisierung voranbringen
miissen. Deshalb muss sehr genau
tiberlegt werden, wie die Prozesse
funktionieren. Wir sollten uns
unabhingig von Hierarchien und
Abteilungen anschauen, wo der
Prozess anfingt und wo er aufhort,
wie viel menschliche Aktion da-
zwischen noch notwendig ist, und
wo wir neue Wege gehen konnen.
Unter Umstdnden miissen dafiir
auch Rechtskonstrukte, wie das
Vier-Augen-Prinzip im Rechnungs-
wesen, gedndert werden.

Diste: Ich denke auch, dass wir
nicht unbedingt mit einem Per-
sonalzuwachs in den Kommunen
rechnen konnen. Deswegen ist
es wichtig, dass die Kommunen
weiter an der Digitalisierung ar-
beiten — und dass die Prozesse
nicht nur digitalisiert, sondern
auch verschlankt werden. Es geht
darum, Routineaufgaben abzul6sen
und Prozesse zu verkiirzen. Die
digitale Rechnungsbearbeitung bei-
spielsweise sollten alle Kommunen
einfiihren. Daraus resultiert auch
eine elektronische Akte. Denn eins
ist klar: Wenn wieder so eine Krise
kommt, dann wollen sich die Biir-
germeister nicht noch mal sagen
lassen, dass sie nicht vorbereitet
waren. Deswegen glaube ich, dass
kurz- bis mittelfristig die digitalen
Prozesse, der digitale Rechnungs-

workflow und verwaltungsiiber-
greifend die E-Akte sehr wichtige
Bausteine sein werden.

Christian Diste:

Viele Prozesse werden komplett

auf den Kopf gestelit.

Axians Infoma verfolgt eine Smart-
Government-Strategie. Was bedeutet
das fiir die Entwicklung Threr Produkte
und Prozesse?

Linke: Smart Government bedeu-
tet ein intelligentes, vernetztes Ver-
waltungshandeln. Dabei geht es uns
vor allem darum, altes Schubladen-
denken aufzubrechen - und zwar
sowohl bei den Personen, die un-
sere Software nutzen, als auch bei
denen, die sie herstellen. Wir sagen
unserem ganzen Team: Versucht
euch in die Situation des anderen
hineinzuversetzen und so neue
Wege einzuschlagen. Ich mochte
das an einem Beispiel erkldren. Frii-
her wurde ein Brief verschickt und
heute soll ein digitales Dokument
in der Ablage eines Servicekontos
hinterlegt werden. Aber das ist
nicht Smart Government. Denn die
Frage ist ja: Was macht der Biirger
dann? Mochte der Biirger zum Bei-
spiel auf Basis des Bescheids seine
Vorauszahlung fiir Wasser anpas-
sen? Viele Verwaltungsprozesse
konnen intelligent miteinander
vernetzt werden. Daran miissen wir
die Software und auch unser eige-
nes Produktverstidndnis ausrichten.
Deswegen sollten wir weg vom
klassischen E-Government hin zum
Smart Government. Dieser Begriff
trifft es besser. Denn Smart Govern-
ment ist immer auch Bestandteil ei-
ner gesamten Smart-City-Strategie.
Und das geht tiber die einzelnen
Schubladen hinaus.
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Schanz: Ergidnzen mochte ich
noch, dass smart durchaus ein po-
sitiv besetzter Begriff ist. Unsere
Smartphones und unsere smarten
Assistenten wie zum Beispiel Navi-
gationssysteme mochten wir auch
nicht mehr missen. Sie ermdglichen
es uns, viele Aufgaben intelligenter,
effizienter und einfacher zu erle-
digen. Es gibt noch Rathduser mit
einem Briefkasten, auf dem steht:
Einwurf Online-Formulare. Wir
haben es uns zur Aufgabe gemacht,
fiir unsere kommunalen Kunden
das Smarte in den Fokus zu stellen
und gemeinsam den Weg in die Zu-
kunft hin zum Smart Government
zu beschreiten.

Welche Wege gehen Sie, um die
fachlichen Losungen zu schaffen, die
gebraucht werden, um die Chancen der
Digitalisierung effizient zu nutzen?

Linke: Es geht uns darum, die
Produkte smart zu machen. Das
bedeutet, dass wir unsere beste-
henden Produkte in eine neue
Generation {berfiihren und an be-
stimmten Stellen anreichern. Lang-
fristig wird dafiir beispielsweise
der Einsatz von Big-Data-Analysen
oder auch kiinstlicher Intelligenz
interessant.

Riss: Kiinstliche Intelligenz klingt
zwar immer ein wenig hochtra-
bend, aber ich glaube schon, dass
diese Technologie ein unglaubli-

Daniel Riss:
Ich erwarte eine starke Verande-
rung in Richtung Automatisierung.

ches Potenzial fiir die Automati-
sierung und die intelligente Unter-
stlitzung von Prozessen hat. Dabei
geht es nicht darum, Personal
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einzusparen, denn die Mitarbeiter
kénnen dann wichtigere Aufgaben
tibernehmen.

Herr Diste, wie weit sind die Kom-
munen auf dem Weg zum Smart
Government?

Diste: Nehmen wir als Beispiel
die Stadt Haiger in Hessen, mit der
ekom?1 ein Digitalisierungsprojekt
zur Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes durchfiihrt. In Haiger
wurde in den vergangenen Jahren
schon einiges bewegt, gerade im Fi-
nanzwesen. Es wurden schon friih
ein digitaler Rechnungsworkflow,
die E-Akte und eine digitale Kasse
eingefiihrt. Weil die Prozesse schon
digital umgesetzt waren, konnte
die Stadtverwaltung auch in der
Corona-Krise schnell reagieren und
viele Mitarbeiter ins Homeoffice
schicken.

Wie wird — unabhdngig von der
aktuellen Krise — die Verwaltung der
Zukunft aussehen?

Riss: Ich erwarte eine starke
Veridnderung in Richtung Automa-
tisierung. Mittlerweile ldsst sich
vorhersehen, dass wir in der Lage
sein werden, alles, was an der Ver-
waltung unkreativ ist, langfristig
zu automatisieren. Fiir die Biirger
werden die Prozesse einfacher und
glinstiger werden und die Mitarbei-
ter der Verwaltung haben mehr Zeit,

sich um die Biirger zu kiimmern
und kreative Dinge zu tun.

Diste: Die Umsetzung des
OZG wird die Arbeit in den
Kommunalverwaltungen verin-

dern. Dadurch édndert sich auch die
Kommunikation mit den Biirgern.
Ich denke auch, dass kiinstliche
Intelligenz eine Rolle spielen wird,

Round Table

viele Prozesse automatisiert und
vielleicht auch komplett auf den
Kopf gestellt werden.

Spier: Auch ich erwarte, dass
Standardprozesse automatisiert
werden. Ich glaube aber nicht, dass
alles sofort automatisiert wird.
Vielmehr werden intelligente As-
sistenzsysteme bendtigt. Das ist
wie beim Autofahren. Die meisten
lassen sich nicht vom Fahrersitz
verdringen, aber ein Assistenzsys-
tem, das ihnen sagt, wo und wie
schnell sie fahren sollen, das wird
akzeptiert. Und wenn man das auf
die Verwaltung tibertrigt, man zum
Beispiel einen Chatbot fragen kann
und eine Antwort bekommt, wird
man als Person mitgenommen. Und
intern werden andere Strukturen
ndtig sein, um zu einer prozessori-
entierten Verwaltung zu kommen.

Linke: Die Sachbearbeiter in den
Verwaltungen werden kiinftig nicht
mehr irgendwelche Informationen
abtippen. Stattdessen werden sie
als eine Art Biirgerlotse fungieren
und eine beratende Funktion ein-
nehmen. Die Software-Hersteller
miissen deshalb dafiir sorgen, dass
die Routineaufgaben von ihren Ti-
schen verschwinden.

Schanz: Bisher war die Digitali-
sierung ja getrieben von Gesetzen,
also etwa einem OZG oder einem
E-Rechnungsgesetz. Das Schone
ist, dass jeder, der den Schritt in
die digitale Welt getan hat, nicht
mehr zuriick mochte. Deswegen
hat die Digitalisierung eine Eigen-
dynamik, einfach weil die Arbeit
mehr Spall macht und der Nutzen
im Vordergrund steht.

Moderation: Alexander Schaeff
Dokumentation: Corinna Heinicke
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Kreative Losungen

14

Stephan Hauber

Corona bringt es an den Tag: Die digitale Verwaltung ist in weiter Ferne. Es fehlt an In-

frastruktur-Komponenten wie einer echten digitalen Identitédt — und an einer strategischen
Positionierung der 6ffentlichen Verwaltung in einer digitalen Welt.

orona hat das Leben

verdndert — und fiir fast

alle Menschen hat das
Einschrinkungen, Nachteile und
Verluste gebracht. Doch die Krise
hat andererseits auch neue Ar-
beitsweisen erzwungen, Prozesse
beschleunigt und viele neue Fragen
aufgeworfen. So auch in einem
wichtigen Bereich, der schon vor
Corona im Zentrum der Aufmerk-
sambkeit stand: der Digitalisierung.

Es hat sich gezeigt, dass es an
Losungen und Infrastruktur fehlt
und dass es zum Teil auch beim
Wollen Defizite gab. Keine Aus-
nahme macht dabei die 6ffentliche
Verwaltung. Man kann mit Fug und
Recht behaupten: Wiren Online-
Services der Amter und Behorden
unbiirokratisch und rechtssicher
bereits umfassend etabliert, vieles
wire in der Corona-Krise einfacher
gewesen - fiir die Biirger und die
Verwaltungen.

Es gibt zwar das Onlinezugangs-
gesetz, aber keine Losungen. Wa-
rum ist das so? Eine wesentliche
Ursache liegt darin, dass eine
papierbasierte Verwaltung digita-
lisiert werden soll. Es gibt keine
wirklichen Innovationen, wobei
die Einsicht wichtig ist, dass Inno-
vation nicht zwingend etwas mit
Technik zu tun hat. Statt Neues
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zu schaffen, wurden bisher die
zu digitalisierenden Leistungen
detailliert vorgeschrieben, die zu
verwendenden Losungen auch.
Fachliche Expertise wurde ersetzt
durch politische Entscheidungen,
Wettbewerb war dabei nicht er-
wiinscht - es sollte die eine verord-
nete Losung erzwungen werden.

Verwaltung nicht offen und ehrlich
aufgearbeitet werden, wird sich die
Lage in absehbarer Zeit nicht verin-
dern. Es muss Schluss damit sein,
grolen Gedankengebilden nachzu-
jagen. Der Weg sollte frei gemacht
werden fiir viele kreative Ideen und
vor allem fiir einfache Lésungen,
die Biirgern und der Verwaltung

Nur im fairen Wettstreit digitaler Lsungen entstehen Innovation und Nutzerfreundlichkeit.

Es fehlt an rechtlichen Weichen-
stellungen und den notwendigen
Infrastrukturen, beispielsweise
gibt es keinen Losungsansatz zur
digitalen Identitdt. Und: Es fehlt
eine strategische Positionierung
der offentlichen Verwaltung in ei-
ner digitalen Welt.

Wenn die Ursachen fiir den
tatsdchlichen Stand der Digitalisie-
rungsbemiithungen der &ffentlichen

niitzen. Es wire einfach: Die besten
Losungen werden akzeptiert und
genutzt, die schlechten verschwin-
den schnell wieder.

Gute und innovative Losungen
werden auch nicht an den Grenzen
der Bundeslinder haltmachen. F6-
deralismus ist nicht die Ursache fiir
das Scheitern, und Zentralisierung
ist weder die Losung noch die Vo-
raussetzung fiir das Gelingen der
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Digitalisierung. Fiir den ziigigen

Erfolg braucht es eine verldssliche
rechtliche Basis, die es erlaubt, Ver-
waltungsprozesse neu zu denken.
Es bedarf einer Infrastruktur, beste-
hend aus professionellen Standards
und Regeln - insbesondere fiir
Datenschutz und -sicherheit. Doch
die wichtigste Infrastruktur-Kom-
ponente ist eine wirkliche digitale
Identitit fiir die Biirger. Hier gibt
es den Personalausweis, ein techni-
sches Meisterstiick, aber eben auf-
grund von organisatorischen Regeln
zu komplex und damit fiir die breite
Anwendung ungeeignet. Es sind
Servicekonten in der Umsetzung,
aber der technische Ansatz, die si-
cherheitstechnische Ausgestaltung
und die rechtlichen Regelungen
sind nicht im Ansatz ausreichend,
eine wirkliche digitale Identitét dar-
zustellen. Es gibt daneben mehrere
privatrechtliche Ansitze, doch auch
diese kommen nicht in die Ndhe der
Ziellinie.

Eine wirkliche digitale Identitit,
die iiber ein Vertragsverhdltnis
zweier Geschiftspartner hinaus-
geht, muss wie bei der realen Iden-
titdt vom Staat organisiert sein, und
der Staat muss bei der Nutzung
der Daten fiir deren Richtigkeit
biirgen - wie beim Personalaus-
weis. Eine digitale Identitit muss
in unmittelbarem Zusammenhang
zur realen Identitdt stehen. Sind
solche Rahmenbedingungen ge-
geben, dann bedarf es noch einer
konkreten digitalen Abbildung der
Verwaltungsprozesse. Triger dieses
Teiles der Digitalisierung koénnen
nur die inhaltlich Verantwortlichen
und Realisierer der tatsdchlichen
Prozesse sein. Fiir Bundesaufgaben
der Bund, fiir Landesaufgaben das
Land und fiir kommunale Prozesse
die Kommune.
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Jede Kommune muss entscheiden,
welche Prozesse bei ihr wie ablaufen
und wie die Digitalisierung dabei
helfen kann. Die Verwaltung muss
diese Prozesse leben und verantwor-
ten. Fiir das erforderliche Spezialwis-
sen gibt es eine Vielzahl 6ffentlicher
und privater Dienstleister. Letztlich
wird aber insbesondere bei Online-
Services der Biirger entscheiden,
welche Losungen er nutzt und
welche fiir ihn unzureichend sind.
Es ist nicht ausreichend, Biirger zu
befragen, was sie denn gerne online
tun wiirden. Die Biirger miissen die
Moglichkeit haben, fertige Losungen
auf ihre Nutzbarkeit zu evaluieren
und sich zu entscheiden. Der Biir-
ger ist am Ende der Kunde fiir die
Online-Angebote der Verwaltung.
Mit grolRter Wahrscheinlichkeit
ist er aber nicht derjenige, der fiir
die technische Bereitstellung der
Online-Vorgidnge bezahlt. Dies ist
eine wichtige Tatsache, die bei allen
Betrachtungen eine Rolle spielen
muss. Bei der Digitalisierung muss
die Verwaltung in Vorleistung gehen.

Entscheidend wird dabei in der
Nach-Corona-Zeit, der Zeit der
knappen Kassen, sein, mit welcher
Wertigkeit und Wichtigkeit die Di-
gitalisierung priorisiert wird. Wenn
die gesellschaftliche Dimension der
Digitalisierung 6ffentlicher Verwal-
tungen erkannt wird, kénnen jetzt
mit den Erfahrungen der Corona-
Zeit die richtigen Weichen gestellt
werden. Dabei gilt: Nur im fairen
Wettstreit der Losungen entstehen
Innovation und Nutzerfreundlich-
keit.

Stephan Hauber ist Vorsitzender des
Vorstands von DATABUND - Verband
der mittelstdndischen IT-Dienstleis-
ter und Software-Hersteller fiir den
dffentlichen Sektor.
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Elektronische Marktplatze

16

In der offentlichen Beschaffung sind elektronische Marktplatzkonzepte teilweise bereits eta-

bliert. Die Frage, ob und wie sie unter den Rahmenbedingungen des Vergaberechts genutzt
werden konnen und diirfen, ist fiir viele Vergabestellen allerdings noch unklar.

n einer von Statista.de verdf-

fentlichten Studie gilt Ama-

zon als wertvollste Marke der
Welt und rangiert sogar leicht
vor Apple. Dies liegt sicherlich
daran, dass fast jeder — zumindest
im privaten Bereich - bereits auf
elektronischen Marktpldtzen und
vermutlich sogar beim Branchen-
primus Amazon eingekauft hat. In
der offentlichen Beschaffung sind
elektronische Marktplatzkonzepte
auch bekannt und in Teilen bereits
etabliert, wie beispielsweise das
Kaufhaus des Bundes. Gleichwohl
ist die Frage, ob und wie sie unter
den Rahmenbedingungen des Ver-
gaberechts genutzt werden kdnnen
und diirfen fiir viele Vergabestellen
noch unklar.

Eine explorative Erhebung aus-
gewihlter Fallstudien bei 6ffent-
lichen Auftraggebern, welche von
der Universitdt der Bundeswehr
Miinchen durchgefiihrt wurde, hat
ergeben, dass die Ursachen fiir die
(Nicht-)Nutzung elektronischer
Marktplitze durchaus vielschichtig
sind. Tatsdchlich hat die Mehrheit
der analysierten Auftraggeber
bereits Erfahrungen mit elektro-
nischen Marktpldtzen gesammelt
— allerdings in nicht unerheblicher
Anzahl in erster Line mit elek-
tronischen Verkaufsplattformen
(Webshops), welche letztlich nur
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einen modifizierten Vertriebsweg
etablierter Anbieter darstellen. Die
Kernidee des Marktplatzes geht
jedoch dariiber hinaus.

Als wesentliche Vorteile und
Chancen der Nutzung elektroni-
scher Marktplitze gelten gemil}
der Erhebung in erster Linie die
Steigerung der Wirtschaftlichkeit
durch erleichterte Produktsuchen
(Erhohung der Transparenz und
Senkung der Transaktionskosten),
was mithin gerade bei geringwer-
tigeren Produkten im Falle des
Direktauftrags insbesondere die
deutlich verbesserte Prozesswirt-
schaftlichkeit betrifft. Technische
Aspekte oder Schwierigkeiten spie-
len erstaunlicherweise keine Rolle,
offensichtlich besitzen die elektro-
nischen Systeme heute bereits ei-
nen hohen Reifegrad. Gleichzeitig
kennen viele Nutzer diese Form
der Beschaffung aus dem priva-
ten Umfeld, weshalb technische
(Schulungs-) Aspekte nicht unter-,
aber eben auch nicht iiberschitzt
werden diirfen.

GrolRere Schwierigkeiten sehen
die offentlichen Auftraggeber eher
in der unklaren Rolle des elektro-
nischen Marktplatzes: Ist es eine
Verkaufsplattform oder eine Art
Ausschreibungssystem und welche
Konsequenzen ergeben sich daraus

fir die Frage, was bei der Nutzung
elektronischer Marktpldtze nun
eigentlich Leistungsinhalt und
damit Ausschreibungsgegenstand
ist? Liefert der Hinweis auf den
weitgehend regulierungsfreien
Direktauftrag auch eine erste In-
dikation, bleibt die unklare Rolle
aus Sicht offentlicher Auftraggeber
offen.

Um sie beantworten zu kdnnen,
lohnt ein vertiefter Blick auf elek-
tronische Marktpldtze und ihre
Systematisierung. Der Begriff wur-
de Anfang der 1990er-Jahre zur
Zeit des ersten E-Commerce-Hype
geprigt und stand fiir ein (webba-
siertes) elektronisches System, das
Anbieter und Nachfrager mit ihren
Preis- und Leistungsinformationen
verbindet. Im Mittelpunkt steht
dabei eine Vermittlungstitigkeit
zwischen beiden Marktseiten, die
ganz unterschiedlich ausgestaltet
werden kann.

Das Vergaberecht konzentriert
sich traditionell auf Wirtschafts-
teilnehmer (Unternehmen, welche
am Markt Leistungen anbieten),

Weitere Informationen unter:

* www.unibw.de/beschaffung

¢ http://go.unibw.de/emarktplaetze

M. EBig / A. Glas
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Bewerber (Unternehmen, welche

sich selbst aktiv um Teilnahme
an einem Auftrag bewerben oder
hierzu aufgefordert werden) und
Bieter (Unternehmen, welche ein
Angebot abgegeben haben) auf
der Angebotsseite sowie auf die
Rolle des offentlichen Auftragge-
bers. Elektronischer Marktplatz
oder (Angebots-)Vermittler sind
keine Begrifflichkeiten der of-
fentlichen Auftragsvergabe. Es
gibt lediglich den Begriff der Ne-
benbeschaffungstitigkeit, welche
unter anderem die Bereitstellung
technischer Infrastruktur umfasst,
die es offentlichen Auftraggebern
ermoglicht, o6ffentliche Auftrige
zu vergeben oder das Verfahren
zu verwalten. Versteht man die
Vermittlungstétigkeit des E-Markt-
platzes in diesem Sinne, wiirde es
sich somit um eine Nebenbeschaf-
fungstdtigkeit handeln.

In der Folge wird diese Neben-
beschaffungstitigkeit selbst relativ
unverbindlich beziehungsweise
nicht explizit reguliert: So heift es
im Erwidgungsgrund 70 zur Richt-
linie 2014/24/EU, dass Nebenbe-
schaffungstitigkeiten im Einklang
mit der Richtlinie vergeben wer-
den sollten. Erfolgt die Erbringung
der Nebenbeschaffungstitigkeit
fir den Auftraggeber unentgelt-
lich - was bei E-Marktpldtzen
haufig der Fall ist, da lediglich
der Verkdufer eine Verkaufspro-
vision bezahlen muss —, so wire
die Regulierung prinzipiell nicht
anzuwenden (vgl. Europdisches
Parlament/Europdischer Rat 2014
S. L 94/77).

Betrachtet man im nichsten
Schritt die Ausgestaltung der
elektronischen Marktplitze niher,
dann kommt erschwerend hin-
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zu, dass das Vermittlungsmodell
unterschiedliche Auspridgun-
gen in der Praxis haben kann:
Einerseits sind die Vermittler
strukturell eher nahe der Bieter-
Bewerberseite, andererseits nahe
der Auftraggeberseite. So bietet
beispielsweise Amazon Business
nicht nur die Vermittlung dritter
Anbieter auf seiner Plattform an,
sondern verkauft auch im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung.
Das Kaufhaus des Bundes wiede-
rum wird vom Beschaffungsamt
des Bundesinnenministeriums
betrieben und ist daher eher auf-
traggebernah.

Gleichzeitig ist der inhaltliche
Vermittlungsfokus unterschied-
lich: Bietet der elektronische
Marktplatz die Durchfiihrung ei-
nes Vergabeverfahrens - in vollem
Umfang oder teilweise — an oder
dient er lediglich der Abwicklung
oder des Abrufs einer Bestellung?
Im Kaufhaus des Bundes etwa
kann aus Rahmenvertridgen abge-
rufen werden (auftraggebernahe
Bestellplattform). Die Durchfiih-
rung des Vergabeverfahrens zum
Abschluss des Rahmenvertrags
lauft aber vorab nach einer Ver-
offentlichung auf bund.de (Ver-
gabeplattform, die aber nur den
Veroffentlichungsschritt abdeckt).
Die Durchfiihrung des Verfahrens
selbst wird iiber eVergabe-online
vollzogen, gegebenenfalls basie-
rend auf einer Vergabe-Software,
etwa vom Unternehmen Cosinex.
Plattformen wie TED (Tenders
Electronic Daily) oder bund.de
stellen mit ihren Vergabeverof-
fentlichungen ebenfalls eine Ver-
mittlungsleistung zur Verfiigung
— aber eben nur den Teil des Ver-
gabeverfahrens, der die Veroffent-
lichungspflichten betrifft.

Zusammenfassend kann man
also festhalten, dass die Thematik
»Elektronischer Marktplatz und
offentliche Beschaffung” durchaus
vielschichtig ist. Schon heute ist
es moglich, im Rahmen des Di-
rektauftrags auf Webshops und
Onlinehindler, also auch elektro-
nische Marktpldtze, zuzugreifen.
Oberhalb des Direktauftrags
dagegen ist die Situation dullerst
heterogen, da sich die verfiigbaren
Vermittlermodelle wie auch deren
inhaltliche Ausgestaltung stark
unterscheiden.

Der Endverbraucher schitzt es
sehr, rasch und einfach auf elek-
tronische Marktpldtze mit ihren
Funktionalitdten zugreifen zu
koénnen. Er nimmt oftmals auch
keinen AnstoR daran, dass Tref-
fer auf die Produktsuche in einer
bestimmten Form gelistet und
prisentiert werden. Offentliche
Auftraggeber sind hier sicherlich
sensitiver, insbesondere wenn die
Rolle des Anbieters (Vermittler
oder Verkiufer) nicht klar ist.

Aus diesem Grund sind die
bestehenden Funktionalititen
elektronischer Marktpldtze mit
kommerziellen Lésungen nicht
komplett vergleichbar. Damit ist
dies aber auch ein Themenge-
biet, welches in der Ausgestal-
tung und Regulierung im Sinne
der Governance eine Konkretisie-
rung benotigt, damit offentliche
Auftraggeber das Instrument
eines elektronischen Marktplat-
zes kiinftig passgenauer nutzen
kénnen.

Prof. Dr. Michael EfSig und PD Dr. Dr.
Andreas Glas sind an der Universitit
der Bundeswehr Miinchen im Arbeits-
gebiet Beschaffung tdtig.
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Landesplattform liberzeugt

18

Fiir vereinfachte Arbeitsabldufe bei moglichst grof3er Rechtssicherheit sorgt im Kreis Stein-

furt die Landesplattform vergabe. NRW. Inzwischen erfolgen bei der Kommune sowohl die
Ausschreibung als auch die Angebotsabgabe ausschliefilich elektronisch.

m September 2015 hat die

Zentrale Vergabestelle des

Kreises Steinfurt den Versand
von Papierunterlagen beendet.
Vergabeunterlagen werden seitdem
ausschlieBlich elektronisch zur
Verfligung gestellt. Dafiir nutzt die
Kommune die vom Finanzministe-
rium des Landes Nordrhein-West-
falen betriebene Internet-Plattform
vergabe. NRW. Die Zentrale Verga-
bestelle betreut dabei das férmliche
Vergabeverfahren und tiberpriift die
von den jeweiligen Fachdmtern vor-
bereiteten Unterlagen auf Vollstédn-
digkeit und Vergaberechtskonformi-
tit. Ferner nimmt sie die formelle
Priifung nach Angebotsoffnung
vor. Die weitere Priifung der Ange-
bote sowie die Zuschlagserteilung
erfolgt dann durch das jeweilige
Fachamt.

Zu den Vorteilen der E-Vergabe
zdhlen Kosten- und Zeitersparnisse
sowie die erleichterte Kommunika-
tion mit den Bietern. Gleichzeitig
hat der Kreis die Mdglichkeit zu-
gelassen, elektronische Angebote
auch unterhalb des EU-Schwel-
lenwerts einzureichen und damit
positive Erfahrungen gemacht.

Dass die Kommune die Verga-
beplattform des Landes nutzt, hat
mehrere Griinde. Der Kreis war
auf der Suche nach einer Plattform,
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die vor allem Arbeitsabldufe
rund um die Vergabe ver-
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Cornelia Maag

einfacht und mit der sich
groBtmogliche Rechtssi-
cherheit erreichen ldasst. Um
eine hohe Akzeptanz aufsei-
ten der Bieter zu erzielen,
sollte fiir sie aulerdem das

|7 .rT ]

fc];j
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Herunterladen der Vergabe-
unterlagen kostenlos sein.
Gleichzeitig sollte ein web-
basiertes Verfahren genutzt
werden, das keine Instal-
lation auf Bieterseite erforderlich
macht und das iiber einen moglichst
grollen Verbreitungsgrad verfiigt.
Weitere Vorgaben der Plattform-
suche waren die Hinterlegung von
NRW-konformen Vordrucken, eine
mogliche Ergdnzung um ein Ver-
gabe-Management-System und die
automatische Weiterleitung auf
www.bund.de, www.ted.eu.de und
andere Plattformen sowie das Hin-
zufiigen eigener geeigneter Bieter.
»Allerdings bestand zunichst wegen
der ortlichen Nihe des Kreises zu
Niedersachsen eine gewisse Skepsis,
ob die Nutzung einer Vergabeplatt-
form aus Nordrhein-Westfalen sich
nachteilig auf den Bieterkreis aus-
wirken konnte“, erinnert sich Mar-
tin Dierkes, Leiter des Rechtsamts
an die Uberlegungen zur Auswahl
einer geeigneten Plattform fiir den
Kreis Steinfurt. , Letztlich wurde
eben dieser Regionalbezug der Platt-

T I

Kreis Steinfurt setzt auf E-Vergabe.

form aber als Vorteil bewertet, da
die kleineren und mittelstindischen
Unternehmen gezielt regional nach
Ausschreibungen suchen kénnen.“
Und so ist es auch gekommen. Eine
einjdhrige Testphase fiihrte dann
letztendlich zu dem Entschluss, nur
noch elektronisch auszuschreiben.

Kontinuierlich gestiegen ist in
den vergangenen Jahren auflerdem
die Anzahl der Angebote, die elek-
tronisch beim Kreis eingereicht
werden. Lag deren Anteil im Jahr
2014 noch bei 1,8 Prozent, haben
die Bieter im Jahr 2016 bereits
64 von insgesamt 551 Angeboten
elektronisch eingereicht, was 11,62
Prozent entspricht. 2018 lag der
Anteil bei 24,27 Prozent und damit
bei 191 von 787 Angeboten. Von
den 209 Verfahren im Jahr 2019
wurden 79 rein elektronisch durch-
gefiihrt. Davon waren 42 Verfahren

www.kommune2l.de



europaweit, also verpflichtend elek-
tronisch. Die weiteren 37 Verfahren
wurden auf Wunsch des Fachamts
elektronisch durchgefiihrt, oder
es wurden von den Bietern aus-
schliefilich elektronische Angebote
eingereicht. Seit Jahrebeginn 2020
diirfen nun Teilnahmeantrige und
Angebote fiir Liefer- und Dienstleis-
tungen beim Kreis ausschlieBlich
elektronisch eingereicht werden.
Dasselbe gilt fiir die Kommunikati-
on im Vergabeverfahren.

Da die Vergabe- und Vertrags-
ordnung fiir Bauleistungen Teil A
(VOB/A) keine Vorgaben enthilt,
ab wann auf eine Ausschreibung
ausschlief8lich elektronische An-
gebote eingereicht werden diirfen,
hat der Kreis Steinfurt im Interes-
se einer einheitlichen Verfahrens-

weise in enger Abstimmung mit
den beteiligten Fachdmtern ver-
einbart, dass ab dem 1. April 2020
auch fiir Bauvergaben nur noch
die elektronische Angebotsabgabe
zugelassen wird. Zu Anfang Juli
2020 wird evaluiert, welche Er-
fahrungen mit der elektronischen
Angebotsabgabe gemacht wurden,
also ob sich die Zahl der Angebote
verdndert hat und welche Riick-
meldungen die Bieter zur elektro-
nischen Angebotsabgabe gegeben
haben.

Um die Bieter bei der Abgabe
elektronischer Angebote zu un-
terstiitzen, erhalten sie mit den
Vergabeunterlagen ein Handout mit
Informationen sowie Screenshots
der einzelnen Schritte. Eine Infor-
mationsveranstaltung flir Bieter

war fiir Midrz geplant, musste
allerdings aufgrund der Corona-
Pandemie abgesagt werden.

Heute zieht die Zentrale Ver-
gabestelle des Kreises Steinfurt
ein positives Fazit zur E-Vergabe,
von der sowohl Auftraggeber wie
Bieter profitieren. Abgesehen von
Einzelfillen hat sich der GroRteil
der Bieter mit der Digitalisierung
in diesem Bereich arrangiert
und keine Probleme im Umgang
mit der Technik. Sollte das doch
einmal der Fall sein, stehen die
Kolleginnen der Zentralen Ver-
gabestelle des Kreises beratend
zur Seite.

Cornelia Maag ist in der Zentralen
Vergabestelle des Kreises Steinfurt
tdtig.
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Sie brauchen
Hilfe bei der

Lander und Kommunen stehen aktuell vor groBen

Herausforderungen, Biirgern digitale Prozesse zur
Verfligung zu stellen und die Vorgaben des OZG zu

erfiillen. Gemeinsam mit unseren Kunden konnten
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Kreis GroB3-Gerau

Griin und in Gemeinschaft

Ruxandra Receanu

Die hessische Kreisverwaltung Grol3-Gerau hat die eigene Beschaffung digitalisiert und eine
kreisweite kommunale Einkaufsgemeinschaft etabliert. Fazit: Die Mehrwerte iibertreffen die

Ausgaben bei Weitem.

is zum Jahr 2014 hatte die

Kreisverwaltung GrofR3-

Gerau mit den negativen
Effekten dezentraler Ressourcen-
verwaltung und papiergestiitzter
Beschaffung zu kdmpfen. Die
Kommune hat sich deshalb fiir die
Digitalisierung von Verfahrensab-
laufen im Einkauf entschieden.
Uber eine Web-Applikation kénnen
autorisierte Mitarbeiter heute ohne
grolere biirokratische Hiirden
bestellen. Die Auftridge basieren
dabei auf im Vorfeld vereinbarten
Rahmenvertragen. Der digitalisierte
Ablauf schafft nicht nur Transpa-
renz, sondern ermdglicht auch eine
fachiibergreifende Einkaufs- und
Ausschreibungsstrategie. Daraus
ist eine Einkaufsgemeinschaft
kreiszugehoriger Kommunalver-
waltungen entstanden, in der neben
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%s \)”g\f-

Bundesland: v N\Q \2 i
Hessen J T \g\/:é ) <
Einwohnerzahl: 5f o

i §
275.000 :)“’ = Fi
Bevoélkerungsdichte: 5~ L)
608 Einwohner je km?2 %r/” ;’; j\ﬁ« f o g
Landrat: < < ﬁ’ﬁ?
Thomas Will 3 N
(SPD) 7 ()1 N
Web-Prisenz: ( >

www.kreisgg.de i“"”h‘)\%fw RME

Das Projekt: Seit 2018 ist ein GroBteil der Stadte
und Gemeinden im Kreis GroB-Gerau in einer
kommunalen Einkaufsgemeinschaft verbunden, um
Ausschreibungen transparenter, wirtschaftlicher und
effizienter zu gestalten.
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strategisch-wirtschaftlichen Ziel-
stellungen der griine Einkauf im Fo-
kus steht: So kann bei der Auswahl
der Auftragspartner beispielweise
gezielt auf regionale Herkunft oder
Nachhaltigkeit der Produkte geach-
tet werden.

»Bei einer Kreisverwaltung mit
1.200 Mitarbeitern, 16 Fachbe-
reichen, 45 Schulen sowie zwei
Eigenbetrieben stoflen papierge-
stlitzte Beschaffungsabliufe ge-
nerell an ihre Grenzen“, berichtet
Heike Neger, Mitarbeiterin im
Stab Interkommunale Zusammen-
arbeit im Fachbereich Steuerung
der Kreisverwaltung Gro3-Gerau.
»Selbst Budgets, verteilt tiber die
ganze Verwaltung, halfen vor 2014
recht wenig. Denn sobald jeder
in Eigenverantwortung am Markt
unterwegs war, fielen wertvolle
Biindelungs- und Steuerungseffekte
weg.“ Untersuchungen in Vorbe-
reitung der Umstellung machten
schnell deutlich: 15 Prozessschritte
und Durchlaufzeiten von bis zu
vier Wochen waren eindeutig zu
viel. ,Nach unseren Recherchen
fielen fiir eine einzelne Beschaf-
fung Kosten in Hohe von 85 Euro
an. Diese Kennzahlen stellte bei
der Prisentation der Ergebnisse
niemand mehr in Frage®, erinnert
sich Neger. Hinzu kam, dass es
keine transparente Ubersicht der

Auftrige - einschlieflich Kaufpreis,
Bearbeiter und Kiufer — gab. Daher
lagen bis 2014 auch keine belastba-
ren Leistungsbeschreibungen vor,
die als Grundlage fiir 6ffentliche
Ausschreibungen und Vergaben
hitten dienen koénnen. Vielmehr
mussten Daten aufwendig entlang
von Rechnungen und Befragungen
erhoben werden.

Aus diesem Grund entschied sich
die Kreisverwaltung Grof3-Gerau
vor sechs Jahren, die papiergestiitz-
ten Beschaffungsabldufe durch
eine digitalisierte Einkaufsstrategie
zu ersetzen. Ziel sollte es sein,
durch mehr Transparenz und ge-
zieltere Steuerungsmoglichkeiten
Wirtschaftlichkeitsvorteile sowie
eine effiziente Moéglichkeit zur
elektronischen Ausschreibung und
Vergabe zu schaffen. ,Wir suchten
eine Losung fiir gleichartige Bedarfe
fiir alle Organisationseinheiten der
Kreisverwaltung sowie der zugeho-
rigen Auflenstellen und Eigenbe-
triebe beziehungsweise Beteiligun-
gen“, erklirt Neger. ,,Des Weiteren
sollte es sich dabei, jenseits aller
Marktpldtze, um ein geschlossenes
lieferantenunabhingiges System
handeln, um periodisch ausge-
schriebene Rahmenvertrige benut-
zerfreundlich iiber eine selbsterkla-
rende Oberfliache zu steuern.“ Mit
dem Unternehmen TEK-Service
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fand die Verwaltung schlief3lich den
passenden Partner. Innerhalb einer
Projektzeit von acht Wochen konnte
die neue Lésung in Gro3-Gerau mit
100 Bestellern starten.

Der Zeitaufwand im Einkauf re-
duzierte sich schon in der Anfangs-
zeit auf fiinf Stunden pro Woche.
,Durch den digitalisierten Einkauf
gewonnene Daten konnten von
uns zu elektronischen Leistungs-
verzeichnissen aufbereitet werden,
die ein wichtiger Bestandteil der
regelmifigen Ausschreibungen
sind“, berichtet Monika Schmidyt,

Kreis GroB3-Gerau realisiert nachhaltigen Einkauf.

Vorsitzende des Aufsichtsrats bei
TEK-Service. Jetzt lassen sich diese
viel wirtschaftlicher und transpa-
renter durchfiihren. ,Davon profi-
tieren auch die Lieferanten, da eine
faire und transparente Preisgestal-
tung moglich ist“, bestitigt Heike
Neger von der Kreisverwaltung. In
den ersten Wochen und Monaten
konnten zudem alte Papierlager
aufgehoben werden. Die benétigten
Aufwendungen fiir den gesamten
Einkauf sanken innerhalb des ers-
ten Jahres nach der Umstellung in
kiirzester Zeit um 40.000 Euro.

,Bereits nach einem Jahr konnte

aufgrund belastbarer, umfassen-
derer Leistungsbeschreibungen
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Biirobedarf ausgeschrieben wer-
den - mit einem Preisvorteil von
10 Prozent“, berichtet Neger. Es
folgten Papier, Tinte sowie Toner.
Schritt fiir Schritt wurden weitere
Verwaltungsbereiche wie Jobcenter,
Gebdude-Management und Schu-
len fiir die neue Einkaufsstrategie
gewonnen. Sortimente wie Post-
zustellungsurkunden oder Hygiene
kamen ebenfalls hinzu. ,Heute
steuern wir verwaltungsweit einen
Jahresumsatz von 500.000 Euro
tiber den elektronischen Einkauf.
Hinzu kommt das derzeitige Jahres-
beschaffungsvolumen von 140.000
Euro unserer kommunalen
Einkaufsgemeinschaft, die
sich aus kreiszugehérigen
Stiddten und Gemeinden zu-
sammensetzt®, fasst Heike
Neger zusammen.

,Neben der verbesserten
Transparenz sollte auch
der Nachhaltigkeitsaspekt
insbesondere bei der Pro-
duktauswahl eine grof3ere
Rolle spielen, sodass wir
dies entsprechend in der
Web-Applikation umgesetzt ha-
ben“, berichtet Monika Schmidt
von TEK-Service. So sind derzeit
im Einkauf 11.260 Artikel bekannt,
die regelmif3ig ausgeschrieben und
damit auch im Sinne von Nach-
haltigkeitsaspekten qualifiziert
werden konnen. Entsprechende
Kennzeichnungen im Einkaufs-
portal erleichtern es dem Besteller,
unter aktuell 2.800 gelabelten Ar-
tikeln die griine Kaufentscheidung
zu treffen. Bereits bei den Artikel-
anfragen koénnen diese Anforde-
rungen an Lieferanten mitgegeben
werden. Dariiber hinaus kénnen
auf diese Weise auch das regionale
Handwerk oder der Einzelhandel
stirker integriert werden. ,Dies ist

Kreis GroB3-Gerau

eine der vielen Weiterentwicklun-
gen des Dienstleisters TEK-Service,
die auch aus Anregungen der
Kreisverwaltung entstanden sind.
Die Ergebnisse sind {iberzeugend®,
bestitigt Neger.

Daher lag der Gedanke nahe,
kreiszugehodrige Kommunalver-
waltungen fiir eine gemeinsame
Einkaufsstrategie basierend auf den
positiven Erfahrungen zu gewinnen.
Nach einigen Verhandlungen und
finalen Projektwochen der Um-
setzung war es 2018 dann soweit:
Die Einkaufsgemeinschaft GroB3-
Gerau wurde geschaffen und wichst
seither stetig. Verwaltungen wie
Biittelborn, Biebesheim am Rhein,
Raunheim, Riedstadt, Morfelden-
Walldorf, Trebur, Ginsheim-Gus-
tavsburg, Nauheim und Kelsterbach
sind Teil der Gemeinschaft und
sorgen fiir steigenden Umsatz. Die
Ausschreibungsergebnisse zeigen,
dass sich eine Vergabe lohnt. Belast-
bare, gebiindelte Leistungsbeschrei-
bungen zeitigen gute Angebote der
Bieter. Die Preisvorteile liegen dabei
in der Regel bei 15 bis 20 Prozent.
»Die Ergebnisse kommen damit uns
allen zu hundert Prozent zugute.
Lieferanten haben keine Kosten zu
tragen, was die Vielzahl von Ange-
boten zeigt. Die Aufwendungen fiir
unseren Dienstleister tragen wir;
das rechnet sich fiir uns in vielerlei
Hinsicht. Denn in jedem Fall iiber-
treffen die erzielten Mehrwerte die
Ausgaben bei Weitem®, resiimiert
Neger. Heute werden circa 300
Lieferadressen mit den Sortimenten
von sechs Lieferanten versorgt. Der
Jahresumsatz liegt bei etwa 460.000
Euro.

Ruxandra Receanu ist Leiterin Medi-

enkontakt & Medienstrategie bei der
ABOPR Pressedienst B.V.
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Schlanke Beschaffung
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Anke Bosbach-Pfuhl

Die Stadt Koln hat einen einheitlichen, auf einzelne Benutzerbediirfnisse konfigurierbaren

Beschaffungsprozess gestaltet und damit eine grofle Anzahl von individuellen Prozessen
abgelost. Die Plattform stammt von SIT. Unterstiitzung kommt zudem vom KDN.

eit vielen Jahren kauft die

Stadt K6ln ihre Waren in

dezentraler Verantwortung
der Dienststellen elektronisch ein.
Das Bestellsystem hat dabei mehr
als 14 Jahre gute Dienste geleistet.
Als reine Einkaufsplattform geniig-
te das System den Anforderungen
an einen modernen Beschaffungs-
prozess allerdings nicht mehr. Zu-
dem strebt die Rheinmetropole im
Rahmen ihrer Verwaltungsreform
die Optimierung des gesamten Be-
schaffungswesens an.

Die Anforderungen an
eine neue, zukunftsfihige
E-Procurement-Plattform
wurden von einer interdis-
ziplindren Projektgruppe
aus den Bereichen IT und
Finanzen, Zentraler Einkauf
und Rechnungspriifung
erarbeitet. Sie umfassen
einen medienbruchfreien,
standardisierten Beschaf-
fungsprozess von der Be-
darfsmeldung bis zur Abrechnung,
die einfache Handhabung im Be-
stellprozess sowie eine verbesserte
Produktsuche, die Integration eines
Bedarfspriifungs-Workflows, Trans-
parenz im Beschaffungsworkflow
sowie die Abbildung spezieller
Rahmenvertrige etwa fiir Soft-
ware und Dienstleistungen. Als
Anforderungen wurden auflerdem
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definiert: Verkniipfung mit dem
stddtischen Rechnungswesen, An-
bindung an das SAP-Finanzsystem
zur automatisierten Vormerkung
von Budget, Vorbereitung zur
E-Rechnung inklusive Warenein-
gangserfassung sowie zentrale
und dezentrale Controlling- und
Berichtsmdglichkeiten.

Ein weiteres wesentliches Ziel
des Vorhabens ist der Aufbau eines
gesamtstddtischen strategischen

Koln setzt auf die Beschaffungsplattform von SIT.

Einkaufs fiir alle Waren und Dienst-
leistungen. Es soll ein Uberblick
tiber alle Bedarfe und Beschaffun-
gen der Stadt Ko6ln erméglicht wer-
den, um {iber die Standardisierung
von Prozessen und die Biindelung
von Bedarfen eine wirtschaftliche
Beschaffung zu gewdhrleisten. Ziel
ist eine nachhaltige Beeinflussung
des Einkaufsvolumens und damit

das Erzielen deutlicher, gesamtstid-
tischer Synergieeffekte.

Um die vielfiltigen Anforderun-
gen erfiillen zu kénnen, hat sich
die Stadt Koln fiir citkoMarket, das
Einkaufs- und Beschaffungstool der
Stidwestfalen-IT (SIT) entschieden.
Mitglieder kénnen die Losung iiber
den Dachverband kommunaler
IT-Dienstleister KDN beziehen.
Im Rahmen einer vergabefreien
Inhouse-Beauftragung wurde 2019
eine Leistungsvereinbarung
iiber einen Zeitraum von
finf Jahren mit dem KDN
geschlossen. Die Plattform
citkoMarket wird in Koln
unter der Produktmarke
cMarket betrieben.

Der Change-Prozess wur-
de mit einem Héchstmal an
Transparenz und Beteiligung
durchgefiihrt. Bereits Ende
2018 wurden alle Bereiche
der Verwaltung iiber die
Einfiihrung und die angestrebten
Ziele informiert. Auch der Gesamt-
personalrat, die Schwerbehinder-
tenvertretung und der Datenschutz-
beauftragte wurden vor Beginn des
Einfiihrungsprozesses umfassend
eingebunden und beraten.

Im Januar 2019 starteten erste
Workshops mit den umsatz-
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stirksten Amtern. Dort wurden

die individuellen Prozesse der
Dienststellen beleuchtet und im
Ergebnis ein standardisiertes
Prozessmodell entwickelt, das die
dmterspezifischen Besonderheiten
tiber standardisierte Konfigurati-
onsmoglichkeiten beriicksichtigt.
Auf dieser Basis wurden schlief3lich
alle iibrigen einkaufenden Bereiche
der Stadtverwaltung involviert und
im Rahmen von Workshops in das
neue System eingefiihrt.

In kiirzester Zeit wurde ein
umfassendes rollenspezifisches
Schulungskonzept erarbeitet, denn
die Umstellung auf das neue Sys-
tem mit rund 2.500 Usern musste
aufgrund der Kiindigung der alten
Plattform zu einem fixen Stichtag
erfolgen. Innerhalb von drei Mona-
ten gelang es bis zur Produktivset-
zung von cMarket mehr als 1.000
Nutzer in mehr als 50 Einheiten zu
schulen. Sukzessive werden weitere
User mit der Nutzung der Beschaf-
fungsplattform vertraut gemacht.

Eine besondere Herausforderung
stellte die Migration von rund 100
Rahmenvertrigen und -vereinba-
rungen in das neue System dar. Alle
Vertragspartner und Lieferanten
unterschiedlichster Waren erhielten
frithzeitig eine Information {iber die
anstehenden Anderungen im digi-
talen Beschaffungswesen der Stadt
Koéln. Mit groBer Unterstiitzung
von KDN und SIT wurden die Kata-
logdaten der Lieferanten sukzessive
ins Testsystem eingestellt und von
den vertragsverantwortlichen Be-
reichen der Stadt qualitdtsgesichert.

Ein umfingliches Support-
Konzept stellt sicher, dass den
stadtischen Usern multiple Kanile
fiir die Nutzung der Plattform be-
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reitgestellt werden. So bieten unter
anderem die Zentralen Dienste
eine Hotline fiir den fachlichen
Support an. Ebenso ist eine zen-
trale E-Mail-Adresse fiir Fragen,
Anregungen oder Probleme rund
um die Beschaffungsplattform
vorhanden. In Kiirze werden diese
Varianten in den stddtischen Help-
desk integriert, sodass Anfragen
bedarfsgerecht iiber das stiddtische
Management-System via Ticket
geroutet und beantwortet werden
kénnen. Daneben stehen allen
Mitarbeitenden Anleitungsvideos,
Anwendungsbeispiele (so genannte
Klick-Anleitungen), ein Glossar mit
Begriffsdefinitionen zu cMarket so-
wie eine umfassende FAQ-Liste zur
selbststindigen Wissensaneignung
zur Verfligung. Ein regelmiRiger
Erfahrungsaustausch mit allen Am-
tern ergidnzt diese Unterstiitzungs-
leistungen.

Mit der Produktivsetzung von
cMarket Mitte September 2019 ist
es gelungen, fiir die Stadt Koln ei-
nen einheitlichen, auf einzelne Be-
nutzerbediirfnisse konfigurierbaren
Beschaffungsprozess zu gestalten
und damit eine uniiberschaubare
Anzahl von individuellen Prozes-
sen abzul6sen. Die Einfithrung
hat aber auch gezeigt, dass neben
weiteren technischen Anpassungen
eine Vielzahl an organisatorischen
Fragestellungen und Regelungsbe-
darfen zu l6sen ist.

Abgesehen von den inhaltlichen
und formalen Anforderungen an
Beschaffungen wurden bei der Ein-
fithrung auch die Erfordernisse fiir
die Finanzbuchhaltung beriicksich-
tigt. Im Prozess ist grundsitzlich
vorgesehen, dass Kontierungsdaten
bereits bei der Beschaffung ange-
geben und von einem fiir Finanzen

Verantwortlichen {iberpriift werden.
Diese sollen perspektivisch durch
eine automatisierte Mittelvormer-
kung an das SAP-Finanzsystem
iibergeben werden. Eine spitere
Klarung der Finanzdaten, wie in
der Vergangenheit, ist damit ent-
behrlich. Zudem ist geplant, ein
Wareneingangsmodul in cMarket
zu implementieren, um kiinftig die
Menge und Qualitdt einer Lieferung
mit der urspriinglichen Bestellung
im digitalen Prozess abgleichen
und im System dokumentieren zu
konnen.

Seit April 2020 ist die Stadt
Kéln in der Lage, elektronische
Rechnungen mit einer SAP-inte-
grierten Rechnungsbearbeitung
abzuwickeln. Durch die in cMar-
ket wihrend des Bestellprozesses
dokumentierten Daten wird dabei
sowohl die Zuordnung der Rech-
nungen zu Rechnungsempfingern
ermdglicht als auch der Prozess der
digitalen Rechnungsbearbeitung
beschleunigt. Durch die Bausteine
der Bestellplattform werden damit
sukzessive die Rahmenbedingun-
gen filir einen (ausschliefllich) di-
gitalen, medienbruchfreien Prozess
von der Bestellung bis zur Rech-
nungsbegleichung geschaffen.

Seit der Einfiihrung von cMarket
verzichtet das Rechnungspriifungs-
amt auf eine formale Beteiligung
und Mitzeichnung, weil die voll-
stindigen Beschaffungsvorginge
mit einer Controlling-Funktion
jederzeit transparent einsehbar
und priifbar sind. Dies fiihrt zu
einer weiteren Verschlankung des
Beschaffungsprozesses.

Anke Bosbach-Pfuhl ist stellvertretende

Leiterin Zentrale Dienste der Stadt
Koln.
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Formulare in den Genen
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Das Unternehmen DSV Service bietet als Full-Service-Dienstleister Formularanwendungen
fiir die offentliche Hand an. Kommune21 sprach mit Geschiftsfiihrer Rainer Birkle und Peter
Hocherl, Team Lead Forms Management, iiber den Markteinstieg.

Herr Birkle, Herr Hécherl, DSV
Service ist Mitte Mdrz 2020 in das
Geschdftsfeld Formular-Management im
dffentlichen Bereich eingestiegen. Welche
Strategie steckt dahinter?

Rainer Birkle: Auf individueller
Projektbasis sind wir schon seit
zweieinhalb Jahren im Bereich For-
mular-Management fiir Kommunen
titig. Jetzt haben wir ein Portfolio
an Standardprodukten aufgebaut,
wir entwickeln uns also weg vom
reinen Projektumsetzer. Unser Ziel
ist es, Marktfiihrer bei standardi-
sierten Online-Formularen fiir die
offentliche Hand zu werden.

Was sprach dafiir, diesen Schritt gera-
de jetzt zu tun?

Birkle: Der Deutsche Sparkas-
senverlag hat eine lange Tradition,
was das Thema Formulare betrifft.
Das Unternehmen, heute zentraler

den pro Jahr rund 1.000-mal
aktualisiert und iiber 380
Millionen Mal aufgerufen.
Es lag also nahe, dass wir
diese Kompetenz auch in
anderen Mairkten nutzen.
Sowohl die Sparkassen als
auch die offentliche Verwal-
tung stehen vor grofen He-
rausforderungen durch die
Digitalisierung — und beide
Bereiche sind sich sehr
dhnlich. Zudem gehéren wir zur
kommunalen Familie. Eigentiimer
der Sparkassen sind ja in der Regel
die Stidte oder Kreise.

Sie kooperieren mit den Unternehmen
Kohlhammer und cit. Wie sieht die Zu-
sammenarbeit aus und was bringen die
beiden Formular-Spezialisten konkret
ein?

Peter Hocherl: Sowohl der Kohl-
hammer Verlag als auch das Un-

Rainer Birkle

Peter Hocherl

rung bei der Digitalisierung von
Verwaltungsabldufen und unter-
stlitzt mit der Produktlinie cit in-
telliForm viele Kommunen beim
Formular-Management, bei der
Gestaltung von Online-Workflows
und der OZG-Umsetzung. Es
handelt sich also um eine Koope-
ration der Marktfiihrer — und wie
schon angesprochen, wollen wir
im Formulargeschift mit unserer
besonderen Kompetenz erfolg-
reich sein.

,,uUnser Ziel ist es, zum Marktfiihrer bei standardisierten
Online-Formularen fiir die offentliche Hand zu werden.*

Full-Service-Dienstleister fiir die
Sparkassen-Finanzgruppe, wurde
1935 vor allem als Vordruckverlag
gegriindet. Wir haben Formulare
sozusagen in den Genen. Die rund
1.500 standardisierten Formulare
fir die Sparkassenorganisation wer-
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ternehmen cit gehéren in ihrem
jeweiligen Segment zu den Markt-
fiihrern. Von Kohlhammer, dem
deutschen Gemeindeverlag, bezie-
hen wir rechtsgepriifte Formulare,
die immer aktuell sind. Die Firma
cit wiederum hat 20 Jahre Erfah-

Was konnen die kommunalen Kunden
erwarten, wie ist der Full-Service fiir
Formulare ausgestaltet?

Hdcherl: Durch die einzigartige

Kombination aus fachlichen, tech-
nischen und organisatorischen

www.kommune2l.de
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Leistungen koénnen wir Update-
Wellen durch gesetzliche Ande-
rungen oder Situationen, wie jetzt

in der Corona-Krise, agil abbilden.
Wer bei uns ein Formular-Paket
bucht, kann sich darauf verlassen,
dass die Formulare immer auf dem
neuesten Stand, rechtlich gepriift
und in allen Funktionen aktuell
sind. Zudem sind verschiedene Au-
thentifizierungsdienste angebun-
den, und auch die Barrierefreiheit
der Formulare ist gewidhrleistet.

Mit welchen Argumenten iiberzeugen
Sie Kommunalverwaltungen?

Birkle: Wir werfen natiirlich
unsere Erfahrung in den Ring. Im
ersten Schritt fokussieren wir uns
auf jene Kommunen, die Formulare
von Kohlhammer im Einsatz haben
und die Technologie von cit nutzen.
Mit unserem Angebot kann auch
die Umsetzung der Vorgaben des
Onlinezugangsgesetzes spiirbar
beschleunigt werden. Aus unse-
rer Sicht ist die Zeit individueller
Entwicklungen vorbei. Wir bieten
standardisierte Formulare, die au-
tomatisiert bereitgestellt und kon-

tinuierlich gepflegt werden. Unsere
Kunden miissen sich also um fast
nichts mehr kiimmern.

In welchen Bereichen sehen Sie
derzeit den grofSten Bedarf fiir Online-
Services?

Hocherl: Der Bedarf besteht im
Grunde in allen Bereichen. Gerade
in der Corona-Krise zeigt sich, wie
wichtig es ist, dass Kommunen
ihre Dienstleistungen auch online
verfiigbar machen. Der bisherige
Ansatz, dass die Top 100 Formula-
re geniigen, reicht nicht mehr aus.
Wenn Biirgerbiiros geschlossen
sind, braucht man alle Formulare
online, selbst solche, die nur ein-
mal im Jahr bendtigt werden.

Birkle: Das Potenzial fiir den
Einsatz von Online-Formularen ist
natiirlich riesig. Es ist aber sinnvoll,
sich zunichst auf die Massenan-
wendungen zu konzentrieren, denn
dahinter steckt die grolte Verwal-
tungsersparnis. Ein groBer Vorteil
der digitalen Formulare ist, dass die
bei der Verwaltung eintreffenden
Daten qualitdtsgesichert sind, weil

der Ausfiiller interaktiv begleitet
wurde. Damit fillt die Nachbearbei-
tung deutlich geringer aus.

Was kénnen die Kommunen kiinftig
noch erwarten?

Birkle: Wir werden die Wert-
schopfungsketten verlingern und
arbeiten dazu an einer Komplett-
16sung vom Formular bis zur Ab-
wicklung des Zahlungsverkehrs.

Hocherl: Und wir wollen kiinftig
auch Workflows anbieten, sodass
Vorginge beispielsweise gleich den
richtigen Sachbearbeitern zugewie-
sen werden.

Birkle: Dabei geht es darum,
die Verarbeitung im Back End zu
erleichtern. Wenn die Formulare
online eingehen, sollte auch das
dahinterliegende Verfahren auto-
matisiert ablaufen. Hier sehen wir
einen grofen Bedarf. Mit unseren
Technologien und Kompetenzen
kénnen wir hierfiir schnelle Losun-
gen schaffen.

Interview: Alexander Schaeff

E-Government endlich einfach!

lhr Blrgerportal

- startbereite Basisprozesse

www.open-rathaus.de
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Flaschenhals Mainframe
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Viele Prozesse der Verwaltung sind von Grof3rechnern geprigt, die vor Jahrzehnten installiert

wurden. Um eine zeitgemif3e IT-Infrastruktur fiir biirgerfreundliche Services zu schaffen, ist
eine Migration auf Software Defined Mainframes sinnvoll.

ei der Diskussion um die
digitale Verwaltung wird
oft tibersehen, dass der
offentliche Dienst bereits einige
Jahrzehnte Erfahrung mit der Digi-
talisierung hat. Hier wurde schon in
den sechziger und siebziger Jahren
des vorigen Jahrhunderts die elek-
tronische Datenverarbeitung mit
der Einfiihrung von Mainframes
begriindet. Auch das Konzept der
Virtuellen Maschinen fand sich zu-
erst in den monolithischen Struktu-
ren der Grofirechner. Diese wurden
vor langer Zeit implementiert und
geben bis heute die Funktionsweise
vieler Verwaltungen vor. Denn eine
Reihe von Prozessen ist von den
Mainframes geprigt und wirkt nun
etwas aus der Zeit gefallen.

Um den heutigen Bediirfnissen
der Biirger Rechnung zu tragen, be-
darf es der passenden IT-Infrastruk-
tur. Hierzu fehlt es jedoch hiufig an
geeigneten Schnittstellen, die ein
webbasiertes Self-Service-Portal
fiir Biirger tiberhaupt erst méglich
machen wiirden. Dies resultiert aus
den oftmals begrenzten Moglichkei-
ten, welche die immer noch existie-
rende Mainframe-Infrastruktur zum
Beispiel der Einwohnermeldeimter
im Hintergrund bietet.

Kfz-Zulassungsstellen ermogli-
chen seit einigen Jahren die Bestel-
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lung von Wunschkennzeichen tiber
das Portal der jeweiligen Landrats-
dmter und Kreisverwaltungsrefera-
te. So ist dort auch die Anbindung
externer, privater Dienstleister
moglich, die dann die Kraftfahrzeug-
Kennzeichen anbieten. Hier kann
der Biirger die Seite des Internet-
Anbieters aufrufen, um von dort aus
nach einem freien Wunschkennzei-
chen zu suchen, es zu reservieren
und gleichzeitig die fiir die An-
meldung notwendigen Schilder zu
bestellen. Auch die An-, Ab- oder
Ummeldung eines Kraftfahrzeugs
kann online erfolgen. Dieser Prozess
ist allerdings nur halbautomatisch,
da immer noch einige manuelle Ar-
beitsschritte im Kfz-Zulassungsamt
erforderlich sind.

Andere Linder sind hier schon
weiter. So ist beispielsweise der
E-Government-Pionier Estland
bereits seit Lingerem in der Lage,
sdmtliche staatliche Funktionen
digital abzubilden. Das baltische
Land hatte allerdings den Vorteil,
auf moderne IT-Infrastruktur setzen
zu konnen, da in sowjetischen Zei-
ten aufgrund von Exportbeschrin-
kungen keine oder nur sehr wenig
Mainframes aus US-amerikanischer
Produktion eingesetzt werden
durften. So sind dort die Systeme
offener und kénnen beispielsweise
leichter an Web-Portale angebun-

Mainframe-Modernisierung entscheidend.

den werden oder mit Apps fiir
mobile Endgerite kommunizieren.

Doch um ein zeitgemiles Ser-
viceportal zu realisieren, miissen
einige technische Voraussetzungen
gegeben sein. So interagieren viele
Apps mit Systemen, die in mo-
dernen Programmiersprachen wie
etwa Java erstellt wurden. Vorrangig
werden hier offene Systeme, etwa
x86-Server unter Linux, verwendet.
Ein klassischer Mainframe bietet
allerdings nicht die Flexibilitdt, die
fiir eine reibungslose und effiziente
Verbindung dieser zwei Welten not-
wendig ist. Falls noch éltere Main-
frame-Strukturen vorhanden sind,
werden diese die Voraussetzungen
fiir den Betrieb eines Serviceportals
nicht bieten konnen. In diesem Fall
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miissen kommunale IT-Entscheider

iiber die Modernisierung ihres
Mainframes nachdenken. Im Lichte
der Tatsache, dass eine Erneuerung
der Systeme ohnehin von Zeit zu
Zeit ansteht, sollte daher {iberlegt
werden, wie eine Mainframe-Mo-
dernisierung aussehen muss.

Eindeutig interessanter konnte
es sein, seinen Mainframe zwar
mitzunehmen und so bereits geti-
tigte Investitionen in Anwendun-
gen, Training und Expertenwissen
zu schiitzen, aber gleichzeitig auf
eine offene Hardware- und Be-
triebssystemplattform zu setzen.
Dies ist mit der Implementierung
eines Software Defined Mainframes
(SDM) moglich. Dieser befindet
sich in einem virtuellen Container,
der auf x86-Linux-Servern liuft.
Hierzu kann entweder der gesamte
Mainframe oder nur Teilbereiche
virtualisiert werden. Da der SDM
tiber Schnittstellen sowohl zum
Mainframe als auch zur Linux-Welt
verfiigt, eignet er sich beispielswei-
se gut fiir die Schaffung von interak-
tiven, internetgestiitzten Systemen.
Ein zusitzlicher Vorteil, den die
Einfiihrung eines SDM bietet, ist
das Ende der Herstellerbindung, die
bei einem Mainframe vorliegt.

Dabei kénnen Anwendungen
vom Mainframe in den SDM ver-
schoben werden, ohne dass sie
erneut kompiliert werden miissen.
Dies ist ein erheblicher Vorteil, da
einige Programme schon sehr lange
in Betrieb sind und ihr Code von
Programmierern erstellt wurde, die
sich mittlerweile schon lidngst in
Rente befinden. Aullerdem ist die-
ser Code oft so komplex und meist
mangelhaft dokumentiert, dass es
erhebliche Zeit und Anstrengung
braucht, damit sich neue Fachkrifte
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einarbeiten kénnen. Aus diesem
Grund bleibt der Code auch in sei-
ner Form bestehen und wird nicht
verdndert. Da diese Anwendungen
oft kritisch fiir den Betrieb des Ge-
samtsystems sind, kdnnen sie auch
nicht ausgewechselt werden.

Gelegentlich ist auch von einer
anderen Alternative zum Main-
frame die Rede. Hier sollen die An-
wendungen in einem neuen Code
umgesetzt werden und kiinftig
direkt auf einer offenen Plattform
laufen. Der Nachteil dabei ist, dass
es einen erheblichen Zeit- und
Ressourcenaufwand bedeutet, die
gesamte Mainframe-Infrastruktur
zu portieren. Auch ist es schwer,
einen schrittweisen Umstieg vom
Mainframe auf eine offene Platt-
form durchzufiithren, wie das beim
SDM der Fall sein kann. Fiir die
Mainframe-Umgebung verhilt sich
der Software Defined Mainframe
wie ein integraler Bestandteil des
Gesamtsystems, was bei einer Por-
tierung der Anwendungen nicht
mehr der Fall ist.

Gerade fiir die biirgerfreundli-
chere Gestaltung der o6ffentlichen
Verwaltung ist eine schrittweise
Migration vom Mainframe auf den
SDM sinnvoll. Behordliche Prozesse
kénnen mittels moderner Software-
Entwicklung besser und schneller
umgesetzt werden, ohne das Risiko
eingehen zu miissen, weiter mit
dem Flaschenhals Mainframe zu le-
ben. Gleichzeitig kann der laufende
Betrieb gewdhrleistet werden, ohne
Investitionen in bereits bestehende
Strukturen und Anwendungen zu
gefihrden.

Thilo Rockmann ist Chairman und

COO des Schweizer Software-Unterneh-
mens LzLabs.
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Uber die Bedeutung kommunaler IT-Dienstleister und das Coronavirus als Digitalisierungs-

beschleuniger spricht ITEBO-Geschiftsfiihrer Bernd Landgraf im Kommune21-Interview.

ITEBO feiert in diesem Jahr sein 20-jihriges Firmenjubildum.

Herr Landgraf, im Grufwort Ihres
Kundenmagazins zum 20-jdhrigen Fir-
menjubildum bezeichnet Stephan Man-
ke, Staatssekretdr im Niedersdchsischen
Ministerium fiir Inneres und Sport,
IT-Dienstleister wie ITEBO als unerliss-
liche Schnittstelle zwischen Land und
Kommunen. Wie hat sich die Zusammen-
arbeit iiber die Jahre entwickelt?

Kommunale Datenzentralen exis-
tieren seit den 1960er-Jahren mit
Einfiihrung der EDV fiir Finanzwe-
sen und Personalabrechnung in der
Verwaltung. Die Entwicklung von
ITEBO vom Zweckverband KDOS
mit Pflichtmitgliedern iiber ein
Systemhaus fiir 6ffentliche IT hin
zu einem strategischen Partner fiir
Digitalisierung verdeutlicht, dass
nur der iiberleben kann, der diesen
gravierenden Wandel erfolgreich
geschafft hat. Unser Geschifts-
modell basiert auf Freiwilligkeit,
wir miissen uns gegen private und
offentliche Mitbewerber behaupten.
Wir kennen die Anforderungen un-
serer kommunalen Kunden genau.
Nicht einmal groBe Gebietskor-
perschaften konnten die immer
komplexeren Anforderungen an IT
heute noch allein erledigen. Wir
sind IT-Dienstleister, aber auch Be-
rater und strategischer Partner. Also
im Sinne von Stephan Manke: ein
klares und uneingeschrinktes Ja!
Ohne kommunale IT-Dienstleister
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kann Verwaltungsdigitalisierung
nicht funktionieren.

Anfang des Jahres sind politische
Strategien wie das Digitalisierungspro-
gramm des IT-Planungsrats als Beschleu-
niger der Verwaltungsmodernisierung
bezeichnet worden. Nun gehort auch das
Coronavirus dazu. Konnen Sie uns einen
Einblick in die Rolle der IT-Dienstleister
wihrend der Krise geben?

Mit einem Augenzwinkern sei die
Frage erlaubt: Wer auflerhalb un-
serer Community kann {iberhaupt
etwas mit Schlagworten wie OZG
oder einem FIM-Leistungskatalog
anfangen? Natiirlich ist jeder fiir
Biirokratieabbau, aber wir sollten
realistisch bleiben: Die Akzeptanz
von Online-Shopping oder E-Ban-
king liegt meilenweit iiber der von
E-Government. Wer hat bis zum
Lockdown wirklich schon mal Ver-
waltungsdienstleistungen bequem
von zu Hause aus abgewickelt? Das
ist eher eine Ausnahme. Und jetzt
kommt Corona, und nie zuvor hat
es in der breiten Offentlichkeit eine
so groBe Aufmerksamkeit fiir die-
ses Thema gegeben. Egal ob es um
Homeschooling, Homeoffice oder
zum Beispiel die Kfz-Zulassung
ohne elD-Authentifizierung geht,
Digitalisierung ist fast schon zur
Selbstverstindlichkeit geworden,
und das war nicht das Ergebnis ir-

Bernd Landgraf

gendeiner Digitalisierungsstrategie.
Corona ist der Treiber fiir Digitali-
sierung. Fiir unsere Mitarbeiter be-
deutet dies zurzeit vor allem schnell
und unbiirokratisch dort zu helfen,
wo es um praktische Umsetzungen
geht: Einrichtung, Ausstattung
sowie Anbindung von Heimarbeits-
plidtzen oder auch die vorgezogene
Freischaltung von Dienstleistungen
im Verwaltungsportal. Also eher
mehr als weniger Arbeit.

Wird Corona die Arbeitsweise in den
Kommunen nachhaltig dndern?

Durch Corona hat es in der ge-
samten Bevolkerung und damit
natiirlich auch bei den Mitarbeitern
der Kommunen einen gewaltigen
Kompetenzsprung in Bezug auf di-
gitale Fragestellungen gegeben. Das
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Paradebeispiel: Videokonferenz-

Tools. Das, was spontan funktio-
nieren musste, gilt es zu verstetigen
und nachhaltig weiter einzusetzen.
Ich wiinsche mir, dass wir nicht
wieder in alte Verhaltensmuster
zuriickfallen und endlose biiro-
kratische und rechtliche Debatten
vor dem praktischen Einsatz neuer
Losungen flihren. Wir wollen doch
bis 2022 eine digitale deutsche Ver-

waltung. Deshalb bitte blof jetzt
keinen Schritt zuriick.

ITEBO setzt in der Unternehmens-
struktur auf Beteiligung. Hat dieses
Modell die Herausforderungen durch
die Pandemie fiir Ihre Anteilseigner
vereinfacht?

Es ist ein groer Vorteil und zwar
nicht nur in Zeiten von Corona,
dass die Zusammensetzung unserer
Eigentiimer aus Landkreisen, Stdd-
ten sowie Gemeinden den gesamten
Querschnitt der kommunalen Fa-

milie reprisentiert. Digitalisierung
von Verwaltung bedeutet ebenen-
tibergreifende Interoperabilitit. Zu-
stindigkeiten oder Gebietsgrenzen
spielen aus Nutzersicht dabei keine
Rolle mehr. Genau diese Struktu-
ren bilden wir auch iiber unsere
Eigentlimer ab. Befoérdert durch
fruchtbare Diskussionen in unseren
Gremien kénnen wir schnellere und
bessere Losungen anbieten.

», Digitalisierung von Verwaltung bedeutet
ebeneniibergreifende Interoperabilitat.*

Werden wir konkret: Wie kénnen der
Biirgerservice und die Fachverfahren
auch aus dem Homeoffice heraus ge-
stemmt werden?

Wichtigster Baustein ist ein
leistungsfihiges Verwaltungspor-
tal. Mit OpenR @thaus setzen wir
die marktfiihrende Portallosung,
welche fiir Niedersachsen auch als
kommunaler Standard festgelegt
wurde, bereits erfolgreich produktiv
ein. Gemeinsam mit den anderen
niederséichsischen IT-Dienstleistern
haben wir zusdtzlich zum Biirger-

portal einen Modulbaukasten mit
Formular-Server, Prozessplattform
und Datendrehscheibe definiert.
Jetzt gilt es, mit den kommunalen
Experten und Spitzenverbidnden
sowie mit Unterstiitzung des Lan-
des im Projekt Digitale Verwaltung
Niedersachsen (DVN), so schnell
wie moglich so viele Prozesse wie
moglich digital anzubieten.

Was sind Ihrer Meinung nach die
grofSten Herausforderungen beim OZG?

Das OZG hat viel in Bewegung
gesetzt und ist ein wichtiger Mei-
lenstein auf dem Weg zur digitalen
Verwaltung. Aus meiner Sicht ver-
laufen die Diskussionen etwas zu
theoretisch. Die Musik spielt bei den
Kommunen, dort laufen die meis-
ten Fachverfahren, dort erfolgt die
Einbindung in Portale und auch die
Sicherstellung des 24/7-Betriebs.
Bei der Diskussion iiber Nachnutz-
barkeit und Standardisierung sollte
man mehr auf Praktiker héren und
weniger Griine-Wiese-Konzepte von
Beratern entwickeln lassen.

Interview: Sara Ott

Gestern: Warten ...
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Ratsinformationssysteme

Wandelbare Losung
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Die Verbandsgemeinde Kaisersesch in Rheinland-Pfalz nutzt seit Mitte der 1990er-Jahre die
Losung more! rubin. Mittlerweile ist auch die DiPolis-App fester Bestandteil der digitalen

Gremienarbeit.

ereits im Jahr 1995 hat die

Verbandsgemeindeverwal-

tung Kaisersesch nach
Moglichkeiten gesucht, die Arbeit
im Sitzungsdienst einfacher und
effektiver zu gestalten. Schon bei
der Vorstellung konnte die Lo-
sung more! rubin der Firma more!
software die rheinland-pfilzische
Gemeinde {iberzeugen. Die Erfah-
rungswerte aus mehr als 20 Jahren
zeigen, dass die Software in der
Praxis ein unterstiitzendes und
hilfreiches Instrument im Bereich
des Sitzungsmanagements ist. Die
umfassenden Nutzungsmoglich-
keiten erleichtern die Erfiillung
und Umsetzung der bestehenden
Rechtslage enorm.

Durch die stindige Weiterent-
wicklung sind eine strukturierte
Zusammenarbeit zwischen Ver-
waltung und Mandatstrdgern
sowie ein schneller Zugriff auf
Sitzungsinformationen fiir Biirger
moglich. Die Funktionen reichen
vom Sitzungsmanagement iiber die
Stammdatenverwaltung bis hin zur
Abrechnung von Sitzungsgeldern.

Vor der Nutzung einer Sitzungs-
management-Software wurden
Vorlagen, Sitzungseinladungen
und Niederschriften von den
Mitarbeitern der Verbandsgemein-
deverwaltung als Word-Dateien
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vorbereitet und hidndisch
zusammengefligt. Dieser
Vorgang war sehr zeitinten-
siv und aufwendig. Durch
die Einfiihrung von more!
rubin konnten manche
Arbeitsschritte sogar ganz
entfallen, da die einzelnen
Bestandteile der Software
aufeinander aufbauen. Die
angelegten Vorlagen bilden
die Tagesordnungspunkte
der Sitzungen; die Nieder-
schriften wiederum bauen
im nidchsten Schritt auf
der Sitzungsplanung auf. Uber
die Jahre, in denen die Verbands-
gemeindeverwaltung die Losung
nutzt, sind nach und nach viele
neue benutzerfreundliche Funkti-
onen in verschiedenen Bereichen
hinzugekommen, welche die Ar-
beitsvorginge unkomplizierter und
systemischer gestalten.

Als weiteres Beispiel fiir die
Arbeitserleichterung kann die Ein-
fiihrung eines Verwaltungsinfor-
mationssystems genannt werden,
auf das jeder Mitarbeiter Zugriff
hat. Dariiber hinaus ist es mdglich,
individuell Informationen, Be-
schliisse und Niederschriften sowie
Recherchen schnell und einfach
abzurufen. Seit Kurzem kénnen
alle Sachbearbeiter ihre Vorlagen
fiir die Sitzungen eigenstindig im

Kaisersesch: Rite bekommen Einladungen per Mail.

System verfassen, sodass eine zii-
gige Bearbeitung gewdhrleistet ist
und Themen schnellstméglich in
den Sitzungen behandelt werden
kénnen. In der Vergangenheit wur-
de dies iiber das zentrale Schreib-
biiro der Verwaltung erledigt. Das
Sitzungsmanagement erfdhrt also
mit more! rubin einen immerwih-
renden Wandel.

Eine Besonderheit im Zusam-
menhang mit dem Sitzungsdienst
stellt das Rats- und Biirgerinforma-
tionssystem dar, welches die Arbeit
der kommunalen Gremien nach au-
Ben abbildet. Das System wird dazu
genutzt, die Biirger auf schnellstem
Wege iiber die Entscheidung der
Gremien zu informieren. Am Tag
nach der Sitzung wird ein Kurz-
protokoll veréffentlicht, aus dem
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die getroffenen Entscheidungen
ersichtlich sind - fiir den offentli-
chen Teil der Beschluss mit Abstim-
mungsergebnis und fiir den nicht
offentlichen Teil mit Kurzbetreff.
Des Weiteren koénnen die Biirger
auch online die Einladungen der
anstehenden Sitzungen einsehen.

Wo frither Stapel an Papier not-
wendig waren, um Einladungen
und Vorlagen mit Anlagen zu ferti-
gen, wird heute zunehmend auf die
digitale Variante zuriickgegriffen.
Durch die enorme Papiereinsparung
erweist sich das System als sehr res-
sourcensparend. Ein Grofteil der
Gremien von Kaisersesch hat sich
bereits fiir die papierlose Einladung
ausgesprochen. Die Ratsmitglieder
werden also per E-Mail eingeladen
und kénnen iiber einen beigefiigten
Link zum Ratsinformationssystem
alle Unterlagen, die fiir die Sitzung
benétigt werden, einsehen. Aufler-
dem erfolgt eine Mitteilung, wenn
weitere Unterlagen bereitstehen.
Auch die Niederschriften werden
den Mandatstrdgern durch die
entsprechenden Zugriffsrechte zu-
gdnglich gemacht. Eine Recherche

nach behandelten Themen und
getroffenen Entscheidungen wird
so fiir alle, ob Mandatstriger oder
Biirger, vereinfacht.

Mit der Einfithrung der DiPolis-
App hat sich eine neue digitale
Moglichkeit der Gremienarbeit
ergeben. Die App kann einfach
auf dem eigenen Tablet installiert
werden. Durch das moderne und
tibersichtliche Design sind alle
wichtigen Informationen auf ei-
nen Blick erkennbar. Mit wenigen
Klicks kénnen Angelegenheiten re-
cherchiert und auch wihrend einer
Sitzung bereits getroffene Entschei-
dungen nachgeschaut werden.

Zur Unterstiitzung der Digitalisie-
rung wurden der Verbandsgemein-
derat und der Stadtrat Kaisersesch
fiir die Dauer der Legislaturperiode
mit Tablets ausgestattet. So soll si-
chergestellt werden, dass jedes Rats-
mitglied am Sitzungsabend iiber
das WLAN-Netz alle notwendigen
Informationen schnell und einfach
abrufen kann. Das Ausdrucken von
Sitzungsunterlagen ist dank der
App nicht mehr notwendig, da jedes

Ratsinformationssysteme

Ratsmitglied seine eigenen Notizen
direkt {iber das Tablet vornehmen
kann. Auch in den Ortsgemeinden
wird eine weitere Digitalisierung
angestrebt. Kaisersesch plant eine
Informationsveranstaltung fiir alle
Ratsmitglieder in der Verbandsge-
meinde, um die Vorteile der DiPolis-
App aufzuzeigen.

Die aktuellen Ereignisse rund
um das Coronavirus haben gezeigt,
dass Anderungen und Neuerungen
im Sitzungsdienst unabdingbar
sind. Die Verbandsgemeindever-
waltung Kaisersesch steht daher
mit more! software im stindigen
Austausch. Eine gegenseitige Un-
terstiitzung zur bestmoglichen
Umsetzung neuer rechtlicher
Anforderungen, aber auch die Ver-
wirklichung und Anpassung der
Losung an die spezifischen Gege-
benheiten werden als sehr wertvoll
erachtet.

Finja Briick und Sarah Bauer sind
Sachbearbeiterinnen fiir kommunale An-
gelegenheiten und Sitzungsmanagement
in der Verbandsgemeindeverwaltung
Kaisersesch.
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Heute: Besucherleitsystem!
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Ratsinformationssysteme

Papierfreies Halberstadt
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Im Jahr 2017 fiihrte Halberstadt in Sachsen-Anhalt das Ratsinformationssystem SD.NET ein.
Seither verzichtet die Stadtverwaltung weitgehend auf Papier. Ein Resiimee.

ie Stadt Halberstadt im

Landkreis Harz setzt das

Ratsinformationssys-
tem SD.NET des Unternehmens
Sternberg ein. ,Das alte System
entsprach nicht mehr unseren
Anforderungen®, erkldrt Doreen
Dohler, Mitarbeiterin im
Ratsbiiro der Kreisstadt in
Sachsen-Anhalt. ,Immer
mehr Anwender dufBerten
ihre Unzufriedenheit. Grund
war aber nicht allein das
aufwendige, wenig nut-
zerfreundliche Handling,
sondern auch die unnétige
Verschwendung von Papier.“

Bei der Suche nach einem
neuen Ratsinformations-
system wurde die Stadt
auf die Bielefelder Firma
Sternberg aufmerksam. Das Unter-
nehmen entwickelt unter anderem
digitale Ratsinformationssysteme
und unterstiitzt Unternehmen,
Organisationen und Kommunen in
ganz Deutschland bei der Umstel-
lung auf die digitale Gremienarbeit.
,SD.NET wurde bereits im Kreis-
tagsbiiro erfolgreich angewendet,
und nach einer internen Auswer-
tung haben wir uns im Friihjahr
2017 ebenfalls fiir das System ent-
schieden®, berichtet Dohler.

Nach der Installation des Basis-
systems wurden zundchst samtliche
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Stammdaten gepriift und geordnet.
Eine intensive Schulung aller An-
wender sorgte anschliefend dafiir,
dass samtliche Fragen der Mandats-
triager und Mitarbeiter geklart wur-
den. Bei der Gelegenheit erhielten
die Anwender Tablets, da auch eine

Halberstadt: RIS spart Zeit und Papier.

mobile Anwendung der Software
iber die BiirgerApp und die RICH
Apps méglich und sinnvoll ist.

Welche Funktionen nutzt die
tiber 40.000 Einwohner zdhlende
Stadt und was sind die Vorteile
gegeniiber dem alten System? ,Wir
haben uns fiir das Sitzungsmanage-
ment Premium Paket entschieden”,
berichtet Doreen Ddhler. ,,Mit dem
digitalen Sitzungsdienst konnen wir
alle Unterlagen bequem verteilen
und bearbeiten, Sitzungstermine
einsehen und die Sitzungsgeldab-
rechnung automatisch erledigen.“

Selbst die Recherche im Archiv
sei nun deutlich komfortabler.
Wenn bei einer Diskussion zum
Beispiel rechtliche Fragen auftau-
chen, kann {iber die App direkt auf
die Satzungen der Stadt zuriickge-
griffen werden. Déhler: ,,Dabei sind
wir weder an einen Ort
noch an eine bestimmte
Zeit gebunden. Aullerdem
sind die meisten Funkti-
onen, wie das Bearbeiten
der Dokumente, auch
ohne Internet-Verbindung
nutzbar.“

Die Folge: Die Stadt
Halberstadt verzichtet im
Alltag weitgehend auf Pa-
pier und spart jede Menge
Zeit durch die effizientere
Struktur des neuen Sys-
tems. , Der Papierverbrauch, aber
auch die Botengidnge innerhalb
der Verwaltung wurden enorm
reduziert. Das schont nicht nur
unsere Finanzen, sondern auch
die Umwelt“, berichtet Doreen
Dohler. ,Wir nutzen die Software
seit etwa drei Jahren und sind
mehr als zufrieden. Die Informa-
tionsweitergabe ist nun deutlich
schneller, wir kdnnen SD.NET nur
empfehlen.”

Nadine Rohrdanz ist Team-Leiterin Ge-

meindeangelegenheiten/Ratsbiiro bei der
Stadt Halberstadt.
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Materna

Umsatz wachst zweistellig

Das Unternehmen Materna hat
das Geschiftsjahr 2019 laut eigenen
Angaben sehr erfolgreich mit einem
Gruppenumsatz von 323,8 Millionen
Euro abgeschlossen. Das entspreche
einem Plus von 12,2 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr und resultiere
ausschlieBlich aus organischem
Wachstum. Treiber waren der Public
Sector sowie Digitalisierungs- und
SAP-Projekte. Die Gruppe wuchs
um 229 Mitarbeiter und hatte Ende
2019 insgesamt 2.356 Beschiftigte.
Im ersten Quartal 2020 setzte sich
die gute Geschiftsentwicklung
laut Materna weiter fort mit einem
Umsatzwachstum von 9,7 Prozent
gegeniiber dem Vergleichszeitraum
des Vorjahres.

www.materna.de

vote iT

Kauf von IVU.elect

Das Tochterunternehmen der
Berliner IVU Traffic Technologies,
IVU.elect, ist an den auf Wahlen
spezialisierten Dienstleister vote iT
verkauft worden.

https://vote-it.de

www.ivu.de

Branchen-News

in allen Formularen angeboten, die
Zahlungen erfordern. Damit kdnnen
Antragsverfahren vollstdndig medi-
enbruchfrei durchgefiihrt werden,
was die Effizienz, Biirgerfreund-
lichkeit und Akzeptanz nachhaltig
steigert, informiert DSV Service.
https://dsv-service.de

www.girosolution.de

DSV Service / GiroSolution
Medienbruchfreie Antrage

Die Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe, DSV Service und
GiroSolution, haben ihre Koope-
ration bekanntgegeben. Wie DSV
Service mitteilt, wurde die E-Pay-
ment-Losung GiroCheckout in die
Formular-Management-Plattform cit
intelliForm integriert. Bezahlwege
wie giropay, paydirekt und andere
gingige Bezahlverfahren werden nun

MACH / TraveKom
Kooperation fiir Smart City

Eine Smart-City-Kooperation ha-
ben die MACH AG und TraveKom,
eine Tochter des Stadtwerke-Liibeck-
Konzerns, gestartet. Mit einem
Portfolio aus Beratung, Smart-City-
Plattform und Anwendungen wird
ein ganzheitlicher Ansatz fiir Liibeck

und weitere Kommunen verfolgt.
www.mach.de

www.travekom.de
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Vollstreckung

Weniger manuelle Aufwande

Kreis Vorpommern-Riigen nutzt die Losung avviso.

34

Im Kreis Vorpommern-Riigen erleichtert eine Software die Arbeit des Fachdiensts Vollstre-
ckung. Sie sorgt seit Jahren fiir Uberblick iiber Schuldner- und Forderungsinformationen

und reduziert immer wieder manuelle Aufwinde - auch fiir die Mitarbeiter im Aullendienst.

m Landratsamt Vorpommern-

Riigen treibt der Fachdienst

Finanzen - Fachgebiet Voll-
streckung — die Forderungen des
Kreises sowie seiner Eigenbetriebe
Abfallwirtschaft und Jobcenter bei.
Bereits seit Mitte der 1990er-Jahre
nutzt die mecklenburg-vorpomme-
rische Kommune hier die Vollstre-
ckungssoftware avviso der Firma
DATA-team. Die Fachanwendung
ist dabei so in die organisatorischen

Abldufe der Verwaltung eingebet-
tet, dass ein manueller Buchungs-
aufwand iiberwiegend entfillt. Alle
wichtigen Schuldner- und Forde-
rungsinformationen werden nach
erfolgloser Mahnung automatisiert
aus dem Finanzverfahren proDop-
pik der Firma H&H in die Voll-
streckungssoftware iibertragen. Da
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ein zeitgesteuerter Transferdienst
tiglich vollstreckungsrelevante In-
formationen in avviso tibernimmt,
miissen auch Schuldnerfille nicht
hidndisch eingegeben werden. Bei
der weiteren Bearbeitung werden
zudem die Siumniszuschldge und
sonstige Nebenforderungen au-
tomatisch berechnet. Uber eine
bidirektionale Anbindung werden
diese Forderungen an das Finanz-
verfahren iibertragen und dort zum
Soll gestellt, sodass avviso
und proDoppik stets auf
dem gleichen Stand sind.

Aktuell nutzt Vorpom-
mern-Riigen neben dem
avviso-Grundsystem diver-
se Erweiterungen, welche
die Arbeit der 16 Vollstre-
ckungsmitarbeiter unge-
mein erleichtern. Dazu zihlt
die elektronische Schuld-
nerakte. Das Landratsamt
hat sie mit der avviso.post-
box und der Anbindung an
das zentrale Dokumenten-
Management-System (DMS)
d.3ecm der Firma codia realisiert.
Samtliche Dokumente, die avviso
erzeugt und die das Landratsamt
per Post sowie per E-Mail errei-
chen, werden revisionssicher im
DMS abgelegt. Fiir die Mitarbeiter
entfallen dadurch ldstige Arbeiten,
etwa das Abheften, und es bleibt

ihnen wesentlich mehr Zeit, sich
um die eigentliche Beitreibung der
Forderungen zu kiimmern.

Im Bereich der Insolvenzbear-
beitung und Recherche setzt der
Kreis den INSO-Agenten ein, der
den Schuldnerbestand auf neue
Insolvenzbekanntmachungen iiber-
wacht. Das Landratsamt erspart
sich dadurch Recherchearbeit und
kann sich gleichzeitig sicher sein,
dass kein Verfahren untergeht. In
avviso werden neue Insolvenzfille
erfasst und Anmeldungen schnell
erledigt. Die Fallbearbeitung erfolgt
dank der hinterlegten Vordrucke,
die automatisch mit den notwendi-
gen Schuldnerdaten gefiillt werden,
sehr effizient.

Mit dem avviso.tourer ist die
Arbeit der Vollziehungsbeamten
digitalisiert worden. Durch den
Einsatz der mobilen avviso-Variante
ist der AuBendienst stets auf dem
aktuellen Stand. Die Losung infor-
miert iber simtliche Filligkeiten
und Forderungshchen, auch wenn
diese noch nicht im Vollstreckungs-
auftrag enthalten sind. Dadurch
kann vor Ort flexibel reagiert und
auf weitere offene Forderungen
hingewiesen werden. Auch ist fiir
den Auflendienst mit der mobilen
Losung erkennbar, welche Ma3nah-
men der Innendienst bereits ergrif-
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fen und wie der Schuldner darauf
reagiert hat. Dariiber hinaus stehen
samtliche Postein- und -ausginge
mobil zum Abruf bereit. Die Kom-
munikation zwischen Innen- und
AuBendienst erfolgt sekundenak-
tuell iiber die Software, ohne dass
telefoniert werden muss.

Zusitzliche Erweiterungen des
avviso-Grundsystems sind im Kreis
Vorpommern-Riigen bereits geplant
oder werden derzeit umgesetzt.
So etwa fiir den Bereich Statistik
und Controlling. Aufgrund der
lauter werdenden Stimmen nach
Vergleichbarkeit auf kommunaler
Ebene hat sich das Landratsamt
entschlossen, die Verwendung von
Reports und Kennzahlen auszubau-
en, die bereits intensiv genutzt wer-
den. avviso stellt hier vorgefertigte

Standardberichte zur Verfiigung, die
tagesaktuelle Auswertungen und
monatliche Gegeniiberstellungen
ermoglichen. Sollten individuelle
Auswertungen benétigt werden,
erstellt das Landratsamt diese
selbst oder gibt sie bei DATA-team
in Auftrag.

Bereits eingerichtet wird beim
Kreis die avviso.druckstrae. Mit
ihr entfillt fiir die Sachbearbeiter
in der Vollstreckung das Drucken
und Versenden des Postausgangs.
Die Auftrige werden stattdessen
gebiindelt an eine interne Druck-
stralle weitergegeben. Diese Er-
weiterung eignet sich vor allem fiir
groBere Verwaltungen mit eigener
Druck- und Kuvertierstrecke direkt
im Haus oder mit Anbindung an
externe Anbieter.

Vollstreckung

In einer Testphase befindet
sich das Landratsamt mit der An-
wendung avviso.ereignis. Diese
Erweiterung automatisiert vor
allem manuelle Tédtigkeiten und
Kontrollen. In einem ersten Schritt
wird das Ereignis Saldo=0 einge-
fithrt, wodurch die Forderungsho-
he offener Fille iiberwacht wird.
Sobald eine Zahlung geleistet und
die Forderung komplett beglichen
ist, werden geplante Maflinahmen
eingestellt und der Fallabschluss
eingeleitet. Die Verantwortlichen
erwarten vom Einsatz des Ereig-
nisdiensts fiir verschiedene Kon-
stellationen wieder grolRe zeitliche
Einsparungen.

Sven Wittenborn ist beim Fachdienst
Finanzen im Landratsamt Vorpommern-
Riigen tdtig.
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Auftrage an Bauhofmitarbeiter und den Wasserzweckverband wurden in der Verwaltungsge-
meinschaft Theres friiher per Zuruf, E-Mail oder Zettel vergeben und umsténdlich erfasst.
Heute lduft alles iiber einen Ressourcen-Manager mit zugehoriger App.

icht immer konnten

die Verantwortlichen

der bayerischen Verwal-
tungsgemeinschaft (VG) Theres
sagen, welcher Auftrag an ihre
Bauhofe und an den Wasserzweck-
verband wann ausgefiihrt wurde
und wann er abgeschlossen war.
Denn das Auftragsmanagement
und der Erfassungsprozess erfolg-
ten komplett analog und zeitver-
setzt. Seitdem die Kommune den
Ressourcenmanager und die App
TERAmobil einsetzt, ist der gesam-
te Prozess vollstdndig transparent
und in Echtzeit einsehbar.

In der Verwaltungsgemeinschaft
sind insgesamt 15 Mitarbeiter in
drei Bauhofen sowie ein Wasserwart
damit beschiftigt, in den drei Ge-
meinden Theres, Wonfurt und Gad-
heim alles in Ordnung zu halten.
Dazu zihlen Aufgaben wie Schnee
von den Straffen raumen sowie Biu-
me und Hecken zuriickschneiden.
Im Friihjahr miissen Rasenfelder
gemiht und Pflanzbeete gepflegt
werden. Im Sommer gilt es unter
anderem kleinere Bauschiden an
Offentlichen Geb4duden und Immo-
bilien, einschliefllich der Schulen,
auszubessern. Unabhingig von der
Jahreszeit haben die Mitarbeiter
auch regelmillige Aufgaben, wie
etwa die Wartung der 15 Spielplitze,
die Kontrolle der Griber auf zehn
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Friedhofen und das Ausbes-
sern der Stralen in allen drei
Gemeinden.

Fiir die rund 6.000 Ein-
wohner der VG sind die
Arbeiten durch Bauhof und
Wasserzweckverband un-
abdingbar. Doch an einigen
Stellen gab es Verbesse-
rungspotenzial. ,Das Prob-
lem war: Es gab kein digita-
les Auftragsmanagement”,
erinnert sich Matthias Schneider,
Erster Biirgermeister der Gemein-
de und Gemeinschaftsvorsitzender
der VG Theres. , Auftrige wurden
einfach auf Zuruf, per Mail oder auf
einem Blatt Papier vergeben. Und
dann gab es keine Riickkopplung:
Ist der Auftrag jetzt erledigt oder
nicht? Da habe ich mir mehr Ein-
blick gewiinscht.“

Ludwig Hahn, der in der Verwal-
tungsgemeinschaft auch fiir die Kas-
senverwaltung und die EDV zust4n-
dig ist, erginzt: ,Die Zeiterfassung
wurde von den Bauhofmitarbeitern
zunichst hidndisch und dann am PC
in einem Word-Dokument durchge-
fiihrt. Anschliefend wurde sie von
der jeweiligen Gemeindeverwaltung
ins eigene System eingepflegt und
den Kostenstellen zugeordnet. Und
dann ging das Ganze ja noch mal
in die Verwaltung. Das war immer

VG Theres: Auftrage werden digital vergeben.

doppelter und dreifacher Aufwand.“
So entstand eine Zettelwirtschaft
verbunden mit der Zusammen-
fihrung in Excel-Tabellen im
DIN-A3-Format - ein miihsames,
zeitaufwendiges und fehleranfilliges
Unterfangen.

Auf der Hausmesse der Anstalt
fiir Kommunale Datenverar-
beitung in Bayern (AKDB) und
auf der Fachmesse Kommunale
in Niirnberg erfuhren Matthias
Schneider und Ludwig Hahn vom
Ressourcenmanager. Dass die VG
Theres bereits andere Software-
Lésungen der AKDB bezieht,
erleichterte die Entscheidung.
Im September 2019 wurden die
Verwaltungsmitarbeiter in Theres
geschult und die Software mit der
zugehorigen TERAmobil-App in
Betrieb genommen. Dabei galt es,
Unterschiede zwischen den Mit-
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gliedsgemeinden zu beachten, da

beispielsweise Mitarbeiter und die
Art der technischen Gerétschaften
variieren konnen. ,Wir haben also
neue Kostenstellen angelegt und
einige Tdtigkeiten neu definiert.
Diese Anpassungen kann man in
der Software problemlos durchfiih-
ren”, berichtet Hahn.

Heute arbeiten 20 Nutzer mit dem
Ressourcenmanager und der TERA-
mobil-App. Nun werden die Auftra-
ge in der Verwaltung oder direkt im
Bauhof eingegeben und entweder an
eine Personengruppe oder direkt an
einen Bauhofmitarbeiter weiterge-
leitet. Dieser fithrt den Auftrag aus,
aktiviert per Klick auf seinem Tablet
die automatische Zeiterfassung oder
erfasst die aufgewandte Zeit nach
Abschluss seiner Tétigkeit. Und

wenn die Hecke geschnitten oder die
Stralle ausgebessert ist, kann zudem
ein Fotonachweis direkt in die App
hochgeladen werden. Gleichzeitig
erfasst der Mitarbeiter auch den
Materialaufwand. Die Dokumenta-
tion kann dann per Klick vom Tablet
aus an den Bauhofleiter verschickt
werden, der die Daten freigibt und
an die VG weiterleitet. Die zustindi-
gen Stellen sind somit zu jeder Zeit
informiert, was gerade ansteht und
was bereits von wem erledigt wur-
de. ,Der schone Nebeneffekt®, sagt
Hahn, ,ist, dass man gleichzeitig
einsehen kann, welcher Mitarbeiter
wie viel Urlaub, Gleitzeit, Fehlstun-
den oder Uberstunden angesammelt
hat. Denn der Ressourcenmanager
ist auch ein Zeiterfassungssystem
mit Soll-Ist-Angabe. Wir synchro-
nisieren jetzt jeden Freitag oder

Montagmorgen die Eingaben und
haben immer aktuelle Zahlen.“

Die Auswertungen sind fiir die
Personalplanung essenziell, fiihrt
Biirgermeister Matthias Schneider
aus: ,Wieviel Zeit wird im Schnitt
fiir welche Tétigkeiten gebraucht?
Wie viel Materialaufwand hat der
Bauhof? Wie viel kosten eine Schule,
ein Spielplatz in der Wartung? All
dies brauche ich fiir die Personal-
und Budgetplanung.“ Die App findet
Matthias Schmitt, der Bauhofleiter
von Wonfurt, dabei intuitiv bedien-
bar: ,Meine Mitarbeiter sind nicht
alle digital affin. Aber nach einer
Eingewohnungsphase ging es dann
recht gut.”

Claudia von der Briiggen arbeitet in der
AKDB-Unternehmenskommunikation.

datae o

KOMMUNALE SYSTEMLOSUNGEN

Vorsprung durch Webtechnologie

L

z l Die Spezialisten fir kommunale Fi

Anzeige

Unsere Geschéaftsfelder: Finanzsoftware, IT-Services und

Software-Systemlésungen.

Unsere Leidenschaften: Kommunale Doppik, Web & Apps,
digitale Prozessoptimierung und individuelle Beratung

Ihre und unsere Ziele: Innovation, Wirtschaftlichkeit und

Zuverldssigkeit

nanzsoftware.

LN


http://www.ab-data.de

Instrumente gegen Blindfluge

38

Die finanziellen Auswirkungen der Corona-Krise auf die kommunalen Haushalte werden

langsam sichtbar. Bei steigenden Ausgaben und wegbrechenden Einnahmen werden mehr
denn je verlissliche Planungs- und Steuerungslésungen bendtigt.

ie Manahmen zur Ein-

dimmung des Corona-

virus sorgen in den Kom-
munen flir Mehrausgaben und
Mindereinnahmen ungeahnten
AusmalBes. Angesichts wachsen-
der Sozialausgaben und erheblich
niedrigerer Einnahmen drohen die
Haushalte zunehmend ins Defizit
zu geraten. Die prekire
wirtschaftliche Situation ist
zum einen dem Einbruch
der Wirtschaft geschuldet,
der dramatische Gewer-
besteuer-Ausfille nach
sich zieht. Zum anderen
miissen insbesondere die
kommunalen Beteiligungen
aus Freizeit, Kultur und
Verkehr mit deutlich ge-
ringeren oder gar komplett
wegfallenden Einnahmen
umgehen. Wie hoch das
Delta sein wird, vermag in
der aktuell hochdynami-
schen Situation zwar niemand kon-
kret zu beziffern, die Auswirkungen
auf die Haushalte sind jedoch als
massiv zu erwarten.

War die zeitnahe Verfiigbarkeit
aktueller Finanzdaten fiir Ist und
Plan zur Steuerung der kommu-
nalen Beteiligungen schon vor
der Krise wichtig, gewinnt sie in
der momentanen Situation noch
einmal signifikant an Bedeutung:
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Gerade in stiirmischen Zeiten ist
es wichtig, sich auf leistungsfihige
und prizise Controlling-Werkzeuge
verlassen zu konnen, die dringend
notwendige Informationen liefern
und Blindfliige vermeiden.

Ein moglichst verldssliches
Abbild von Finanzausstattung,

Mit prizisen Werkzeugen auch stiirmische Zeiten meistern.

finanzieller Leistungsfihigkeit und
Liquiditédt erfordert auf der Zeit-
achse eine fortlaufende Neubewer-
tung der dynamischen Situation.
Auf dieser Basis konnen einzelne
MafBnahmen korrigiert und an
die tatsidchlichen Entwicklungen
im laufenden Haushaltsjahr mit
neu definierten Steuerungszielen
angepasst werden. Mithilfe derart
generierter belastbarer Finanzpla-
nungs- und Liquiditdtsszenarien

lasst sich zudem etwa auch das ge-
gebenenfalls dringende Erfordernis
kommunaler Rettungsschirme zur
notwendigen Stiitzung der Finanz-
ausstattung plausibel darlegen und
fundiert untermauern.

Was bedeutet das fiir die Praxis
von Beteiligungscontrolling und
-management? Die Steu-
erung der verselbststdn-
digten Aufgabenbereiche
bedarf der Vereinbarung
konkreter finanz- und
leistungswirtschaftlicher
Ziele und Kennzahlen.
Diese flieBen in den Wirt-
schaftsplan der jeweiligen
Organisationseinheiten
ein und sind durch die
Etablierung geeigneter
Controlling-Prozesse mit
den Standards fiir das Pla-
nungs- und Berichtswesen
zu iiberwachen. Nur wenn
die Abweichungen von den Zielvor-
gaben zeitnah identifiziert werden,
lassen sich rechtzeitig Manahmen
zur Gegensteuerung auf den Weg
bringen. Mit Blick auf das Betei-
ligungscontrolling miissen diese
Standards daher auf den verschie-
densten Ebenen gesetzt und auch
umgesetzt werden. Das betrifft
beispielsweise Berichtsanlidsse,
-inhalte, -wege und die Frequenz
der Berichterstattung.
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Gestern wie heute gefragt sind

hier verldssliche Werkzeuge,
welche die Verantwortlichen voll-
umfinglich unterstiitzen — vom
komfortablen Einsammeln rele-
vanter Daten iiber ihre adressaten-
gerechte Verarbeitung und Aufbe-
reitung bis hin zur transparenten
Berichterstattung. Entsprechend
leistungsfihige Standard-Software
fiir die kommunale Finanzbericht-
erstattung erdffnet Kommunen
dabei einen groflen Mehrwert in
Bezug auf Automatisierung und
Prozessunterstiitzung. Schlief3-
lich reduziert eine zukunftsfihige
Systeml6sung, die digitalisierte
Berichtsprozesse durchgingig un-
terstiitzt, an vielen Stellen manu-
elle Routinen und sorgt zugleich
fiir enorme Effizienzsteigerungen.
Zudem wird mit dem Software-
Einsatz ein einheitlicher und da-
mit vergleichbarer Datenhaushalt
geschaffen, der nicht nur in der
kurzfristigen Betrachtung, sondern
auch im zeitlichen Verlauf eine
wertvolle Informationsquelle und
einen Zusatznutzen darstellt.

Steht im Beteiligungscontrolling
primdr die Betrachtung einzelner
Organisationseinheiten — und
somit Berichtsdarstellungen auf
unkonsolidierter Basis — im Vor-
dergrund, ist auch der Gesamtab-
schluss von Relevanz, der ein den
tatsdchlichen Verhiltnissen ent-
sprechendes Bild in Bezug auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertrags-
lage iiber alle oder zumindest die
wichtigsten Beteiligungen zeigt.

In vielen Kommunen sind aller-
dings die organisatorischen und
personellen Voraussetzungen noch
nicht geschaffen, um die Aufstel-
lung des Gesamtabschlusses als
jahrliche Ubung innerhalb der vor-
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gesehenen Fristen zu bewerkstel-
ligen. Die Krux: Zu spit verfiig-
bare konsolidierte Informationen
verlieren ihre Steuerungsrelevanz.
Vor diesem Hintergrund sind die
Kommunen in der Realitdt noch
sehr weit von moglichen unterjih-
rigen konsolidierten Darstellungen
entfernt. Das ist allerdings kein
spezifisches Problem der Konsoli-
dierung oder des Gesamtabschlus-
ses an sich, sondern den fehlenden
Voraussetzungen geschuldet und
dem Stellenwert, der diesem Re-
chenwerk zugewiesen wird.

Eine spezialisierte und nach dem
Priifungsstandard IDW PS 880 zer-
tifizierte Applikation fiir den kom-
munalen Gesamtabschluss wie
IDL.KONSIS deckt alle genannten
Anforderungen von Stiddten und
Gemeinden ab. Als fachlich tie-
fe Konsolidierungssoftware mit
samtlichen notwendigen Parame-
tern ldsst sie sich flexibel an indi-
viduelle Strukturen anpassen. Zu-
dem profitieren die Anwender von
automatisierten Konsolidierungs-
funktionen, einer integrierten
Saldenabstimmung fiir Verbund-
beziehungen und kontinuierlichen
Plausibilitdtskontrollen. Alle
Vorgidnge werden dariiber hinaus
durchgingig priifungssicher doku-
mentiert. Aullerdem fiihrt die aus-
geprigte Bedienerfreundlichkeit
die Anwender zuverldssig durch
den Prozess der Abschlusserstel-
lung. Ein integriertes Berichts-
wesen sorgt fiir die transparente
Darstellung und Analyse der Zah-
len und ermdoglicht erginzend die
Kommentierung der identifizierten
wesentlichen Abweichungen in
einer Berichtsumgebung. Solche
Standards und Automatismen un-
terstiitzen gerade auch unterjdhri-
ge Abschliisse.

Analysiert man die Prozesse
im Beteiligungsmanagement und
in der Erstellung des Gesamtab-
schlusses ganzheitlich und hebt den
Berichterstattungsprozess in der
Betrachtung auf die Abstraktions-
ebenen ,Daten sammeln - Daten
verarbeiten — Daten berichten und
analysieren“, zeigen sich Gemein-
samkeiten und Ansatzpunkte fiir
Synergien wie auch Harmonisie-
rung. Diese gilt es herauszuarbeiten
und im Hinblick auf eine einheit-
liche Software-Unterstiitzung zu
spiegeln. So lassen sich wesentliche
Effizienzsteigerungen erzielen so-
wie eine stufenweise Anniherung
an eine einheitliche zeitnahe Be-
richterstattung erreichen und zwar
egal, ob man sich dabei auf der
Ebene der Einzelorganisation oder
auf konsolidierter Basis bewegt.

Fiir unterjdhrige konsolidier-
te Darstellungen miissen nicht
immer die vollstindigen legalen
Erfordernisse durchlaufen werden.
Vielmehr sind Vereinfachungsre-
geln moglich, nicht nur was etwa
die Konsolidierungsgenauigkeit
angeht, sondern beispielsweise
auch in Bezug auf den Umfang der
zu meldenden Daten. Idealerweise
kénnten Kommunen ihre gerade
aktuell so dringend bendtigte
Auskunftsfihigkeit auf konsoli-
dierter Basis im Hinblick auf die
Finanzberichterstattung frither
schaffen, als sie aufgrund der
Herausforderungen denken, und
sich mit der passenden Software
iiber die ganzheitliche Betrachtung
von Beteiligungscontrolling und
Gesamtabschluss auf den Weg in
Richtung der Vision Konzernsteu-
erung begeben.

Harald Frithwacht ist Geschdftsfiihrer
der IDL-Unternehmensgruppe.
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Die kommunale Konzernberichterstattung ist im Wandel. In der Praxis nutzen viele Kommu-

nen noch Word-Dokumente. In fiinf Schritten kann auf dieser Grundlage jedoch ein flexibles

Berichtssystem entstehen.

ommunen verstehen sich
heute als moderne Dienst-
leistungsunternehmen
fir die Biirger. Wesentliche Teile
der Dienstleistungen werden
durch ausgelagerte Aufgabentriger
- hiufig Eigenbetriebe und Betei-
ligungsunternehmen - erbracht.
Zusammen bilden sie einen Dienst-
leistungskonzern, der dem Gemein-
wohl verpflichtet ist. So weit, so
klar. Weit weniger klar ist die Art
und Weise, wie die Kommunen Po-
litik und Biirger {iber die Aufgaben-
erfiillung und die wirtschaftliche
Betdtigung des kommunalen Kon-
zerns informieren. Die Vorschriften
dazu sind in den Bundesldndern
sehr unterschiedlich.

Zum Start der kommunalen
Doppik — mit den Beschliissen der
Innenministerkonferenz aus dem
Jahr 2003 - schien die Situation
klar: Was fiir den privatwirtschaft-
lichen Konzern richtig ist, muss
auch fiir den kommunalen Konzern
gelten. Die Pflicht zur Aufstellung
des Gesamtabschlusses als kom-
munales Pendant zum Konzern-
abschluss war die logische Konse-
quenz. Hierzu kommen inzwischen
vielerorts Zweifel auf. Sind eine
konsolidierte Bilanz und eine Ge-
winn- und Verlustrechnung (GuV)
wirklich das geeignete Instrument
zur Information der Biirger und zur
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Steuerung der kommunalen Kon-
zerne durch die kommunalen Par-
lamente? Lohnt der Aufwand zur
Erstellung des Gesamtabschlusses
tiberhaupt? Welche Informationen
iiber den kommunalen Konzern
sind wirklich von Interesse?

In den Bundeslindern Nord-
rhein-Westfalen und Baden-Wiirt-
temberg gab es dazu umfingliche
und langwierige Diskussionen.
Als Alternative zum Gesamt-
abschluss wurden erheblich er-
weiterte Informationspflichten
im Beteiligungsbericht ins Spiel
gebracht. In beiden Lindern gibt
es jedoch bis heute keinen Kon-
sens — weder iiber die Inhalte noch
tiber die Form der zukiinftigen
Konzernberichterstattung. Dabei
wurden schon durchaus nahelie-
gende Uberlegungen aufgestellt,
wie Frank Jahnke, ehemaliger
Kdmmerei-Leiter der nordrhein-
westfilischen Landeshauptstadt
Diisseldorf auf dem Symposium
Kommunaler Konzern im Septem-
ber 2019 erlduterte.

Im Vortrag ,Konzernreporting —
Praxis heute & Ideen fiir morgen®
stellte Jahnke folgende Thesen auf:
Ein Beteiligungsbericht sollte als
Konzernbericht einen Uberblick
tiber den gesamten kommunalen
Konzern ermdglichen. Daher ist

auch die Kommune selbst in die
Berichterstattung aufzunehmen.
Dariiber hinaus sollten Bilanz und
GuV von Kommune und Beteili-
gungen in einer Zusammenschau
dargestellt werden. Basis hierfiir
misste ein einheitlicher, verein-
fachter Berichtskontenplan sein —
anders als beim Gesamtabschluss,
bei dem alle Daten in das Schema
des kommunalen Jahresabschlusses
gepresst werden. Kennzahlen zur
Vermégens-, Ertrags-, und Finanz-
lage sollten einheitlich vorgegeben
sein und sowohl einen Uberblick
tiber den Konzern als auch einen
interkommunalen Vergleich ermog-
lichen.

Dariiber hinaus miisste laut
Jahnke die Darstellung der Leis-
tungs- und Finanzbeziehungen im
Konzern nach einem einheitlichen
Tatbestandsregister erfolgen. Ein
Personenregister sollte ausweisen,
welche Personen in welchen Funk-
tionen in welchen Gremien vertre-
ten sind. Dazu ist es notwendig,
diese Informationen sowohl aus
der Gremien/Funktionen-Sicht als
auch aus der Personen-Sicht aus-
werten zu konnen. Analog gilt dies
fiir ein Beteiligungsregister, das
sowohl die Eigentumsverhéltnisse
im Konzern als auch den Fremdbe-
sitz darstellen kann. Qualifizierte
textliche Kurzinformationen zum
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Geschiftsverlauf und zu Chancen
und Risiken sollten einen Ein-
blick in die Geschiftstdtigkeit der
einzelnen Konzernunternehmen
erméglichen. Diese miissten durch
strukturierte Darstellungen der
wichtigsten Grund- und Leistungs-
zahlen ergidnzt werden.

Die Hauptarbeit bei der Erstel-
lung solcher Berichte liegt in der
Informationsbeschaffung und
-bewertung. Hingegen konnen die
Verwaltung und die Aufbereitung
der Informationen durch leistungs-
fahige Werkzeuge zu groen Teilen
automatisiert werden. In der Pra-
xis werden in vielen kommunalen
Verwaltungen die Jahresabschluss-
und Beteiligungsberichte in Form
von Microsoft-Word-Dokumenten
zusammengestellt. An dieser Stelle
kniipft die Software Doppik al den-
te! an. Urspriinglich fiir den kom-
munalen Gesamtabschluss konzi-
piert, deckt die neue Komponente
Doppik al dente!-Konzernreporting
die beschriebenen Erfordernisse
des Beteiligungsberichts ab.

Wihrend die Verwaltung der
Grunddaten — unter anderem Bi-
lanz-, GuV- und Leistungsdaten,
Personenregister und Konzern-
struktur — in einer klassischen
Datenbankanwendung erfolgt,
geht die Informationsaufbereitung
einen unkonventionellen Weg.

Das bisherige MS-Word-Be-
richtsdokument wird als so ge-
nannte Berichtsvorlage in die Soft-
ware eingelesen und zum fertigen

Bericht aufbereitet. Alle Formatie-
rungs- und Gestaltungsmoglich-
keiten von MS Word kénnen wie
gewohnt genutzt werden.

In flinf Schritten entsteht auf
dieser Grundlage ein flexibles Be-
richtssystem.

Schritt 1: Zahlenwerte und Texte
konnen durch Platzhalter repri-
sentiert werden. Das Programm
fiigt anstelle der Platzhalter die
konkreten Daten ein. Beispiel: Der
Platzhalter <$J$> steht fiir das ak-
tuelle Berichtsjahr. Der Platzhalter
<$BIA V1 A1$> steht fiir den
Vorjahreswert der Ausweisziffer
A.1 auf der Aktivseite der Bilanz
(Anlagevermdgen).

Schritt 2: Zahlenwerte konnen
innerhalb des Dokuments durch
Formeln berechnet werden. Da-
durch koénnen in den tabellarischen
Darstellungen die Veridnderungen
zwischen aktuellem Jahr und Vor-
jahr berechnet und ausgewiesen
werden. Die automatisierte Be-
rechnung von Finanzkennzahlen
beruht ebenfalls auf dieser Mog-
lichkeit.

Schritt 3: Teile des Berichts kon-
nen in eigene Dokumente ausge-
lagert werden. Uber eine Include-
Funktion werden die ausgelagerten
Dokumente in das Hauptdoku-
ment eingefiigt. Das bedeutet,
dass im Beteiligungsbericht jedes
Konzernunternehmen in einem
eigenen Dokument dargestellt
werden kann.

Beteiligungsmanagement

Schritt 4: Die Include-Funktion
kann mit Parametern versehen
werden. Auf diese Weise kénnen an
das ausgelagerte Dokument Daten
iibergeben werden, auf die dort durch
Platzhalter Bezug genommen wird.
Ein Beispiel dazu: Die Berechnung
sowie die tabellarische und grafische
Aufbereitung der Finanzkennzahlen
der Konzernunternehmen kénnen in
einen einzigen, zentralen Baustein
ausgelagert werden. Beim Einfiigen
des Bausteins wird als Parameterwert
die Betriebskennung iibergeben.

Schritt 5: Fiir die typischen Ele-
mente des Beteiligungsberichts stellt
der Software-Hersteller vorgefertigte
Bausteine in Form eines Berichtsbau-
kastens zur Verfiigung.

Fiir die Berichterstattung {iber
die einzelnen Konzernunterneh-
men geniigt es somit, ein einziges
Dokument als Rahmen einzurich-
ten. Darin wird festgelegt, welche
vorgefertigten Bausteine in welcher
Reihenfolge und in welchem Design
dargestellt werden sollen.

Fazit: In vielen Bundeslidndern sind
die Vorschriften zum Bericht {iber
den kommunalen Konzern im Fluss.
Ein leistungsfihiges Werkzeug kann
heute schon helfen, auf arbeitsspa-
rende Weise aussagefihige und gut
gestaltete Berichte zu erstellen. Zu-
kiinftige Anforderungen werden sich
aufgrund eines modularen Ansatzes
leicht umsetzen lassen.

Matthias Breitenfelder ist Geschdftsfiih-
rer der hallobtf! gmbh in Kéln.
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Kiinftig wird die Finanz-Software von ab-data auf Basis der VOIS-Plattform entwickelt. Erste

Module sollen in den kommenden beiden Jahren auf den Markt gebracht werden.

as ab-data Web Finanzwe-

sen mit seinen Modulen

HKR/Doppik, Steuern/
Abgaben, Anlagenbuchhaltung,
Kosten- und Leistungsrechnung
(KLR), Controlling, Darlehens-
verwaltung und Gesamtabschluss
war eine der ersten webbasierten
Losungen auf dem Markt. Es wird
heute in allen Flichenbundeslin-
dern eingesetzt. Neue Anforderun-
gen an Digitalisierung, Integration
und Standardisierung veranlassen
ab-data nun zur Entwicklung der
fiinften Software-Generation.

Mit dieser Entscheidung ver-
kniipft ab-data einen Technologie-
wechsel vom US-amerikanischen
Oracle auf die offene Entwick-
lungsplattform VOIS des deutschen
Meldewesen-Anbieters HSH. VOIS
als softwareseitige und organisato-
rische IT-Plattform fiir die Integra-
tion und Entwicklung kommunaler
Fachverfahren wird von HSH selbst
sowie von anderen Unternehmen
zur Entwicklung von Lésungen
genutzt.

Alle VOIS-Losungen greifen auf
dieselben Basiskomponenten wie
Aufgabenverwaltung, Vorgangs-
management, Verzeichnisarbeit,
Dateniibermittlung, E-Akte, Ge-
biihrenkasse, Formulardruck und
Auswertungen zuriick. Fiir ein
einheitliches Look-and-feel sor-

Kommune21 - 7/2020

gen einheitliche Datenbanken, ein
zentrales Adresskonzept und ein
standardisiertes Auslieferungs- und
Qualitdtsmanagement sowie eine
Nutzerfiihrung nach einer einheit-
lichen Vorgangslogik.

In der VOIS-Architektur sind
heute bereits circa 20 autonome
Fachverfahren eingebunden - vom
Melde-, Gewerbe-, Auslidnder-, Kfz-,
Friedhofs-, Fischerei- und Fiihrer-
scheinwesen bis hin zu Buf3geld
und Terminverwaltung. Diese eher
biirgerorientierten Losungen wer-
den mit dem VOIS |Finanzwesen
nun um eine wichtige Querschnitts-
16sung erweitert. ,Mit dem neuen
Finanzwesen von ab-data auf Basis
der VOIS-Technologien ist es uns
gelungen, eine sehr wichtige Bau-
stelle im VOIS-Gesamtkonzept zu
schliefen“, sagt HSH-Geschifts-
fithrer Stephan Hauber. ,Fiir uns
ist es wichtig, dass moglichst viele
Fachverfahren auf VOIS-Technolo-
gien verfiigbar sind, weil mit jeder
Anwendung die Synergieeffekte
sowohl auf der technisch-adminis-
trativen aber auch auf der inhaltli-
chen Seite signifikant zunehmen.
Insbesondere trifft das auf ein so
wesentliches Verfahren wie das Fi-
nanzwesen zu. Ich bin ab-data sehr
dankbar, dass sich das Unterneh-
men entschlossen hat, diesen sehr
aufwendigen Weg der kompletten
Neuentwicklung mit VOIS zu ge-

Finanzwesen: ab-data und HSH arbeiten zusammen.*

hen. Gleichzeitig bin ich mir sicher,
dass durch das Finanzwesen auch
die VOIS-Plattform neue Impulse
erhalten wird, die wieder allen
anderen Fachverfahren zugutekom-
men werden.“

Die ersten Finanzwesenmodule
Darlehensverwaltung und Anla-
genbuchhaltung werden in den
kommenden beiden Jahren auf den
Markt gebracht. Kunden kénnen
diese dann unabhingig in der neuen
VOIS-Infrastruktur oder kombiniert
mit dem ab-data Web Finanzwesen
einsetzen.

Christian Pfeiler ist Mitarbeiter in den
Bereichen Vertrieb und Beratung bei der
ab-data GmbH & Co. KG, Velbert.

* v.l.: ab-data-Geschiftsfithrer Markus
Bremkamp und HSH-Geschiftsfiihrer
Stephan Hauber

www.kommune2l.de
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Zahlreiche Unternehmen bieten Lésungen und Dienstleistungen

unter www.kommune2l.de.

0

Govii

Govii UG (haftungsbeschrankt)
Ansprechpartner: Michael Schmidt
HerrenstraBe 20

D-06108 Halle (Saale)

Telefon: +49 (0) 345/ 20560-0
Fax: +49 (0) 345/ 20560-11
E-Mail: info@govii.de
Internet: www.govii.de

Der Behordenbot Govii steht fiir moderne Kommunikation
zwischen Verwaltung und Kunden. Er bedient sich bestehender
Datenbestande und beantwortet Fragen zu behérdlichen The-
men, wie z.B. Personalausweis beantragen, Auto ummelden etc.
Govii erganzt Portale, Biirgerservice und Servicecenter. Govii
ist modular aufgebaut und nutzt verfiigbare (XOV) Standards.

TSAR

TSA Public Service GmbH
Ansprechpartner: Thomas Patzelt
Herrenstra3e 20

D-06108 Halle (Saale)

Telefon: +49 (0) 345 / 20560-0
Fax: +49 (0) 345/ 20560-11
E-Mail: info@teleport.de
Internet: www.teleport.de

TSA ist lhr Partner fiir Wissensmanagement in der 6ffentlichen
Verwaltung. Bund, Lander, Kommunen und Dienstleister
setzen auf unsere Lésungen und Know-how rund um Zustan-
digkeitsfinder, Biirgerservice, Servicecenter/1 15, Ideen- und
Beschwerdemanagement, Integration von Verwaltungsdaten,
| 15-Datenbereitstellung und OZG-Umsetzung.

brain-SCC

PORTALLOSUNGEN

brain-SCC GmbH

Ansprechpartner: Sirko Scheffler
Fritz-Haber-Str. 9

D-06217 Merseburg

Telefon: +49 (0)3461 /2599510
Fax: +49 (0)3461 /2599511

Die brain-SCC GmbH verfiigt tiber umfassende Kompetenzen
bei der Entwicklung und Betreuung von Portallésungen der
offentlichen Hand. Gestalten Sie Ihr Verwaltungs- und Geopor-
tal mit dem leicht bedienbaren Content-Management-System
brain-GeoCMS®, individuellem Design und zahlreichen Service-

ITEBO

E-Mail: info@brain-scc.de o N
Internet:  www.brain-scc.de modulen zur OZG-Umsetzung — nutzerorientiert und biirgernah.
ITEBO GmbH Die ITEBO-Unternehmensgruppe ist |hr Dienstleister fiir

DielingerstraBe 39/40
D-49074 Osnabriick

Kommunen und Kirchen. Wir bieten kompetente Prozess- und
Organisationsberatung sowie die Vernetzung von Fachverfahren

D-73265 Dettingen/Teck

Telefon: +49 (0)7021 /950858-0
Fax: +49 (0)7021 /950858-9
E-Mail: vertrieb@cit.de

Internet: www.cit.de

Telefon: +49 (0)541/9631-0 K . . . . - .

F:f: on +49 EO; 54 ;963|-|96 und Onlinediensten im Biirgerportal. Fundierte Basisdienste im
Unternehmensgruppe | E-Mai: info@itebo.de Bereich der IT-Sicherheit, des Datenschutzes und unser ITIL

Incernet:  www.itebo.de konformes Rechenzentrum runden unser Portfolio ab.

cit GmbH cit intelliForm® — die Produktlinie mit Komponenten zur

Ansprechpartner: Andreas Mihl Erstellung von elektronischen Formularen und intelligenten

Kirchheimer StraBe 205

Ausflillassistenten, Formularmanagement sowie eine modell-
basierte Entwicklungsumgebung fiir formularbasierte Work-
flows ist in vielen Bundeslandern auf landes- und kommunaler
Ebene im Einsatz.

Ferm

Form-Solutions GmbH
Ansprechpartner: Matthias Eisenblitter
BahnhofstraBe 10

D-76137 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 / 754055-0

Neben einem umfassenden Sortiment rechtssicherer Antrags-
assistenten konnen im Handumdrehen eigene Webapplika-
tionen mit intelligenter Verfahrenslogik selbst erstellt und
medienbruchfrei in die behérdliche Umgebung integriert wer-

SOLUTION

Fax: +49 (0) 7554/ 97090-09
E-Mail: info@girosolution.de
Internet: www.girosolution.de

Solutions Fax. ;3:9(@(?2,::1!0 A0ss 17 den. Bundesweit nutzen iiber 2.200 behérdliche Kunden das
Internet:  www.form-solutions.de Antragsmanagement 4.0.
GiroSolution GmbH GiroSolution ist Ihr spezialisierter Loésungsanbieter aus der
HauptstraBe 27 Sparkassen-Finanzgruppe fiir 6ffentliche Institutionen und
= 1'?]8?699 Ffic‘jri’;%e("o) 7554/ 97090-00 kommunalmarktnahe Unternehmen. Mit den Produkten Giro-
== elefon: -

Checkout, S-Rechnungs-Service und S-Kompass bieten wir
Ihnen intelligente digitale Lésungen fiir die Themen E-Payment,
E-Rechnung und kommunales Portfoliomanagement.

JAS
CONSULT

wwuw.gis-consult.de

GIS Consult GmbH

Schultenbusch 3

D-45721 Haltern am See

Telefon: +49 (0) 2364/ 9218-11
Fax: +49 (0) 2364/ 9218-72
E-Mail: info@gis-consult.de
Internet: www.gis-consult.de

GIS Consult ist Ihr Partner fiir anspruchsvolle GIS- und Daten-
bankprojekte, mit Standorten in Haltern am See und Erfurt. Mit
Produkten im Infrastrukturmanagement, wie StraBen-, Baum-,
Griin-, Spielplatzkataster auf Basis des WebGIS OSIRIS, bieten
wir bis zu Portallésungen ein ganzheitliches Portfolio.

contterra

con terra GmbH
Martin-Luther-King-Weg 20

D-48155 Miinster

Telefon: +49 (0) 251 / 59689 300
Fax: +49 (0) 251 / 590 697 05
E-Mail: info@conterra.de
Internet: www.conterra.de

con terra unterstiitzt Kommunen und Behérden mit geobasier-
ten Losungen auf dem Weg in die digitale Zukunft. Mit Informa-
tionsportalen, Partizipationsangeboten und aufgabenzentrierten
Apps sowie einer zukunftssicheren Infrastruktur sorgen wir fiir
Erkenntnisgewinn, Transparenz und zufriedene Nutzer.

www.kommune21.de
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fiir den Public Sector an. Behalten Sie den Uberblick und orien-
tieren Sie sich bei Ihren Investitionsentscheidungen am IT-Guide
von Kommune2l. Die Marktiibersicht finden Sie auch im Internet
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subreport Verlag Schawe GmbH
Ansprechpartnerin: Daniela Hammami
BuchforststraBe I-15

subreport-Kunden greifen auf 98% aller offentlichen Auftrage
zu. subreport ELViS ist seit 2001 die eVergabe-Plattform mit

t D-51101 Kéln liber 75.000 Bietern, die ohne Schulungsaufwand sofort einsetz-
re por Telefon:  +49 (0)221 /985 78-28 bar ist, anwenderfreundlich und selbsterklirend. Auf subreport
Fax: +49 (0)221 / 985 78-66
E-Mail: daniela. hammami@subreport.de CAMPUS tauschen Auftraggeber u.a. Erfahrungen aus, der
DEUTSCHLANDS TOR ZUIR AUFTRAGEWELT i i . .
Internet:  www.subreportCAMPUS.de Lieferantenpool vernetzt Auftraggeber und Unternehmen.
TEK-Service AG TEK-Service AG ist das inhabergefiihrte Dienstleistungsunterneh-

TEK-SERVICE AG

Ansprechpartnerin: Monika Schmidt
EisenbahnstraBe 10

D-79541 Lorrach

Telefon: +49 (0)7621 / 914040
Fax: +49 (0)7621 / 9140429
E-Mail: schmidt@tek-service.de
Internet: www.tek-service.de

men fiir E-Einkauf. Seit 2000 arbeiten wir bundesweit fiir Verwal-
tungen und Organisationen. Als lieferantenneutraler Dienstleister
bieten wir webbasierende Technologie, umfassende Services,
Helpdesk sowie branchenspezifische Beratung und Begleitung im
operativen Tagesgeschift des Einkaufs.

ADVANTIC GMBH
Ansprechpartnerin: Katrin Wiese-Dohse
Vierhérn 2 a-b

D-23556 Liibeck

Telefon: +49 (0)451 / 60972-0
Fax: +49 (0)451 / 60972-20
E-Mail: info@advantic.de

Internet: www.advantic.de

Ob BITV oder OZG: Mit dem kommunalen CMS iKISS von
Advantic ist Ihre Verwaltung bestens geriistet. Advantic betreut
tiber 350 kommunale Kunden — darunter jeden 5. Landkreis —in
mehr als 700 Projekten. Profitieren auch Sie von der langjahrigen
Erfahrung, flexiblen Lésungen fiir Internet und Intranet und dem
erstklassigen Kundenservice.

sitepark

Sitepark Gesellschaft fiir Informations-
management mbH

Ansprechpartner: Thorsten Liebold
NeubriickenstraB3e 8-1 |, D-48143 Mnster
Telefon: +49 (0)251 /48 26 55-0

Fax: +49 (0)251 / 4 82 65-55
Internet: www.sitepark.com

Wissens- und Contentmanagement fiir Internet, Intranet,
Birgerbiiro und D1 | 5. Fachanwendungen fiir die Virtuelle Ver-
waltung, Geschiftsverteilungsplan, Helpdesk Ticket System, in-
ternes Telefonbuch, Presseservice. Partnerprogramm fiir KRZs.
Top-Referenzen: Landesverwaltung Saarland, Saarbriicken,
Wiesbaden, Hannover, Dresden, Wuppertal, Duisburg, Bottrop.

1X

Six Offene Systeme GmbH

Am Wallgraben 99

D-70565 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711/99091 0
E-Mail: info@six.de

Internet: www.six.de/public

Die Six Offene Systeme GmbH ist auf Content Management
Systeme fiir groBe Webprojekte spezialisiert. Seit mehr als 25
Jahren setzen offentliche Verwaltungen wie das Land Bremen
und die Stadt Rostock auf SixCMS. Die Software ermoglicht
eine strukturierte, medienneutrale Datenhaltung und passt sich
flexibel komplexen Infrastrukturen an.

SEITENBAU

SEITENBAU GmbH
Ansprechpartner: Dominik Kraus
SeilerstraBe 7

D-78467 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531/ 36598-00
Fax: +49 (0)7531/36598-11
E-Mail: kraus@seitenbau.com
Internet: www.seitenbau.com

SEITENBAU unterstiitzt die digitale Transformation des 6ffent-
lichen Sektors seit 20 Jahren mit hochwertigen kundenspezi-
fischen Softwarelésungen. Wir bieten unseren Kunden Konzep-
tion, technische Realisierung und sicheren Betrieb von E-Govern-
ment-Fachanwendungen, Verwaltungsportalen, Social Intranets
und Mobilen Anwendungen fiir die moderne Verwaltung.

= SAXESSAG

Saxess AG

Ansprechpartner: Matthias Lehmann
GrassistraBe 12

D-04107 Leipzig

Webbasiertes Beteiligungsmanagement mit Fokus auf zentrale
Verwaltung von Stamm- und Finanzdaten, Beteiligungscontrol-
ling und Mandatstragerbetreuung. Die Fachanwendung fidas

XSsuite

It's simple. It's digital.

Telefon: +49 (0)341 / 355 238-0 wird deutschlandweit in Kommunen aller GréBen eingesetzt
E-Mail: fidas@saxess-ag.de und entlastet u.a. durch den Beteiligungsbericht auf Knopfdruck
Internet: www.saxess-ag.de . .

und den automatischen Import von Finanzdaten.
xSuite Group GmbH Als Softwarehersteller der SAP-zertifizierten xSuite® bieten

Ansprechpartner: Torge Link
Hamburger StraBe 12

D-22926 Ahrensburg

Telefon: +49 (0)4102 / 8838-25
E-Mail: www.xsuite.com
Internet: info@xsuite.com

wir fiir Kommunen und Kernverwaltungen eine standardisierte,
SAP-integrierte Losung zur Rechnungseingangsverarbeitung.
Angesprochen werden die SAP-Module FI, MM, PSM sowie
PSCD und der DZ-Kommunalmaster. Es erfolgt die Verarbei-
tung von eingehenden XRechnungen.

@ datacse

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systemlésungen
FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
produkte an. Hierzu zéhlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flachen-
bundesldndern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstiadten eingesetzt.

D) DNSNET

Anschluss Zukunft.

DNS:NET Internet Service GmbH
ZimmerstraBe 23

D-10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30/ 66765-0
Fax: +49 (0)30/ 66765-499
E-Mail: info@dns-net.de
Internet: www.dns-net.de

DNS:NET als Experte fiir Breitbandausbau und Betreiber von
Glasfaserringen investiert gezielt in unterversorgte Regionen
und baut eigene Netzinfrastrukturen fiir HighSpeedinternet auf.
Dabei wird auf regionale Kooperation gesetzt, Kommunen und
Stadte werden zukunftssicher mit Glasfaser erschlossen. Kontakt
fir Anfragen von Kommunen: glasfaserausbau@dns-net.de
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kraft

KRAFT Network-Engineering GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Ing. Karsten Kraft
Eintrachtstr. 95

D-45478 Miilheim-Ruhr

Die KNE GmbH setzt MaBstabe fiir eine erfolgreiche Schul-IT.
Mit der innovativen Softwarelésung School@min und dem
leistungsstarken Betriebskonzept kann jedes Schulnetz auch

AIXCONC:=PT

Einfach. Digital. Lernen.

Ansprechpartner: Dipl.-Kfm. Volker Jirgens
Wallonischer Ring 37
D-52222 Stolberg

Telefon: +49 (0)2402 / 38941-0
Fax: +49 (0)2402/ 38941-30
E-Mail: info@aixconcept.de
Internet: www.aixconcept.de

Telefon:  +49 (0)208 / 46959-60 stadtweit kosteneffizient gemanagt werden. Die volle Abdeckung
! = e Fax: +49 (0)208 / 46959-70 . L . . .

E-Mail: info@KNE.de jedes administrativen und padagogischen Anforderungsprofils und

Internet:  www.KNE.de die hohe Skalierbarkeit begeistern Anwender und Kostentrager.

AixConcept GmbH AixConcept liefert als Experte fiir digitale Bildung schliisselfer-

tige IT-L6sungen fiir Schulen. Mehr als 1.900 Institutionen er-
halten Beratung, Konzeption und Umsetzung aus einer Hand.
Aus der Zentrale in Stolberg bei Aachen und mit Partnern sorgt
AixConcept deutschlandweit fiir den reibungslosen Betrieb der
Schul-Netzwerke.

WER
DENKT

wer denkt was GmbH
Ansprechpartner: Dr. Tobias Klug
Robert-Bosch-StraBe 7

D-64293 Darmstadt

Die wer|denkt|was GmbH bietet umfassendes Know-How
aus Forschung und Praxis fiir lhre erfolgreiche Blirgerbeteili-
gung. Wir begleiten kleine und groe Kommunen u.a. mit dem

AKDN-I

Eigenbetriebsahnliche Einrichtung des KDN
Dachverbandes kommunaler IT-Dienstleister
Technologiepark | |, D-33100 Paderborn

Telefon:  +49 (0)6151 /6291550 Mingelmelder, Biirgerbefragungen, Ideenkarten, Leitlinien, Vor-
WAS Fax: +49 (0)6151 /6291551 X e o .

E-Mail: kontakt@werdenktwas.de habenlisten und individuellen Lésungen. Referenzen: Bremen,

Internet:  www.werdenktwas.de Heidelberg, Dortmund, Friedrichshafen, Bad Homburg.

AKDN-sozial Seit tiber 40 Jahren sind wir einer der fiihrenden Anbieter von

Software fiir Sozial- und Jugendamter sowie Jobcenter. Wir unter-
stiitzen die ganzheitliche Sachbearbeitung bei der Berechnung

BARTHAUER
AN

PillaustraBe la
D-38126 Braunschweig

Telefon: +49 (0)531/23533-0
Fax: +49 (0)531/23533-99
E-Mail: info@barthauer.de
Internet: www.barthauer.de

Telefon: ~ +49 (0) 5251 /132-2241 und Zahlung von Sozialleistungen und beim Fallmanagement. Zu-

= Fax: +49 (0) 5251 / 132-272241 ° o . e ; _
SOZIQ I E-Mail: info@akdn-sozial.de dem bieten wir eine Office-Integration sowie die Anbindung fiir Fi-
Internet:  www.akdn-sozial.de nanz-, Einwohnermelde- oder Dokumentenmanagementsysteme.

Barthauer Software GmbH Ressourcen biindeln, Effizienz steigern und damit Kosten

minimieren: Wir bieten innovative Lésungen fiir das Infrastruk-
turmanagement von Ver- und Entsorgungsnetzen. Grundlage
ist eine ganzheitliche Datenbankstruktur fiir die Planung,
Verwaltung, Betriebsfiilhrung und Instandhaltung von Wasser,
Abwasser, Gas, Kabel, StraBe und weitere Infrastrukturanlagen.

o
=
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AIDA ORGA GmbH
Ansprechpartnerin: Sonia Welter
Giiltlinger StraBe 3/1

D-75391 Gechingen

AIDA ORGA bietet fiir kommunale Einrichtungen modu-
lare, paBgenau abgestimmte Lésungen zur Zeitwirtschaft,
Personaleinsatzplanung, Zutrittsberechtigung etc., sowie

G&W

Ansprechpartner: André Steffin
Rosenheimer StraBe 141 h
D-81671 Minchen

:e|§f°"1 123 (8);8?2;3%33'(2)9 Bauhoflésungen mit bedarfsgerechten Anwendungen zur
AIDA OHG Ema“: info@(a?da-orga.de ) Produktzeiterfassung gemaB NKF/NKHR oder Arbeits- und
GaachBNisTURranassyatEms Internet:  www.aida-orga.de Leistungserfassung im Bauhof mit Maschinen und Fahrzeugen.
G&W Software AG CALIFORNIA von G&W — |hre Software zur Optimierung der

Prozesse und Kosten von Bau und Unterhalt in Kommunen und
kommunalen Eigenbetrieben im NKF mit den Schwerpunkten

. LogoData

Telefon:  +49(0)89/51506-4 Kostenplanung, AVA, Baucontrolling, Zeitvertragsarbeiten.
Fax: +49 (0)89/ 5 1506-999 K ken durch X B K.

E-Mail: info@gw-software.de osten senken durch integriertes Baumanagement. Kostenop-
Internet:  www.gw-software.de timierung bei und mit Rahmenvertragen.

LogoData ERFURT GmbH Neue WEB-Losungen fiir Amtsvormundschaften, UVG u.

Ansprechpartner: Steve Purrotat
Maximilian-Welsch-StraBe 4
D-99084 Erfurt

unbegleitete minderjahrige Auslander sowie fiir Sozialen Dienst,
Hilfeplanung, Genogramme, Kindeswohlgefihrdung, Wirt-

noSpam,,.

Ansprechpartnerin: Aysel Nixdorf
Am Hoppenhof 32A
D-33104 Paderborn

ERFURT GmbH 'll:'eléfon: 1:3 (8)32: ;ggg:%g schaftl. JH, Controlling, Kostenheranziehung, JGH, PKD, Tages-
Spazlalist fir Jugendamt Seftware | 0 info@(k),godata'de pflege, KITA, Beistandschaften, Unterhaltsberechnung, Beur-
Internet:  www.logodata.de kundung als plattformunabhingige Jugendamt-Komplettlésung.

Net at Work GmbH NoSpamProxy von Net at Work ist eine umfassende Losung fiir

sichere E-Mail-Kommunikation ,Made in Germany". Sie schitzt
besonders zuverldssig vor Spam, Malware und anderen Cyber-

Telefon: +49 (0)5251 / 304 600 Bedrohungen, bietet eine praxistaugliche und rechtskonforme
E-Mail: aysel.nixdorf@netatwork.de E-Mail-Verschliisselung und wurde wiederholt zum benutzer-
Internet: ‘nospamproxy.de freundlichsten Produkt ausgezeichnet.

NCP engineering GmbH NCP entwickelt seit tiber 30 Jahren universell einsetzbare
Ansprechpartner: Bernd Steinle Software-Komponenten fiir die einfache und sichere Vernet-
Dombiihler StraBe 2 . . .. .

D-90449 Niirnberg zung von Endgerdten und Systemen (iber offentliche Netze.
1F'e|ef°"1 133 Eggg: : ; 3322'299 Eingesetzt werden NCPs Secure Communications-L&sungen in
ax: - N o . N .
SECURE coMMUNICATIONS B [ 70 info@ncp-e.com den Bereichen lloT, Mobile Computing, Filialvernetzung sowie

Internet:  www.ncp-e.com Behoérdenkommunikation (BSI Zulassung).

www.kommune21.de
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WINYARD

SUITE

LCS Computer Service GmbH
Gartenstrafe 45
D-04936 Schlieben

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)35361 / 350-300
+49 (0)35361 / 350-100
egov@Ics-schlieben.de
www.winyard.de

Die zertifizierte WINYARD Suite vereint Dokumenten-,
Workflow- u. Identifikationsmanagement. Sie optimiert inner-
betriebliche Prozesse u. reduziert Fehlerquoten. Zur Erfass-,
Klassifizier- u. Bearbeitung von Dokumenten stehen zahlreiche
Méglichkeiten zur Verfligung. Sie gewihrt alle Funktionen der
revisionssicheren Aufbewahrung.

fos

OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft
mbH Hannover

Ansprechpartner: Jérg Huesmann
WoéhlerstraBBe 42, D-30163 Hannover

Die Verwaltungseffizienz zu steigern ist das Ziel und das Ver-
sprechen von OPTIMAL SYSTEMS. Mit der ECM-Suite enaio®
erfillt das Unternehmen nahezu alle Anforderungen moderner

Telefon:  +49 (0)511/123315-0 Verwaltungen und bietet u. a. Landkreisen, kreisfreien Stadten,
Fax: +49 (0)511/123315-222 krei hérisen Gemeinden. Kirch d Stif )
OPTIMAL SYSTEMS E-Mail: hannover@optimal-systems.de reisangehdrigen Gemeinden, Kirchen und Stiftungen eine
Internet:  www.optimal-systems.de/hannover solide Basis fiir ein ganzheitliches Informationsmanagement.
Ceyoniq Technology GmbH Seit Uiber 25 Jahren erméglicht die Ceyoniq Technology GmbH
S ’g‘zz‘l’;\ﬁ‘d"g’t"e“ Alexander Dérmer als Spezialist fir ECM Unternehmen und Verwaltungen einen ein-
C EYO N I Q ol | D-33613 Bielefeld fachen und sicheren Umgang mit Informationen — durch digitale
Technology 'll:'elefon: 113 gggg%: ; Zg:g-:??? Loésungen, die Prozesse beschleunigen und optimieren. nscale
ax: - . . . . .
A YOCERA GROUP COMPANY E-Mail: eGov@ceyonig.com eGov deckt von einem E-Akte-Basisdienst bis zur Schriftgut-
Internet:  www.ceyoniq.com verwaltung alle Anforderungen der 6ffentlichen Verwaltung ab.

Materna Information & Communications SE
Ansprechpartnerin: Andrea Siwek-Schmidt

VoBkuhle 37

D-44141 Dortmund

IT-Dienstleister fiir den Public Sector seit fast 40 Jahren. Unser
Portfolio fiir die digitale Transformation der Verwaltung umfasst
umfangreiche Beratung und zahlreiche Losungsbausteine fiir

codia

Telefon:  +49(0)231/5599-8292 die medienbruchfreie Prozessgestaltung in der Kommuni-
Fax: +49 (0)231 /5599-98292 . . o P . .
E-Mail: Andrea.Siwek-Schmidt@materna.de kation mit Biirgern und Unternehmen sowie fiir die zeitgeméBe
Internet:  www.materna.de E-Verwaltungsarbeit.

codia Software GmbH Die codia Software GmbH ist ein im eGovernment-Bereich

EdisonstraBe 2
D-49716 Meppen

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0) 59 31/93 98-0
+49 (0) 59 31/93 98 25
info@codia.de
www.codia.de

spezialisierter Anbieter von DMS-Lésungen mit fachverfahrens-
spezifischen Anbindungen fiir die 6ffentliche Verwaltung. Die
eingesetzten d.gov | Lésungen werden auf Basis des d.3ecms
der d.velop AG realisiert und basieren auf dem Organisations-
konzept ,,Elektronische Verwaltungsarbeit*.

regisafe

comundus regisafe GmbH
Ansprechpartnerin: Katja Benkenstein
HeerstraBe | 1]

D-71332 Waiblingen

E-Government leicht gemacht — mit regisafe. Von Verwaltungs-
experten entwickelt, bietet das DMS regisafe mal3geschneiderte
Lésungen. Einfiihrung der E-Akte, Anbindung von Fachverfah-
ren, smarte Workflows, Ratsinformation, Onlineportale uvm.
Wir begleiten ffentliche Verwaltungen ins digitale Zeitalter.

<%: PDV

Telefon: +49 (0)7151 /96528-233
Fax: +49 (0)7151 / 96528-999
E-Mail: k.benkenstein@regisafe.de
Internet: www.regisafe.de

PDV GmbH

HaarbergstraBe 73

D-99097 Erfurt

Die PDV GmbH zdhlt zu den leistungsstarksten ECM-Her-
stellern & Service-Anbietern in Deutschland. Zu den Kunden
zihlen Verwaltungen auf Bundes- und Landesebene, Steuer- und

MindManager

Telefon: +49 (0)361 / 4407-100 Finanzbehorden, Kirchen und Wohlfahrtsunternehmen, Stidte

Fax: +49 (0)361 / 4407-299 . o

Internet:  www.pdv.de/kontakt und Kommunen, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Polizei, aber
auch privatwirtschaftliche Unternehmen.

Corel GmbH MindManager dient der Strukturierung und Visualisierung

SiemensstraBe 30
D-63755 Alzenau

effizienter Organisation und Kommunikation von Verwaltungs-
aufgaben. Mit patentierten Integrationen werden Prozesse und
Projekte der Verwaltungsarbeit transparent dargestellt und mit
Wissenslandkarten wird fachspezifisches Wissen bereitgestellt.

DSV Service

Vielfalt. Dynamik. Qualitiit

Telefon: +49 (0)6023 / 9645-317
E-Mail: govda@mindjet.com
Internet: www.mindmanager.com/de
DSV Service GmbH
Ansprechpartnerin: Vera Knoop
KénigstraBe 42

D-70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711 /400509-0
E-Mail: vera.knoop@dsv-service.de
Internet: www.dsv-service.de

Die DSV Service GmbH ist Full-Service-Dienstleister fiir For-
mularanwendungen und bietet Kommunalverwaltungen und
Landesbehérden einen breiten Katalog an Online-Formularen
fur die OZG-Umsetzung und andere E-Government-Vorha-
ben. Als Tochter des Deutschen Sparkassenverlags unterstiitzt
sie mehr als 370 Sparkassen und Landesbanken.

Kohlhammer

W. Kohlhammer
Deutscher Gemeindeverlag GmbH
HeBbriihlstraBe 69, D-70565 Stuttgart

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)711 /78 63-73 55
+49 (0)711/78 63-84 00
dgv@kohlhammer.de
www.kohlhammer.de

Der Kohlhammer Formularserver KoFoS ist eine zukunfts-
orientierte Losung fiir das eGovernment. KoFoS erfiilite die
hohen Anforderungen des Media@Komm-Projektes und
stellt lhnen damit, in Verbindung mit unseren aktuellen und
rechtsicheren Formularen, eine zuverlissige technologische
Losung zur Verfiigung.
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& rexx

systems

rexx systems GmbH
Ansprechpartner: Florian Walzer

Head of sales & marketing

StderstraBe 75-79, D-20097 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 / 890080-0
Fax: +49 (0)40/890080-120
E-Mail: sales@rexx-systems.com
Internet: WWW.rexx-systems.com

rexx systems bietet Software-Lésungen in den Bereichen
Recruiting, Talent Management sowie Human Resources und
Uiberzeugt als ganzheitlicher Lésungsanbieter durch heraus-
ragende Effizienzsteigerung und zuverlissige Technik. Die einfach
zu bedienende, hochskalierbare Software ist fir Kunden jeder
GroBe und Branche geeignet.

MHM-HR.COM

MHM HR // MHM-Systemhaus GmbH
Ansprechpartner: Steffen Michel
PresselstraBBe 25 a

D-70191 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711 /120 909-31
Fax: +49 (0) 711/120909-11
E-Mail: welcome@mhm-hr.com
Internet: www.mhm-hr.com

MHM HR entwickelt Bewerbermanagement-Software fiir Pro-
fis. Mit MHM eRECRUITING kénnen &ffentliche Auftraggeber
ihre Bewerbungen intelligent managen. Integrierte Zusatzfunk-
tionen wie MHM MULTIPOSTING und HR-ANALYTICS, CV-
Parsing, Mitarbeiter-Empfehlungsprogramme und diagnostische
Testverfahren erginzen das Angebot von MHM HR.

Kai!

Kann alles inventarisieren

hallobtf! gmbh

Ansprechpartnerin: Yvonne Paris
Breite StraBe 28-30

D-50667 Koln

Telefon: +49 (0)221 /977 608-0
Fax: +49 (0)221 / 977 608-20
E-Mail: info@hallobtf.de
Internet: www.hallokai.de

Kai: Marktstandard fiir die kommunale Inventarisierung. In
mehr als 500 o6ffentlichen Verwaltungen im Einsatz. Erst-
erfassung und laufende Bestandsfiihrung im perfekten Zu-
sammenspiel mit dem Anlagenbuch (u.a. SAPR, INFOMA).
Revisionssichere Inventur-Planung und Durchfiihrung. Frei
konfigurierbare Datenfelder. Barcode. Mobile Erfassung.

CC e-gov GmbH

WWwWw.cc-egov.de

p7

CC e-gov GmbH

Ansprechpartner: Kurt Hiihnerful
Tempowerkring 7

D-21079 Hamburg

Telefon: +49 (0)40/227199-0
Fax: +49 (0)40/227199-71
E-Mail: info@cc-egov.de
Internet: www.cc-egov.de

ALLRIS — Sitzungsmanagement der Premiumklasse. Sitzungs-
dienst, Gremieninformation und -kooperation, Biirgerbeteili-
gung. Komplettlosung inkl. Webhosting aus einer Hand.

CC DMS - E-Akte, Workflow und Archiv fiir die ganze Ver-
waltung. Integration von Fachverfahren und Biirosoftware.
Ihr Partner vom Konzept bis zur Umsetzung.

MACOS

SOMACOS GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Bernd Thiem
AckerstraBe 13

D-29410 Salzwedel

Telefon: +49 (0)39 01 /476000
Fax: +49 (0)3901 /4760011
E-Mail: saw(@somacos.de
Internet: www.somacos.de

Die nutzerfreundlichen Somacos Produkte Session, SessionNet
und Mandatos sind das Komplettpaket fiir die effiziente Bear-
beitung aller Prozesse im Sitzungsmanagement und der digitalen
Gremienarbeit. Sie iberzeugten bisher mehr als 1.600 Kunden
mit technischen Innovationen, kompletter Funktionalitdt und
umfassendem Service.

STERN

Sitzungsmanagement

STERNBERG Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Jan-Christopher Reuscher
KerkmannstraBe |
D-33729 Bielefeld

Telefon: +49 (0)521 /97700 0
Fax: +49 (0)521 /97700 99
E-Mail: info@sternberg24.de

Internet: www.sitzungsdienst.net

STERNBERG bietet mit seinem Sitzungsmanagement SD.NET,
dem Gremieninfosystem SD.NET RIM und den RICH Sit-
zungsApps fiir iOS, Android und Windows eine Lésung fiir die
digitale Verwaltungs- und Gremienarbeit. In Politik, Wirtschaft
und Bildung arbeiten Sie so plattformiibergreifend, nutzen
Informationen gemeinsam und optimieren zahlreiche Prozesse.

Von der zentralen oder dezentralen Vorlagenerstellung iiber

Fax: +49 (0) 341 /2538-100
E-Mail: info@lecos.de
Internet: www.lecos.de

AVAVA more! software GmbH & Co. KG b -
Ansprechpartner: Dipl. Inf. Thomas Franz die Sitzungsplanung bis zur Protokoll- und Beschlusserstellung:
g‘fgz&'}%‘;@ifﬁ)aur More! Rubin ist ein Management- und Organisationswerkzeug
Telefon: +49 (0)2602 / 838870 fir alle Aufgaben rund um den Sitzungsdienst. Sitzungsgeld-
more! SO]CJ[V\/ are E’ntzlrarlnlet Zf;afﬂ':g:z;-;zbénde Zbrechnung, die browserbasierten Infosysteme und verschie-
. . ene Schnittstellen runden das Verfahren ab.
Lecos GmbH ) Die Lecos GmbH ist ein BSI-zertifiziertes Beratungs- und
é::gfgi‘g%’:”;" Peter Kiihne Dienstleistungsunternehmen fiir den Einsatz von Informations-
D-04103 Leipzig technologien im kommunalen Umfeld. Wir unterstiitzen unsere
I_ E c 0 S Telefon:  +49 (0) 341 /2538-0 Kunden seit 2001 bei der Gestaltung moderner Verwaltungs-

prozesse — von der strategischen IT- und Organisationsberatung
bis hin zu operativen Rechenzentrums- und IT-Leistungen.

praciLon

procilon GROUP

Ansprechpartner: Andreas Liefeith
Leipziger StraBe 110

D-04425 Taucha bei Leipzig

Telefon: +49 (0) 34298 / 4878-10
Fax: +49 (0) 34298 / 4878-11
E-Mail: info@procilon.de
Internet: www.procilon.de

proGOV VPS — Die intelligente Middleware fiir den Offentlichen
Dienst — Sichere Kommunikation als virtuelle Poststelle (VPS) z.B.
tiber OSCI, EGVP, De-Mail, autom. Archivanbindung, Langzeit-
archivierung gem. TR ESOR, Signatur, PKI, Fachverfahrensinte-
gration, liickenlose Integration von Funktionalititen des neuen
Personalausweises — (nPA) in Online-Portale u.v.m.

Tele

Telecomputer

Gesellschaft fiir Datenverarbeitung mbH
Ansprechpartnerin: Elke Wegener

Alte JakobstraBe 79/80, D-10179 Berlin
Telefon: +49 (0)30/1210012-0

Fax: +49 (0)30/ 1210012-99
E-Mail: info@telecomputer.de
Internet: www.telecomputer.de

Seit Uber 40 Jahren Partner fiur Kommunen: Als einer der
Marktfiihrer im Bereich Verkehrswesen bieten wir flexible,
zuverlassige IT- und eGovernment-Lésungen mit einem hohen
MaB an Integration und Interoperabilitit. Unser Service umfasst
die Beratung, Entwicklung, Integration, Schulung, Pflege und
den Support in verschiedenen Ausbaustufen.

www.kommune21.de
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[(® MACH’

Verwaltung macht Zukunft.

MACH AG

Ansprechpartner: Oliver Wunder
WielandstraBe 14

D-23558 Liibeck

Telefon: +49 (0)451 / 70647-217
E-Mail: oliver.wunder@mach.de
Internet: www.mach.de

Digitale Akten, Transparenz im Finanzhaushalt, effiziente Per-
sonalprozesse — die MACH AG unterstiitzt seit 1985 kommu-
nale Verwaltungen bei Digitalisierungsvorhaben. Wir leben den
Anspruch, digital zu denken und menschlich zu handeln. Mit
Expertise und eigener Software starken wir nachhaltig unsere
Kunden — und damit Deutschland.

EKDO

IT fir Kommunen

Zweckverband Kommunale Daten-
verarbeitung Oldenburg (KDO)
Ansprechpartnerin: Tina Thiier

Elsisser StraBe 66, D-26121 Oldenburg

Telefon: +49 (0)441/9714-0
Fax: +49 (0)441/9714-148
E-Mail: info@kdo.de

Internet: www.kdo.de

Als groBter kommunaler IT-Dienstleister in Niedersachsen
deckt die KDO das gesamte Anforderungsprofil offentlicher
IT ab: Individual- und Standard-Fachanwendungen, Hosting
und zentraler Betrieb, Cloud- und E-Government-Ldsungen,
Datenschutz und vieles mehr. Wir sind Kompetenzzentrum fiir
Kommunen - seit tiber 45 Jahren!

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

GovConnect GmbH

JathostraBe | 1b, D-30163 Hannover
Geschiftstelle Oldenburg
Ansprechpartner: J6rn Bargfrede
Nadorster StraBe 228, D-26123 Oldenburg
Telefon: +49 (0)441/97353-0

E-Mail: info@govconnect.de

Internet: www.govconnect.de

Die GovConnect GmbH, Tochter der niedersichsischen IT-
Dienstleister, fungiert als Plattform fir deren Zusammenarbeit.
Ihre Schwerpunkte liegen auf der Softwareentwicklung und den
E-Government-Anwendungen. Das Produktportfolio umfasst
Lésungen aus den Bereichen Ordnungswidrigkeiten, Payment,
Datenschutz, Hundeangelegenheiten, Wohngeld und OpenData.

NOL'S

NOLIS GmbH
Ansprechpartner: Uwe Warnecke
Celler StraBe 53

D-31582 Nienburg/Weser

Telefon: +49 (0) 5021 /88 77 555
Fax: +49 (0) 5021 /8877 599
E-Mail: info@nolis.de
Internet: www.nolis.de

Bundesweit vertrauen Kommunen auf E-Government-L6-
sungen von NOLIS. Kompetente Ansprechpartner helfen bei
allen Aufgaben rund um Stadt- und Serviceportal, CMS und
Online-Services. Fachverfahren wie Bewerbermanagement,
Kita-Platzvergabe, Web-GlIS, Birgertipps und viele weitere
sind fiir den Einsatz in Kommunalverwaltungen optimiert.

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

krz Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg / Lippe
Ansprechpartner: Lars Hoppmann
BismarckstraBe 23, D-32657 Lemgo

Telefon: +49 (0) 5261 /252-0
Fax: +49 (0) 5261 / 252-200
E-Mail: info@krz.de

Internet: www.krz.de

Das krz ist der bundesweit erste BSI-zertifizierte Informatik-
Dienstleister fir Kommunen. Als erfolgreicher Projektpartner
und Integrator bietet die kommunale Einrichtung modernste
Fachverfahren im kostengtinstigen ASP-Betrieb fiir alle Kunden
an und leistet seit mehr als 45 Jahren einen wesentlichen Bei-
trag zu einer dienstleistungsorientierten Verwaltung.

exxomMmeal

ekom2| - KGRZ Hessen
Ansprechpartnerin: Gabi Gopfert
Carlo-Mierendorff-StraBe | |
D-35398 GieBlen

Telefon: +49 (0) 641 /9830-1220
Fax: +49 (0) 641 /9830-2020
E-Mail: ekom2 | @ekom?2|.de

Internet: www.ekom2|.de

ekom2| steht fir das groBte BSI-zertifizierte kommunale IT-
Dienstleistungsunternehmen in Hessen und fiir den drittgroB-
ten kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland. Mit einem
umfassenden Produkt- und Dienstleistungsportfolio betreut die
ekom?2| tiber 700 Kunden mit 30.000 Anwendern und hat sich
auf Komplettlésungen fiir den 6ffentlichen Dienst spezialisiert.

KID

Magdeburg

KID Magdeburg GmbH
Ansprechpartnerin: Andrea Pape
Alter Markt 15

D-39104 Magdeburg

Telefon: +49 (0) 391 /2 44 64-0
Fax: +49 (0) 391 / 2 44 64-400
E-Mail: info@kid-magdeburg.de

Internet: www.kid-magdeburg.de

Die KID Magdeburg GmbH ist ein Systemhaus mit kommu-
nalen Gesellschaftern. Zu ihnen gehéren die Landeshauptstadt
Magdeburg und weitere Kommunen iiber die Kommunale
IT-UNION eG (KITU). Die Produkte und Dienstleistungen
steuern die zentralen |T-Prozesse innerhalb der &ffentlichen
Verwaltung sowie in Unternehmen speziell des Public Sector.

@ dataese

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systemlésungen
FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
produkte an. Hierzu zihlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flichen-
bundeslidndern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstadten eingesetzt.

(7 PrROS 63

PROSOZ Herten GmbH

Ewaldstr. 261

D-45699 Herten

Telefon: +49 (0) 2366/ 188-0
Fax: +49(0)2366/188- 111
E-Mail: info@prosoz.de
Internet: www.prosoz.de

PROSOZ Herten unterstiitzt als filhrender Anbieter Kommu-
nen mit praxisnahen Software- und Beratungslésungen in den
Bereichen Soziales, Jugend, Bauen und Ordnung und liefert
Kennzahlen und Daten zur optimalen Verwaltungssteuerung.
Neben modernen Technologien setzt das Unternehmen auf
fundierte Kenntnisse aus der Verwaltungspraxis.

EDV Ermtraud GmbH
Ansprechpartner: Tobias Krumnow
Arienheller StraBe 10

D-56598 Rheinbrohl

Telefon: +49 (0)26 35/9224-0
Fax: +49 (0)26 35/ 92 24-29
E-Mail: vertrieb@edv-ermtraud.de
Internet: www.edv-ermtraud.de

TopCash 2: bar und bargeldlos kassieren, Gebiihrenkasse +
EC-Terminals. Fur alle Zahlstellen der Verwaltung und deren
Einrichtungen. GEVE 4 — Gewerberegister & Erlaubniswesen fiir
Stadt, Gemeinde, VWG; inkl. rechtssicherem Datenaustausch und
eAkte. GEVE 4-regional — Gewerbe- und Erlaubnisverwaltung
fir Kreise.

N
o
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Siidwestfalen-IT (Kommunaler Zweckverband)
Sonnenblumenallee 3

D-58675 Hemer

Telefon: +49 (0)2372/ 5520-0

Fax: +49 (0)2372/ 5520-279

Internet: Www.sit.nrw

Verwaltungen miissen sparen und gleichzeitig immer biirger-
freundlicher werden. Die Siidwestfalen-IT (SIT) hat sich
dieser Herausforderung angenommen. Sie ist Anfang 2018 aus
dem Zusammenschluss der Citkomm und KDZ Westfalen-Siid
entstanden. Im Fokus ihres Strebens steht die kundenspezifi-
sche Optimierung von Verwaltungsprozessen.

KOMMUNIX

SOFTWARE, SYSTEME & BERATUNG

Kommunix GmbH
Ansprechpartner: Joseph Bunten
Friedrich-Ebert-StraBe 74
D-59425 Unna

Telefon: +49 (0)2303 / 254700
Fax: +49 (0)2303 /40049
E-Mail: info@kommunix.de

Internet: www.kommunix.de

Organisationswerkzeuge fiir Behérden: Das Besucherleit- und
Terminmanagementsystem TEVIS. Effiziente und komfortable
Bearbeitung von Auslianderfachverfahren mit ADVIS. Vom
Antrag auf die deutsche Staatsbiirgerschaft bis zur Aushan-
digung der Urkunde mit EINBURGERUNG. Abwicklung von
Verpflichtungserklarungen mit VISITVIS.

ORGA-EYSTEME

LORENZ Orga-Systeme GmbH
Ansprechpartner: Christian Koch
Eschborner LandstraBe 75

D-60489 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 /789 91-900
Fax: +49 (0)69/78991-110
E-Mail: info@lorenz-orga.de
Internet: www.lorenz-orga.de

Der Spezialist fiir kommunale Anwendungen in den Bereichen
Archivierung, Dokumenten-Management und Workflow.
Speziallésungen fiir KFZ-Wesen, Kasse, Steueramt, Bauauf-
sicht, Sozialwesen, Pass, Standesamt, Einwohner, Aktenplan-,
Registratur- und Schriftgutverwaltung uvm. Verfiigbar als
Standalone- und Cloud-Nutzung.

Kommunal

OrgaSoft Kommunal GmbH

Am Felsbrunnen 9

D-661 19 Saarbriicken

Telefon: +49 (0)681 /87004-0
Fax: +49 (0)681 / 87004-90
E-Mail: vertrieb@o-s-k.de
Internet: www.o-s-k.de

OrgaSoft Kommunal bietet mit KISéKRW den allumfassenden
Losungsansatz fiir das Rechnungswesen von Kommunen, Eigen-
betrieben und Werken. Zahlreiche integrierte KIS®Fachverfahren
ergdnzen das Angebot. KIS ist das Kommunale Integrierte System
aus einer Hand — eine Eigenentwicklung mit der Erfahrung aus 35
Jahren kommunaler Datenverarbeitung.

aKDB

AKDB - Anstalt fir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern
HansastraBe 12-16

D-80686 Miinchen

Telefon: +49 (0)89/5903-0
Fax: +49 (0)89 /5903-1845
E-Mail: mailbox@akdb.de
Internet: www.akdb.de

Der Marktfiihrer fiir kommunale Software: Die AKDB und
ihre Partner bieten Entwicklung, Pflege und Vertrieb von IT-
Losungen fiir alle Bereiche der Kommunalverwaltung — inklu-
sive Beratung und Schulung. Das Biirgerservice-Portal ist die
bundesweit reichweitenstirkste E-Government-Plattform fiir
Online-Verwaltungsdienste.

—
e
software ®

Kolibri

Kolibri software & systems GmbH
Ansprechpartner: Thomas Dietrich
Rudolf-Diesel-StraBe | |

D-82205 Gilching

Telefon: +49 (0)8105/3760-0

Fax: +49 (0)81 05/ 3760-20
E-Mail: vertrieb@kolibri-software.de
Internet: www.kolibri-software.de

Branchenspezialist fir Grundstiicksinformationssysteme,
Liegenschaftsverwaltung und Gebaudemanagementsysteme
(CAFM) und Bauverwaltungslosungen. Die modular aufge-
baute Softwarelésung hat Schnittstellen zu allen géingigen
GIS- / Finanz- und DMS-Anwendungen, hat Web Module und
kann gehostet werden. Wir beraten und implementieren.

adKkKOMM

MoVe

adKOMM Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Dennis Bottcher
Stadtweg 14

D-85134 Stammham

Telefon: +49 (0) 8405 / 9286-0
Fax: +49 (0) 8405 / 9286-100
E-Mail: poststelle@adkomm.de
Internet: www.adkomm.de

adKOMM E-Government-Losung — lhre Softwareldsung fiir
fach- und @mteriibergreifende Informationen. Einheitliche Basis
fiir Daten und Informationen — eine Adressdatei, ein Biirger-
konto und medienbruchfreie Aktenfiihrung. Durchgingige,
digitale Geschéftsprozesse und eine einheitliche Oberfliche.
E-Government. Einfach. Praktikabel.

aXIans

Axians Infoma GmbH
Ansprechpartnerin: Stephanie Eifert
Hérvelsinger Weg 17-21

D-89081 Uim

Telefon: +49 (0)731/1551-213
Fax: +49 (0)731/ 1551-555

Axians Infoma ist fiihrender Anbieter von Software-Losungen
und Dienstleistungen im kommunalen Markt. Mit der mo-
dularen Software Infoma newsystem steht eine einzigartige
integrierte Komplettlésung fiir das Finanzwesen zur Verfiigung,
erginzt um Fachverfahren und Lésungen rund um das Thema

DATEV

E-Mail: stephanie.eifert@axians-infoma.de
Internet:  www.axians-infoma.de E-Government.
DATEV G Die DATEYV eG unterstiitzt Kommunen und &ffentliche Einrich-

Ansprechpartner: Team Public Sector
PaumgartnerstraBe 6-14

D-90429 Nirnberg

Telefon: 0800/0114348

E-Mail: public-sector@datev.de
Internet: www.datev.de/publicsector

tungen mit Software und Dienstleistungen rund um Finanzwesen
und Personalwirtschaft, mit Cloud-L&sungen sowie mit einem
auf Prozesse abgestimmten Dokumenten-Managementsystem.
Experten beraten bei Einfiihrung effizienter Prozesse sowie
Organisationsstrukturen und bieten Schulungen an.

Anzeige

Komplettlosungen (Fortsetzung)

Buchen Sie lhren IT-Guide-Eintrag unter Tel. +49 (0)7071.5 65 13-0.

www.kommune21.de
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Vorschau

Die néachste Ausgabe (8/2020) erscheint am 31.07.2020

10 Gebote fiir Kommunen

Autor und Hochschuldozent Dominic Multerer gibt
im Kommune21-Interview auf Basis seiner Publika-
tion Tipps, wie sich Kommunen wettbewerbs- und
zukunftsfihig aufstellen und marktorientiert handeln
kénnen.

Smarte Stadte

Eine Studie zeigt, dass das Thema Smart City keines-
wegs den Metropolen vorbehalten ist. Im Gegenteil:
Insbesondere Klein- und Mittelstddte kénnen einen
entscheidenden Beitrag leisten, um das Leben in Kom-
munen attraktiver zu gestalten.

IT-Schwerpunkte im August

In der Rubrik Informationstechnik geht es um Schule
in Zeiten von Corona, Software-Losungen fiir Kitas
sowie Fachverfahren fiir Ordnungswidrigkeiten.

Europaisches E-Government

Neben der Strategie, wie Liverpool zur Smart City
werden soll, stellen wir das Digitale Epidemie-Ma-
nagement-System fiir die Stadt Wien vor und berich-
ten, wie eine App im schweizerischen Regensberg die

Kommune belebt.
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Rathausdirekt 4

lhr Rathaus ist jetzt
rund um die Uhr geoffnet

Wir begleiten Sie bei der Umsetzung des OZG!

Gerne informieren wir Sie ausfiihrlich Gber unsere OZG-Lésungen.

o
www.nolis.de | info@nolis.de | 0 50 21 - 88 77 555 NOL@S



http://www.nolis.de

»Also, i

Und was sehen Sie? Kommunen, Burger
und Unternehmen, die Online-Dienste der
eGovSuite nutzen, entdecken ein ganz

neues Zeitgefuhl.

z.B. AKDB eGovSuite und
Burgerservice-Portal

Bei Behérdengangen Urlaub nehmen, Schlange stehen oder
hektisch auf die Tube dricken? Nie mehr! Aufs Amt kann
man auch ganz entschleunigt zu jeder Tages- und Nachtzeit.
Mit der AKDB eGovSuite und ihren tber 120 OZG-konformen
Online-Diensten. Das sorgt fir entspannte Blrger und zufrie-
dene Unternehmer. Und entlastet neben Ihren Verwaltungs-
Mitarbeitern auch noch das Klima.

Méglichierten
iberall

AKDE


http://www.akdb.de

