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DISCOVERXRY TOUR

13./14./18./19. Oktober 2021

Infos und kostenloses Ticket unter
www.akdb.de/discoverytour /

Und was sehen Sie? Kommunalvertreter, die mit
der AKDB auf Discovery Tour gehen, haben ein
klares Bild von der Zukunft. Die innovativsten
Losungen fir die digitale Transformation der
Verwaltung. Ein Austausch mit Experten Uber
vier spannende Tage. Online und sicher.

Gehen Sie mit uns auf Entdeckungsreise!

Steigen Sie ein! Auf der virtuellen AKDB Discovery Tour erleben
Sie die Zukunft der Verwaltungsdigitalisierung. Ob aus dem Buro
oder von zu Hause aus: Fast so, als waren Sie persénlich dabei.

AKDE
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Editorial | Beschleunigen und vereinfachen

Sie mit dem Virtuellen Bauamt 2.0

Anzeige

die Prozesse im Baugenehmigungs-

verfahren.

Liebe Leserinnen und Leser, Das Virtuelle Bauamt 2.0 bringt

alle Beteiligten im Bauantrag digital
soziale Medien sind fiir die Kommunikati- ZUSammen. So schafft s BT
on der offentlichen Hand unverzichtbar S
. Transparenz, Geschwindigkeit und
geworden. Insbesondere die Kommunen

miissen auf der Hohe der Zeit mit den Effizienz.

Biirgerinnen und Biirgern in Dialog treten.
Bei der Frage, mit welchen Netzwerken die
verschiedenen Zielgruppen am besten er-
reicht werden, zeigt sich: Angesichts der
dynamischen Entwicklung muss die Social-Media-Strategie

immer wieder angepasst werden (Seite 12).

Gegen Facebook, Twitter, YouTube, Instagram oder TikTok
gibt es allerdings Bedenken. Bundesdatenschiitzer Ulrich
Kelber etwa fordert die Behorden auf, ihre Facebook-Ac-

counts zu loschen, weil ein datenschutzkonformer Betrieb

einer Fanpage gegenwdrtig nicht mdglich sei. Kelber ist ’—L %

zwar nur fiir die Bundesbehorden zustdndig, er weist aber

im Interview darauf hin, dass seine Kollegen auf Landes-
ebene seine Sicht teilen (Seite 14).

virtueller Projektraum flhrt Beteiligte,
Unterlagen und Prozesse zusammen

Viele Kommunalpolitiker haben sich aus ganz anderen stringente Unterstiitzung Gber den

Griinden von den sozialen Medien verabschiedet. Nicht gesamten Antragsprozess hinweg

jeder will sich Anfeindungen, Hasskommentaren und kon- e hohere Qualitat in eingehenden Antragen

kreten Drohungen aussetzen. Die Stadtoberhidupter von erleichtert Bearbeitung

Geschwindigkeit und Einsparungen durch
vollstandig digitale Aktenfihrung

Neu-Ulm, Rostock, Ménchengladbach und Freiburg im
Breisgau lassen sich nicht entmutigen. Oberbiirgermeiste-

jederzeit Transparenz Uber den
Verfahrensstand fur alle Beteiligten

rin Katrin Albsteiger und die Oberbiirgermeister Claus
Ruhe Madsen, Felix Heinrichs und Martin Horn wollen die

einfache Anbindung an alle relevanten
Fachverfahren

Chance nutzen, einen direkten Kontakt zu den Biirgern
aufzubauen (Seite 16 und Seite 18). Freiburgs OB sieht es so:
+Was frither in der Kneipe besprochen wurde, findet nun

zukunftssicher durch XBau 2.2 und
0ZG-Konformitat

im Netz statt. Da sind auch hissliche Dinge dabei.“

Thr
Lernen Sie das Virtuelle Bauamt 2.0
v - /o _ im Video auf unserer Webseite kennen:
et www.cit.de/vba

Alexander Schaeff
cit GmbH
Kirchheimer Str. 205
73265 Dettingen/Teck
(07021) 950 858-0
info@cit.de
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BITV-konform, ganz individuell odé
flexiblen Layoutvorlagen

Content-Managemen

Fir Internet und Intranet, leicht zu bedienée
und mit integriertem Blrgerserviceportal

yste

Zertifiziertes Rechenzent

Hochste Sicherheit und Verfugbarkeit fur Ihren
kommunalen Internetauftritt
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News

twitter.com/k2lnews

AKDB: Interoperable Nutzerkonten

Die Nutzerkonten von Bund und Landern werden inter-
operabel. Die notwendige technische Voraussetzung fiir

das Nutzerkonto Bund hat die AKDB umgesetzt.
¢ www.akdb.de

Thiiringen: Kommunen rufen Fordermittel ab

Die Stiadte P6Bneck, Saalfeld und Ohrdruf haben jetzt

vom Thiiringer Finanzministerium Férdermittelbe-
scheide fiir ihre E-Government-Projekte erhalten.
¢ https://finanzen.thueringen.de

Bonn: SB-Terminals an allen AuBenstellen

Uber Selbstbedienungsterminals an allen AuBenstellen
kénnen Bonner Biirger jetzt biometrische Daten erfas-

sen, die fiir Ausweisdokumente benétigt werden.
* https://www.bonn.de

Miinchen: Neuer Mangelmelder ist online

Verschmutzungen und Schaden im &ffentlichen Raum
kénnen in Miinchen ab sofort tiber die Online-Plattform

,Mach Miinchen besser* gemeldet werden.
¢ https://machmuenchenbesser.de

Hamburg
CDO biindelt Krifte

Zum 1. September 2021 haben in
Hamburg der neue Chief Digital
Officer (CDO) der Bezirksimter
und die zugehorige Organisation
ihre Arbeit aufgenommen. Als ers-
ter Schwerpunkt wird laut der
Hamburger Behorde fiir Wissen-
schaft, Forschung, Gleichstellung
und Bezirke die Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (OZG) an-
gegangen. Aber auch dariiber hi-
naus wollen die Behérde und die
Bezirksdmter eng zusammenarbei-
ten, um die Digitalisierung der
Hamburger Verwaltung voranzu-
treiben. Benjamin Schock iiber-
nimmt das Amt des CDO und wird
eng mit den bestehenden Teams in
den Bezirksdmtern sowie den Fach-
behorden und der Senatskanzlei
kooperieren. Der neue bezirkliche
CDO erklirt: ,,Ziel der neuen CDO-
Organisation ist es, die Digitalisie-
rung in der Bezirksverwaltung der
Freien und Hansestadt Hamburg
auf eine neue Stufe zu heben — und
das kann nur gelingen, wenn wir an
einem Strang ziehen.“

www.hamburg.de
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Bund/Hamburg
Suchen und Finden

Das Online-Gateway, das die bun-
desweite Suche nach digitalen Ver-
waltungsleistungen moglich ma-
chen soll, ging jetzt in nahezu allen
Bundesldndern in den Live-Betrieb.
Kiinftig sollen Biirger und Organi-
sationen alle in Deutschland ange-
botenen Verwaltungsleistungen
sowie die dazugehorigen Informati-
onen im Verbund der Online-Porta-
le von Bund und Lindern einfach
und schnell erreichen kénnen. Jede
Online-Leistung wird iiber jedes
zum Portalverbund gehorende Ver-
waltungsportal auffindbar sein.
Dies meldete jetzt die Hamburger
Senatskanzlei. Das Online-Gateway
gilt als ein zentraler Baustein des
Vorhabens, die Verwaltungsportale
der Lander zu einem Portalverbund

zu verkniipfen.
https://servicesuche.bund.de

Braunschweig
Digitaler Bauantrag

Die Stadt Braunschweig weitet
ihr Angebot fiir ein digitales Bauge-
nehmigungsverfahren aus: Ab so-
fort kdénnen auch Bauantrige auf
elektronischem Wege eingereicht
und digital bearbeitet werden. Da-
von erhofft sich die Stadt langfristig
erhebliche Vorteile fiir alle Beteilig-
ten. So sollen der Wegfall von Post-
wegen und Druckvorgingen sowie
die Beschleunigung der Kommuni-
kationswege dazu beitragen, die
Dauer der Baugenehmigungsverfah-
ren abzukiirzen. Da die aus dem
digitalen Baugenehmigungsprozess
resultierenden Vorteile mit zuneh-
menden Anteil von solchen Online-
Verfahren steigen, appelliert die
Stadt Braunschweig, Bauantrige
kiinftig moglichst in elektronischer
Form einzureichen.

www.braunschweig.de/ebau

Difu-Studie
Digitalisierung an Schulen

Eine aktuelle Sonderbefragung
des Deutschen Instituts fiir Urba-
nistik (Difu) im Rahmen des fiir
KfW-Research durchgefiihrten
Kommunalpanels 2021 zeigt, dass
sieben von zehn Kommunen einen
grollen Bedarf an Investitionen in
Digitalisierungsmafnahmen in
Schulgebduden nennen. Wie das
Difu mitteilt, gehen nur vier Pro-
zent der Kommunen davon aus,
dass dieser Investitionsbedarf ein-
maliger Natur ist und in Zukunft
wieder abnehmen wird, 96 Prozent
erwarten hingegen einen dauerhaf-
ten Bedarf. Zudem stimmen 93
Prozent der Aussage zu, dass die
Ausgaben in Zukunft sogar steigen
werden. Investitionen in die Digita-
lisierung bilden damit zusammen

mit baulichen Mallnahmen an den
Schulgebiuden (ebenfalls 72 Pro-
zent) die Bereiche im Schulsektor,
in denen die Kommunen den hochs-
ten Investitionsbedarf sehen. Viele
Digitalisierungsmalinahmen haben
die Schultriger zu Beginn des neu-
en Schuljahrs 2021/2022 laut der
Umfrage bereits initiiert oder um-
gesetzt: Ganz vorn liege dabei die
Beschaffung von Endgeriten wie
Tablets und Notebooks (78 Pro-
zent), gefolgt von der Installation
von WLAN (73 Prozent) und der
Anschaffung von Prisentationstech-
nik wie Beamer, White- oder Smart-
boards (67 Prozent). Der grofite
Handlungsbedarf bestehe bei Lern-
plattformen und Cloud-Lésungen.
Hier seien bisher 46 Prozent der

Kommunen aktiv geworden.
www.difu.de
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SAMSUNG

der Offenheit
ein sollte.

Mit uns kdnnen Sie digitale Klassenrdume
flexibel und erweiterbar gestalten.

Die Digitalisierung der Schulen sollte nachhailtig flexibel sein und darf sich nicht
von geschlossenen Systemen einschrénken lassen. Deshalb basieren die
Lésungen von Samsung Neues Lernen auf einem offenen Betriebssystem,
das auf die hohen Anspriche digitaler Bildung ausgerichtet ist:

« Bequem in den laufenden Schulbetrieb implementierbar

« Gepruft gemadf3 DSGVO-Richtlinien

« Geschutzt durch die mobile Sicherheitsplattformn Samsung Knox

« Intuitiv bedienbar als Gesamtlésung aus Hard- und Software

- Ausgestattet mit sicherem Zugang zu potenziell 110.000 Bildungsinhalten Gber Edupool

Erfahren Sie mehr auf . &5
www.mr-daten.de/samsung-neues-lernen NeUeS Lel'nen MR Datentechnik | f

lhr IT-Partner!
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Digitaler Schub

Um die OZG-Umsetzung im Saarland voranzubringen, hat die Landesregierung eine Digita-

lisierungsoffensive fiir Kommunen auf den Weg gebracht. Dabei sollen Prozesse und Technik
konsolidiert und standardisiert und so Synergieeffekte gehoben werden.

ie Umsetzung des Online-

zugangsgesetzes (OZG)

stellt die rund 11.000
Kommunen in Deutschland vor
groRe Herausforderungen. Im Saar-
land bringen Land und Kommunen
die Verwaltungsdigitalisierung des-
halb in einem gemeinsamen Kraft-
akt auf den Weg.

Bereits 2004 haben die
saarldndischen Stidte,
Gemeinden und Land-
kreise sowie ihre jeweili-
gen Spitzenverbinde mit
eGo-Saar einen Zweck-
verband fiir die Férderung
von E-Government-L6-
sungen gegriindet. Er ist
der einzige Verband bun-

Land verantwortlich ist. 2006 wurde
mit dem Biirgerportal Saar deutsch-
landweit eines der ersten umfassen-
den Portale fiir Verwaltungsleistun-
gen eingefiihrt, auf dem alle bereits
digitalisierten Services von Land
und Kommunen an einem zentralen
Platz zu finden sind — was zentrale

desweit, der samtliche
Kommunen eines Fli-
chenbundeslands vertritt.
eGo-Saar fungiert als einheitlicher
Ansprechpartner nach innen und
aulen und ist wichtiger Partner bei
der Umsetzung des OZG. Friihzeitig
wurde in ausgewihlten Bereichen
und unter Wahrung der kommuna-
len Selbstverwaltung eine enge Zu-
sammenarbeit der Kommunen mit
dem Land vereinbart. So wurde
2005 mit eGo-Service-Saar ein ge-
meinsames Tochterunternehmen
geschaffen, das unter anderem fiir
die digitale Abwicklung des Melde-
wesens in Kooperation mit dem

Kommune21 - 10/2021
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Saarland leistet Anschubhilfe zur Digitalisierung.

Punkte des OZG bereits zehn Jahre
vor dessen Inkrafttreten vorweg-
nahm.

Ausgebaut und intensiviert wurde
die Zusammenarbeit durch den
E-Government-Pakt im Jahr 2014,
das Gesetz zur Forderung der elek-
tronischen Verwaltung im Saarland
von 2017 sowie den 2018 von Land
und Kommunen gegriindeten IT-
Kooperationsrat zur Mitwirkung bei
der Gestaltung und Umsetzung des
OZG. Die Vorsitzende des eGo-Saar

und Landritin von Merzig-Wadern,
Daniela Schlegel-Friedrich, kom-
mentiert: ,Wir haben in unserem
Bundesland bereits Synergieeffekte
erzeugt, als viele noch Insellsun-
gen gebaut haben. Auf dieses starke
Fundament bauen wir fiir die Zu-
kunft auf.”

Aktuell wird die Zu-
sammenarbeit nochmals

> vertieft. Insbesondere die

Corona-Pandemie hat
gezeigt, wie wichtig die
Verfiligbarkeit digitaler
Verwaltungsleistungen
fiir Biirger und Wirt-
schaft, aber auch fiir die
Verwaltungen selbst ist.
Auf Vorschlag der Lan-
desregierung hat der
Landtag daher im Son-
dervermogen Pandemie
17 Millionen Euro fiir die ,Digita-
lisierungsoffensive Kommunen*“
bereitgestellt. Diese Anschubfinan-
zierung bis zum Jahr 2023 dient
dem Ausbau der digitalen Resilienz
und Leistungsfihigkeit sowie dem
Aufbau langfristig tragfihiger
Strukturen fiir die kommunale Di-
gitalisierung. Der Fokus liegt dabei
auf flinf Bereichen: Digitalisierung
von Verwaltungsleistungen und
OZG-Umsetzung, Binnendigitali-
sierung, innovative Werkzeuge,
Basis-IT-Infrastruktur und IT-Be-

www.kommune2l.de
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trieb sowie strukturelle Stirkung
der kommunalen Selbstorganisati-
on.

Die Strategie einer gemeinsamen
technischen Umsetzung mit dem
Land basiert auf der digitalen Platt-
form Verwaltungscloud.saarland
und geht einher mit der Konsolidie-
rung und Standardisierung von
Prozessen und Technik sowie einem
durchgéngigen und normativen Si-
cherheitskonzept. Hierdurch sollen
Synergieeffekte bei Beschaffung,
Betrieb und Service gehoben wer-
den. Flankiert werden die techni-
schen Inhalte durch eine Anschub-
finanzierung fiir das Reorganisati-
onskonzept zur strukturellen Stir-
kung der Resilienz und der
Leistungsfdhigkeit von eGo-Saar.
Ferner finanziert das Land OZG-
Taskforces in Ressorts und Kommu-
nen, um bisherige Prozesse zu er-
fassen, zu modellieren und zu
tiberarbeiten. Zur Identifikation
und Realisierung von Digitalisie-
rungspotenzialen kommen innova-
tive Tools und Methoden zum Ein-
satz — unter Anwendung von kiinst-
licher Intelligenz (KI) und Sicher-
stellung der Cyber-Sicherheit.

Der Zweckverband eGo-Saar ko-
ordiniert im Rahmen der Digitalisie-
rungsoffensive die Interessen und

Bedarfe seiner Mitglieder, artikuliert
diese gegeniiber dem Land und erar-
beitet zusammen mit dem Landes-
IT-Innovationszentrum Losungsan-
sdtze fiir zentrale Produkte und
Services. Ziel ist es, durch Koopera-
tionen bei der technischen Umset-
zung moglichst groBe Synergieeffek-
te zu erzielen, die IT-Landschaft zu
konsolidieren und auf einheitliche
Standards zu setzen. Das soll die
Komplexitit der verwendeten Syste-
me sowie in der Folge die Aufwinde
fiir Betrieb und Wartung reduzieren
und die IT-Sicherheit erhéhen.
Durch die Verwendung moderner
IT-Tools zur Reduzierung analoger
und manueller Vorgdnge werden
zudem die Verwaltungsmitarbeiter
signifikant entlastet.

Nicht zuletzt hilft die konsequen-
te Plattformstrategie dem eklatanten
Fachkriftemangel zu begegnen, da
Prozesse auf einer einheitlichen
Plattform umgesetzt und nachge-
nutzt werden. Hierbei kommt eine
Low-Code-Technologie zur Anwen-
dung, die eine nachhaltige Trennung
zwischen dem (rein technischen)
Betrieb der Plattform und der (fach-
lichen) Entwicklung und Modellie-
rung von Verwaltungsprozessen
moglich macht. Letztere werden
dann kein technisches, sondern le-
diglich Prozess-Know-how erfordern

— eine ureigene Verwaltungsdiszip-
lin, die das Saarland massiv starken
will. Bei der Weiterentwicklung der
Plattform und der Modellierung von
Prozessen kooperieren im OZG-
Verbund Mitte die Landesregierun-
gen des Saarlands, von Rheinland-
Pfalz, Hessen und jiingst Thiiringen
mit ihren jeweiligen Kommunen,
um gemeinsam die Umsetzungsge-
schwindigkeit zu erhohen.

,»Aus Sicht des Saarlands ist zent-
ral, dass unsere Kommunen fiir die
2020er-Jahre und dariiber hinaus
digital leistungsfihig und resilient
aufgestellt sind, um kiinftigen Kri-
sen und Herausforderungen aus ei-
gener Kraft begegnen zu konnen®,
sagt Ammar Alkassar, CIO des
Landes. ,Hierzu leistet das Land
aus Uberzeugung fiir die Bedeutung
einer Ende zu Ende digitalisierten
Verwaltung und eines handlungsfa-
higen Staats Anschubhilfe. Damit
machen wir den Kommunen im
Rahmen unserer Gesamtdigitalisie-
rungsstrategie ein Angebot und le-
gen gemeinsam die Grundlagen fiir
eine leistungsfihige Verwaltung der
nichsten Jahrzehnte.“

Matthias Schneider ist Leiter des Refe-
rats ,,Digitalisierungsstrategie, Innova-
tion, politische Evaluation® in der
Staatskanzlei des Saarlands.
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Interview

Pulsgeber fir Daten

10

Fiir SAP sind die Stadtwerke wichtige Partner bei der Smart-City-Umsetzung, sagt Nikolaus

Hagl. Warum das so ist und welche Losungen der Software-Konzern fiir die vernetzte Stadt
anbietet, erldutert der Leiter des SAP-Geschiftsbereichs Public & Energy im Interview.

Herr Hagl, die Stadt der Zukunft ist
auf Daten gebaut. Darauf weist der
Deutsche Stddtetag in einer Studie hin.
Welche Chancen birgt das fiir ein Tech-
nologieunternehmen wie SAP?

Es ist richtig und wichtig, dass
sich die Stddte jetzt damit auseinan-
dersetzen, mit kommunalen Daten
die Zukunft zu gestalten. Das ist in
der Tat eine Chance, um auf dem
Digitalisierungspfad voranzukom-
men. Nun geht es darum, die Daten
richtig zu nutzen und fiir die richti-
gen Zwecke einzusetzen. Um das zu
ermoglichen, bietet SAP die Busi-
ness Technology Platform an, die
auch den Kommunen zur Verfligung
steht.

Digitalisierung ist fiir Kommunen ei-
gentlich nichts Neues. Allerdings riickt
das Thema erst jetzt ins Bewusstsein ei-
ner breiteren Offentlichkeit. In welchen
Bereichen unterstiitzt SAP die Kommu-
nen und ihre Betriebe bei der digitalen
Transformation?

Es ist in der Tat interessant, dass
jetzt erst von digitaler Transforma-
tion gesprochen wird. Denn digitale
Losungen fiir Kommunalverwaltun-
gen gibt es schon lange. Der Unter-
schied ist, dass heute die Vernet-
zung und die Nutzung von Daten
im Fokus stehen. Zudem erwarten
die Biirgerinnen und Biirger von

Kommune21 - 10/2021

ihrer Stadt oder Gemeinde, dass
Online-Services angeboten werden.
Die Basis dafiir ist ein stabiler digi-
taler Kern, der die Verwaltungspro-
zesse abbildet. Beim Aufbau dieses
Fundaments unterstiitzt SAP die
Kommunen und ihre Betriebe.
Dann kénnen End-to-End-Prozesse
entwickelt und angeboten werden
- und das auch ebeneniibergreifend.
Es entsteht eine Art Kreislauf mit
digitalen Prozessen und einem
Mehrwert fiir die Biirgerschaft, der
Input der Biirger wiederum erhoht
die Effizienz in der Kommune. Die-
sen Kreislauf gab es frither nicht.

Die Stadt der Zukunft ist vernetzt.
Das Stichwort lautet: Smart City. Wo
stehen die deutschen Stddte, Gemeinden
und Landkreise im internationalen Ver-
gleich?

Ich bin kein Freund dieser Ver-
gleiche, die meist hinken. Die ers-
ten Smart-City-Projekte wurden in
Megacities durchgefiihrt, etwa in
Buenos Aires oder Kapstadt. Die
kommunale Struktur in Deutsch-
land ist sozusagen mittelstdndisch
gepragt, da helfen Smart-City-Ran-
kings nicht weiter. Nach meiner
Einschitzung fithren die Smart-Ci-
ty-Initiativen hierzulande in die
richtige Richtung. SAP kann als
Technologiepartner diese Projekte
sehr gut unterstiitzen. Wir liefern

Nikolaus Hagl

das technische Okosystem, auf das
viele lokale Betreiber oder Start-ups
aufsetzen konnen, um Services zu
erbringen. Diese Art der Vernet-
zung bringt die Digitalisierung nach
vorne.

Vernetzung ist also nicht nur im tech-
nischen Sinn zu verstehen. Viele Player
miissen auf dem Weg zur Smart City
zusammenspielen. Wie kann das organi-
siert werden?

Tatsichlich geht es bei der Smart
City darum, verschiedene Partner
zusammenzubringen. Als Beispiele
mochte ich die Digitalstadt GmbH
in Darmstadt und die Digital-Agen-
tur der Stadt Heidelberg nennen.
Diese Institutionen koordinieren
die Smart-City-Projekte der Stidte
und verfolgen eine langfristige Visi-
on fiir die Stadt der Zukunft. Ich
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halte es fiir ganz wichtig, dass die
Kommunen diese Koordinationsrol-
le iibernehmen. So kénnen Kompe-
tenzen und Know-how gebiindelt
und auch kurzfristig bestimmte
Projekte umgesetzt werden.

Wie beschreiben Sie den technologi-
schen Unterbau der vernetzten Stadt?

Wie schon angesprochen, miissen
zunichst die wesentlichen Prozesse
digitalisiert werden, insbesondere
die kommunalen Finanzprozesse.

Auf integrierten Plattformen wer-
den Daten und Geschiftsprozesse
miteinander verkniipft. Damit hat
man eine erste Schicht, um mog-
lichst automatisierte Prozesse zu
schaffen. Darauf aufsetzend kénnen
Analysewerkzeuge eingesetzt wer-
den, die wiederum Entscheidungs-
grundlagen liefern.

Was kann SAP hier anbieten?

SAP liefert mit der ERP-Losung
SAP S/4HANA und der Business
Technology Platform sozusagen ein
Gesamtpaket. Darauf kdnnen Kom-
munen mit verschiedenen SAP-An-
wendungen aufsetzen, aber auch -
und das ist ein wichtiger Punkt —
andere Losungen und Datenwelten
integrieren. So hat der Kunde einer-
seits eine einheitliche Datenbasis,
kann andererseits aber auch indivi-
duell agieren. Das ist unsere Idee:
Die SAP-Plattform ist quasi das
Herz, das den Pulsschlag generiert
und die Daten in die richtigen
Adern bringt, aber auch die Mog-
lichkeit bietet, externe Anwendun-
gen zu integrieren. Es ist wichtig,

www.kommune21.de

dass unsere Kunden hier flexibel
agieren konnen und das ist mit den
neuen Technologien deutlich einfa-
cher geworden.

Bietet SAP also ein vorkonfiguriertes
Smart-City-Paket an?

Vorkonfiguriert wiirde ich das
nicht nennen. Wir bieten Standard-
Software an, in der kommunale
Standardprozesse mit den entspre-
chenden Daten verkniipft werden.
Entscheidend sind die enthaltenen

Analysewerkzeuge, die bereits an
kommunale Prozesse angepasst
sind. Darauf aufbauend kann man
relativ einfach eigene Auswertun-
gen und Dashboards generieren.
Insofern kann man sagen, dass wir
eine Basis-Software ausliefern, die
jede Kommune sofort nutzen und
an ihre individuellen Bediirfnisse
anpassen kann.

Stadtwerke konnen die Smart-City-
Infrastruktur betreiben. Welche Rolle
spielen die kommunalen Unternehmen
aus Ihrer Sicht?

Mit Stadtwerken verbindet SAP
langjdhrige Partnerschaften. Viele
Stadtwerke haben bereits eine Fiih-
rungsrolle beim Thema Smart City
iibernommen. Sie entwickeln bei-
spielsweise neue Mobilitdtskonzep-
te oder bauen LoRaWAN-Netze auf,
iiber die Sensoren wertvolle Daten
liefern, etwa fiir Instandhaltungen.
Gegeniiber der Verwaltung haben
Stadtwerke einen entscheidenden
Vorteil: Der Kundengedanke spielt
bei ihnen eine gréfere Rolle. Der
Schulterschluss zwischen Verwal-

tung und kommunalem Betrieb ist
sinnvoll, weil die Unternehmen die
technischen Fahigkeiten haben und
die Kundenperspektive besser ein-
nehmen koénnen. Aufgrund ihrer
betriebswirtschaftlichen Kompeten-
zen sind die Stadtwerke fiir SAP die
Kernpartner bei der Smart-City-
Umsetzung. Die politische Willens-
erkldrung zur vernetzten Stadt ist
meist vorhanden, die Stadtwerke
werden jedoch fiir den Erfolg der
Smart-City-Projekte iiber die For-
derperioden hinaus sorgen miissen.

Kommunen und Stadtwerke werden
kommunale Daten nicht ohne weiteres
profitorientierten Plattformbetreibern
iiberlassen wollen. Wie tragen SAP-Lj-
sungen dazu bei, Datensicherheit und
digitale Souverdnitit zu gewdhrleisten?

Wir machen mit den Daten unse-
rer Kunden keine Geschifte, son-
dern wollen ihnen ermdéglichen, al-
les aus ihren Daten herauszuholen,
um ihr Business effizient zu gestal-
ten. Auf dem Weg der digitalen
Transformation gehen viele Kunden
mit ihren Losungen in die Cloud.
Wir arbeiten mit groflen Cloud-
Anbietern zusammen, man kann
unsere Losungen aber auch in den
SAP-eigenen Rechenzentren nut-
zen. So kénnen wir der 6ffentlichen
Hand sichere Services aus der
Cloud anbieten, Datenschutz und
Datensicherheit sind gewihrleistet.
SAP ist zudem an Projekten zur di-
gitalen Souverdnitit beteiligt, etwa
an GAIA-X, dem europiischen Pro-
jekt zum Aufbau einer vertrauens-
wiirdigen Dateninfrastruktur.

Interview: Alexander Schaeff
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Social Media

Neue Kanale nutzen

12

R. Piesold/C. Mankel/Z. Gardezi

Kommunen miissen ihre Social-Media-Strategie immer wieder anpassen und neue Kanile
wie Instagram und TikTok einbeziehen, um auch jiingere Zielgruppen zu erreichen. Das ver-
deutlicht eine Untersuchung der Frankfurt University of Applied Sciences.

er Einsatz von Social Me-

dia ist fiir Kommunen

nicht neu und die Bedeu-
tung entsprechender Plattformen
als effektiver und effizienter Kom-
munikationskanal unstrittig. Die
Frage, welche potenziel-
len Kanile sich eignen,
um die breite Offent-
lichkeit bestmdoglich zu
erreichen, muss aller-
dings immer wieder neu
gestellt werden. Dabei
spielen die rasanten In-
novationszyklen im Be-
reich Social Media eine
wesentliche Rolle. In
einer Grol3stadt wie
Frankfurt am Main, in
der sowohl der demo-
grafische Wandel sicht-
bar ist als auch die in-
terkulturelle Vielfalt
abgebildet wird, lassen sich solche
Megatrends im Social-Media-Web
relativ leicht nachweisen. Jedoch
unterliegen auch kleinere Kommu-
nen diesen Entwicklungen.

Eine empirische Analyse an der
Frankfurt University of Applied
Sciences hat nun diese Trends un-
tersucht. Dabei wurde unter ande-
rem das Social-Media-Nutzungsver-
halten der Generation Y oder so
genannten Millennials, die im
Zeitraum der frithen 1980er- bis in
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die spiten 1990er-Jahre hinein ge-
boren wurden, mit jenem der nach-
folgenden Generation Z verglichen.
Diese Eingrenzung wurde vorge-
nommen, da die befragten Studie-
renden der Hochschule {iberwie-

Kommunale Social-Media-Strategie stetig anpassen.

gend diesen beiden Generationen
angehoren. Da die Nutzung von
Social Media bei den Digital Natives
und Millennials eine herausragende
Rolle spielt, kénnen Verinderungen
des Nutzerverhaltens hier leichter
beobachtet werden.

Uber soziale Medien kénnen
Kommunen Informationen an ihre
Biirgerinnen und Biirger tibermit-
teln, deren Meinung zu diversen
Themen einholen oder ihr Image
pflegen. Damit leisten diese Kanile

in der Stadtgesellschaft einen we-
sentlichen Beitrag zur E-Partizipati-
on. Zu den am hiufigsten einge-
setzten Kommunikationskanilen
kommunaler Verwaltungen zihlen
derzeit Twitter und Facebook. Sie
scheinen auf den ersten
Blick fiir eine biirgerna-
he Erreichbarkeit wir-
kungsvoll und effektiv
zu sein. Bei ndherer Be-
trachtung erhilt man
aber Signale, die auf
eine riickldufige Ten-
denz dieser Kanile bei
jlingeren Personen hin-
weisen und somit das
Ranking verdndern kon-
nen. So wird beispiels-
weise Instagram von
vielen Kommunen weit-
gehend nur zur Image-
pflege verwendet, ob-
wohl darin ein weitaus hoheres
Potenzial steckt und die Beliebtheit
der Plattform stetig zunimmt.

Im Zuge der empirischen Unter-
suchung an der Frankfurt University
of Applied Sciences wurden die
Studierenden unter anderem beziig-
lich ihres Social-Media-Nutzerver-
haltens befragt. Alle Teilnehmer ga-
ben an, dass sie soziale Netzwerke
nutzen. 95 Prozent der Befragten
sind sogar tiglich in den sozialen
Medien unterwegs, die restlichen
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fiinf Prozent immerhin mehrmals
die Woche. Instagram stellte sich
mit 93 Prozent der Nennungen als
meistgenutzte Plattform unter den
Studierenden der Generationen Y
und Z heraus. Facebook, iiber das
viele Kommunen {iberwiegend ihre
Kommunikation betreiben, wurde in
der Umfrage hingegen lediglich von
23 Prozent der Zielgruppe genannt.

Die hohen Priferenzwerte von
Instagram bei jlingeren Generatio-
nen sollten den Verwaltungen An-
lass geben, ihr Kommunikationsan-
gebot zu iiberdenken. Dabei geniigt
es nicht, die Plattform lediglich zur
Image-Pflege heranzuziehen, son-
dern das Informationsangebot muss
aktualisiert und wesentlich erhoht
werden. Instagram bietet dhnliche
Features wie Snapchat, TikTok und
YouTube, sodass Kommunen darii-
ber einen Mix aus Informationsin-
halten oder auch reine Image-Posts
anbieten kénnen.

In Bezug auf Twitter hat die Stu-
die ergeben, dass dieser Kanal im
Vergleich zu anderen sozialen Medi-
en von den Befragten am wenigsten
genutzt wird. Bei beiden Generatio-
nen lag Twitter in der Umfrage im
Ranking auf dem letzten Platz. Da
die Generation Y Twitter etwas
mehr nutzt als die Generation Z,
kénnte man auf eine positive Korre-
lation zwischen dem Alter der Be-
nutzer und ihrer Priferenz schlie-
Ben. Dieser Aspekt sollte jedoch
ndher untersucht werden, da die
Attraktivitdt von Kurznachrichten
mit der beruflichen Entwicklung in
Verbindung stehen kénnte. Insofern
kénnten Personen aus der Z-Gene-
ration im Berufsleben durchaus zu
Twitter-Nutzern werden. Die Frage,
ob die Plattform génzlich substitu-
iert werden sollte, kann aufgrund
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der bisherigen Forschungsergebnis-
se noch nicht beantwortet werden.

Dariiber hinaus hat die Studie
ergeben, dass hiufig eine grofle
Diskrepanz zwischen der passiven
und aktiven Nutzung von Social-
Media-Plattformen besteht. Zwar
verfiigen viele Personen {iber ein
Profil auf einer Plattform, verwen-
den dieses aber {iberhaupt nicht
oder lediglich sehr selten. Daraus
kann man schliel3en, dass die blofie
Anzahl der registrierten Nutzer ei-
ner Plattform keine wertvolle Infor-
mation fiir eine sinnvolle Kommu-
nikationsstrategie darstellt. Viel-
mehr muss die Nutzungshiufigkeit,
also die Aktivitdt des jeweiligen
Users, in Betracht gezogen werden.
Auch ist es wichtig zu unterschei-
den, ob es sich um eine einseitige
oder zweiseitige Kommunikation
handelt. Erstere dient der bloRen
Informationsprisentation, wihrend
fiir den Einsatz als E-Partizipations-
16sung eine zweiseitige Kommuni-
kation notwendig ist.

Die Kommunen miissen damit
rechnen, dass im Bereich der sozia-
len Medien ein Priferenzwandel
stattfindet, und sie ihre Kommuni-
kationsstrategie anpassen miissen,
um weiterhin Zugang zu den Biir-
gern zu haben und up to date zu
bleiben. Das zeigt das Beispiel Face-
book: War die Plattform in der Ver-
gangenheit einer der Top-Kanile
und ist es bei einigen Bevolkerungs-
gruppen auch heute noch, wird sie
von jiingeren Generationen weniger
stark genutzt. Vielleicht klingt es
banal, aber die Kinder mochten in
den digitalen Rdumen nicht auf ihre
Eltern und Grofeltern treffen.

Eine weitere spannende Frage ist,
ob externe Ereignisse zu einem

Social Media

Wechsel der Priferenzen fiihren.
Einschneidende Ereignisse wie die
Corona-Pandemie spielen eine
nicht zu unterschitzende Rolle
beim Wandel. Erst durch solche
Ereignisse gelang es beispielweise
Plattformen wie TikTok, innerhalb
kiirzester Zeit hohe Nutzerzahlen
zu generieren. Heute handelt es
sich um eine der meistgenutzten
Apps der Digital Natives. Auch
Plattformen wie Clubhouse gewin-
nen immer mehr Aufmerksamkeit
und bieten Alternativen fiir virtuel-
le Zusammenkiinfte und Dialoge.
Da die E-Partizipation die Einbe-
ziehung aller Biirgerinnen und
Biirger zum Ziel hat, miissen von
den Kommunen auch solche neuen
Social-Media-Anwendungen in Be-
tracht gezogen werden. Ebenso
muss die Nutzung von Plattformen
wie Instagram ausgebaut werden,
um das Potenzial voll auszuschép-
fen.

Die kurze empirische Analyse der
Frankfurt University of Applied
Sciences hat teilweise bekannte
Tatsachen, wie die hohe Social-Me-
dia-Nutzerrate der internetaffinen
Generationen Y und Z, bestitigt,
gleichzeitig aber neue Fragen aufge-
worfen. Ob die starke Priferenz fiir
Instagram auch bei bildungsferne-
ren Bevolkerungsgruppen als Stu-
dierenden an einer Hochschule
vorhanden ist, diirfte dabei eine
weitere wichtige Fragestellung sein.

Ralf-Rainer Piesold ist Professor fiir
Public Administration an der Frankfurt
University of Applied Sciences. Christi-
an Mankel ist dort Fellow und lehrt im
Bereich Public Management und Public
Administration. Zneha Gardezi studiert
Public und Nonprofit Management an
der Frankfurt University of Applied
Sciences.
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Facebook abschalten

14

Warum er die Bundesministerien auffordert, ihre Facebook-Fanpages bis Ende des Jahres

abzuschalten, erldutert im Interview Bundesdatenschutzbeauftragter Ulrich Kelber.

Herr Kelber, Sie fordern Bundesminis-
terien und oberste Bundesbehdrden auf,
Facebook bis Ende des Jahres zu verlas-
sen: Was hat Sie dazu veranlasst?

Ich habe die obersten Bundesbe-
hoérden schon im Mai 2019 darauf
hingewiesen, dass ein datenschutz-
konformer Betrieb einer Facebook-
Fanpage gegenwirtig nicht moglich
ist. Das Presse-und Informations-
amt hat daraufhin stellvertretend
fiir die gesamte Bundesregierung
Facebook kontaktiert. Leider wurde
als Reaktion nur das offentlich be-
kannte Addendum geschickt, ein
Text, der mehr Klarheit bei der Da-
tenverarbeitung schaffen soll. Er ist
aus Sicht der Datenschutzbehérden
von Bund und Lindern aber unzu-
reichend. Facebook ist nicht zu
Anderungen an seiner Datenverar-

Grundverordung (DSGVO) zur
Verfiigung, also beispielsweise eine
Weisung oder Untersagung.

Welche Zugestdndnisse wiren seitens
Facebook nitig, damit die Auftritte doch
weiter betrieben werden konnen?

Facebook miisste mit den 6ffent-
lichen Stellen, die meiner Aufsicht
unterstehen und eine Fanpage be-
treiben, eine Vereinbarung zur ge-
meinsamen Verantwortlichkeit
schlielen, die den Anforderungen
der DSGVO entspricht.

Welche Alternativen zu Facebook
konnen Sie empfehlen?

Ich kann natiirlich keine einzelnen
Produkte oder Plattformen empfeh-
len, aber ich rate ganz klar zu Losun-

»»Es gibt datenschutzfreundliche
Alternativen zu Facebook.*¢

beitung bereit. Deshalb habe ich
jetzt nochmals darauf hingewiesen,
dass ein datenschutzkonformer Be-
trieb nach wie vor nicht méglich ist.

Welche Konsequenzen drohen?
Mir stehen grundsétzlich — unter
Berticksichtigung der Umstdnde des

Einzelfalls — die MaBnahmen des
Art. 58 Abs. 2 der Datenschutz-
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gen, deren Datenverarbeitung im
Einklang mit den Vorgaben des
deutschen und europiischen Daten-
schutzrechts steht. Es gibt daten-
schutzfreundliche Alternativen. Ich
selbst betreibe beispielsweise eine
eigene Instanz beim dezentralen
Kurznachrichtendienst Mastodon.
Und natiirlich méchte ich durchset-
zen, dass sich auch die Marktfiihrer
an Recht und Gesetz halten.

Ulrich Kelber

Werden sich auch die Kommunen bald
von Facebook verabschieden miissen?

Die Kommunen unterliegen der
Datenschutzaufsicht meiner Kolle-
ginnen und Kollegen in den Bun-
desldandern. Mit ihnen arbeite ich in
der DSK, der Konferenz der Daten-
schutzbeauftragten der Linder und
des Bundes, zusammen. Wir alle
sehen Facebook sehr kritisch und
haben bereits 2019 deutlich ge-
macht, dass Fanpage-Betreiber die
Rechtmiligkeit der gemeinsam zu
verantwortenden Datenverarbei-
tung gewihrleisten und die Einhal-
tung der Grundsitze fiir die Verar-
beitung personenbezogener Daten
nach der DSGVO nachweisen kon-
nen miissen. Meine Kolleginnen
und Kollegen in den Liandern sehen
die Rechtslage also genauso wie ich.

Interview: Bettina Weidemann
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Erfahrungen

Authentisch bleiben

Soziale Medien bieten Politikern die Chance, mit den Biirgern in den direkten Austausch zu
treten, Nihe aufzubauen und Entscheidungen transparent zu machen. Wichtig ist es dabei,

16

sich nicht zu verstellen und auf Augenhche mit den Nutzern zu kommunizieren.

tehen Wahlen an, wird gerne

dariiber diskutiert, welchen

Einfluss die sozialen Medien
auf politischen Erfolg haben und ob
eine Prisenz auf Kanilen wie Face-
book oder Instagram heutzutage
nicht ein Muss fiir Politiker ist. ,,Un-
bedingt notwendig ist eine Social-
Media-Priasenz fiir Politiker nicht®,
meint dazu Politikberater Erik Fliig-
ge, ,allerdings geht ohne soziale
Netzwerke eine echte Chance verlo-
ren, Uber das zu kommunizieren,
was im Rat stattfindet. Denn alle
Ratsmitglieder zusammengenom-
men haben — wenn sie aktiv kom-
munizieren — vor allem in kleineren
Kommunen eine relevante Reich-
weite.“

Katrin Albsteiger, Oberbiirger-
meisterin von Neu-Ulm, zihlt zu
denjenigen Kommunalpolitikerin-
nen und -politikern, die sich durch
eine besonders starke Prisenz in
den sozialen Netzwerken auszeich-
nen. Im Vorfeld der bayerischen
Kommunalwahl 2020 wurde sie gar
zur Spitzenreiterin in Sachen Soci-
al-Media-Beliebtheit im Freistaat
gekdirt. Albsteiger ist auf Facebook
(rund 12.000 Abonnenten) und
Instagram (circa 5.000 Abonnen-
ten) aktiv. Follower erhalten darii-
ber Einblicke in ihre Arbeit als
Oberbiirgermeisterin und ,,hin und
wieder erfahren sie auch das ein
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Katrin Albsteiger, Claus Ruhe Madsen, Felix Heinrichs

oder andere Detail iiber mich als
Privatperson abseits der Politik“,
sagt Albsteiger. ,Meine Offenheit in
privaten Dingen hat aber enge
Grenzen - Urlaubsbilder und Fotos,
die meine Familie zeigen, sind bei-
spielsweise bei mir sehr selten.
Meine Kinder bekommt man hochs-
tens mal von hinten zu sehen.“

Mandatstriger sollten die Offent-
lichkeit regelmilig tiber die eigene
Arbeit sowie offentliche Vorginge
und Zusammenhinge informieren
und zeigen, dass sie auf vielfiltige
Weise ansprechbar sind, findet Kat-
rin Albsteiger. Das miisse aber nicht
zwingend via Social Media passie-
ren. ,,Entscheidend ist, dass die ge-
wihlten Kommunikationskanile zu
einem passen und man bei der Kom-
munikation authentisch bleibt®,
meint sie. ,Ich mache daher jeden

einzelnen Beitrag, jedes Posting,
jede Story selbst — oft spatabends am
Ende eines Arbeitstags. Daher sollte
man sich vorab schon tiberlegen, ob
man geniigend Zeit fiir Aktivititen
in den sozialen Netzwerken aufbrin-
gen kann und mdochte.

,Auf keinen Fall sollten Politiker
ihre Kanile von extern oder Frem-
den bespielen lassen, sondern aktiv
selbst posten®, pflichtet ihr Ros-
tocks Oberbiirgermeister Claus
Ruhe Madsen bei. Der Dine - iibri-
gens der erste ausldndische Ober-
biirgermeister einer deutschen
Grof3stadt — darf sich ebenfalls als
Social-Media-Rekordhalter bezeich-
nen: Mit rund 5.300 Followern auf
LinkedIn gilt er aktuell als erfolg-
reichster Biirgermeister Deutsch-
lands auf dieser Plattform. Daneben
nutzt er Facebook (circa 13.000

www.kommune2l.de


http://www.kommune21.de

Follower), Instagram (14.500 Abon-
nenten) und Twitter (fast 4.000
Follower).

Auf politischen Erfolg haben die
sozialen Medien seiner Ansicht
nach allerdings nur bedingt Ein-
fluss. ,,In erster Linie ist es wichtig,
dass du gute Arbeit leistest und fiir
das brennst, was du machst — das ist
auf jeden Fall mein Motto“, erklart
Madsen. ,Politischen Erfolg muss
man sich mit viel Engagement fiir
die Sache und Herzblut fiir die An-
liegen der Biirgerinnen und Biirger
hart erarbeiten®, stellt auch Katrin
Albsteiger klar. ,,Es kann durch so-
ziale Medien aber gelingen, Wihler-
gruppen zu erreichen, die nicht auf
Veranstaltungen kommen und keine
Zeitung lesen.“

»Soziale Medien geben Kommu-
nalpolitik und Verwaltung die
Chance, mit den Biirgerinnen und
Biirgern in den direkten Austausch
zu treten”, wirft Claus Ruhe Madsen
einen weiteren Aspekt auf. ,Im Ge-
gensatz zu formalen Veranstaltun-
gen mit GruBworten und Ahnli-
chem findet hier kein Monolog statt,
sondern alles passiert im Dialog.”
So kénne man die Biirger aktiv ein-
beziehen und Entscheidungen der
Verwaltung transparent machen.
»Ich freue mich in jedem Fall iiber

den konstruktiven Austausch, den
diese Plattformen erméglichen®, so
Madsen. Wichtig bei der Nutzung
sozialer Medien sei es aber, ehrlich
gegeniiber der Community zu sein
und sich nicht zu verstellen. ,Man
sollte den Menschen auf Augenhdhe
begegnen, zuhéren und einen ehrli-
chen Dialog fiihren — auch gerne mit
Ecken und Kanten.“

+~Wenn man in sozialen Netzwer-
ken unterwegs ist, ist das Wichtigs-
te die Interaktion“, meint auch Be-
rater Erik Fligge. ,Das heif3t, auf
Kommentare reagieren, mit Leuten
das Gesprich suchen und auf Nach-
richten antworten.” ,,Eine einseitige
Kommunikation sollte in den sozia-
len Medien auf jeden Fall vermieden
werden®, bestédtigt Felix Heinrichs.
Er ist im September vergangenen
Jahres als jiingster Oberbiirgermeis-
ter Nordrhein-Westfalens ins Rat-
haus der Stadt Monchengladbach
eingezogen. Der Moénchengladba-
cher OB nutzt Facebook (iiber
3.000 Follower) und Instagram
(knapp 5.000 Abonnenten). Social
Media dienten ihm zudem im Wahl-
kampf als wichtiges Instrument, um
moglichst viele Menschen zu errei-
chen. ,Ich habe die Wihlerinnen
und Wihler mit tiglichen Beitrdgen
und Storys durch den Wahlkampf
mitgenommen, mein Programm

Link-Tipp

Madsen und Felix Heinrichs:

¢ https:/twitter.com/clausruhe

Hier geht es zu den Social-Media-Profilen von Katrin Albsteiger, Claus Ruhe

¢ https://de-de.facebook.com/katrin.albsteiger
¢ https://www.instagram.com/katrin.albsteiger
¢ https://de.linkedin.com/in/claus-ruhe-madsen-017a81ab
¢ https://de-de.facebook.com/rostockbewegen
¢ https://www.instagram.com/rostockbewegen

¢ https://www.facebook.com/FelixHeinrichsOB
¢ https://www.instagram.com/felix.heinrichs.ob

www.kommune21.de

Erfahrungen

vorgestellt und so auch gleich eine
Art personliche Verbindung aufge-
baut“, beschreibt Heinrichs. ,,Ich
denke, so konnte ich gerade die
jlingeren Menschen in Monchen-
gladbach erreichen.”

Die sozialen Medien leben also
von der Interaktion, von den
Reaktionen und Kommentaren der
Nutzer. Dabei sehen sich Kommu-
nalpolitiker allerdings auch hiufig
Kritik ausgesetzt. Das sei vollig in
Ordnung, findet Ménchengladbachs
OB Felix Heinrichs, ,solange diese
angemessen formuliert ist.“ Er selbst
habe bislang zum Gliick noch keine
Erfahrungen mit P&beleien oder Be-
leidigungen iiber seine offiziellen
Kanile gemacht. ,,Ganz im Gegenteil
gibt es immer wieder verteidigende
Kommentare, wenn pauschale Kritik
oder grenzwertige Beitrige gepostet
werden. Das freut mich natiirlich
sehr.“ Rostocks OB Claus Ruhe Mad-
sen erhilt {iber seine Social Media
Accounts ebenfalls mehrheitlich po-
sitives Feedback. Fiir konstruktive
Kritik sei er aber immer offen: ,Ich
habe kein Problem mit unterschied-
lichen Meinungen, die im Netz gedu-
Bert werden. Hasskommentare lese
ich mir allerdings nicht durch.”

»Auch in der Stadtteilkneipe wer-
den Politiker mal bléd von der Seite
angemacht”, sagt dazu Berater Erik
Fliigge. Man diirfe auf seinen Social
Media Accounts aber eine klare
Grenze ziehen: ,Kritik ist okay, Be-
leidigungen sind es nicht. Massive
Beschimpfungen muss sich keiner
bieten lassen.“ Neu-Ulms Oberbiir-
germeisterin Katrin Albsteiger er-
ginzt: ,Klar ist auch: Wer bedroht
wird, sollte sofort zur Polizei gehen
und Anzeige erstatten.”

Bettina Weidemann

Kommune21 - 10/2021
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Klarer Mehrwert
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Fiir Martin Horn sind soziale Medien nicht sozialer oder asozialer als die Wirklichkeit. Der

Oberbiirgermeister von Freiburg im Breisgau spricht im Kommune21-Interview iiber positive
Erfahrungen mit der Biirgerkommunikation via Facebook und Instagram.

Herr Oberbiirgermeister Horn, auf-
grund von Anfeindungen ziehen sich
viele Kommunalpolitiker aus den sozia-
len Medien zuriick. Konnen Sie das ver-
stehen?

Das kann ich schon verstehen,
weil vieles davon wirklich an die
Nieren gehen kann. Spitestens
wenn die Familie in die Attacken
einbezogen wird, kann es wirklich
ungemiitlich werden. Aber das sind
Dinge, die zum Gliick nicht jeden
Tag passieren. Man muss solchen
Androhungen konsequent durch
Sanktionen und Strafverfolgung
nachgehen, sollte aber die sozialen
Medien nicht per se verteufeln.
Schlief3lich spiegelt das, was dort
passiert, auch unsere Gesellschaft
wider. Und die grole Mehrheit der

Martin Horn auf Instagram
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Nutzer ist ja nach wie vor verniinf-
tig unterwegs.

Sie kommunizieren weiterhin iiber
Facebook und Instagram. Warum lassen
Sie sich nicht entmutigen?

Weil ich als Kommunalpolitiker
und Chef einer Stadtverwaltung mit
den Menschen in den Dialog kom-
men mochte. Das gehort zum Auf-
gabenprofil eines Oberbiirgermeis-
ters dazu, und darum geht es in der
Kommunalpolitik. Gleichzeitig
werden wir hier vor Ort als Repri-
sentanten fiir alles angesehen, was
fiir Arger sorgt. Wir sind Ventil und
Stindenbock zugleich, auch wenn
wir mitunter gar keinen Einfluss
haben. Aber ich sehe in den neuen
Medien vor allem Vorteile. AuRer-
dem haben wir seit Corona noch
mal deutlicher festgestellt, dass ge-
rade in einer Krise ein enormer In-
formationsbedarf besteht, den wir
tiber diese Kanile schnell, serids
und verstidndlich bedienen kénnen.

Welche Reichweite haben ihre Kaniile?

Wir erreichen mit Instagram und
Facebook 300.000 Konten im Mo-
nat. Viele Biirgerinnen und Biirger
melden sich mit Anregungen zu-
riick, zu unseren Corona-Updates
hatten wir beispielsweise iiber
30.000 Kommentare. Seit Beginn

OB Martin Horn

der Corona-Pandemie haben wir
rund 10.000 Nachrichten und Fra-
gen beantwortet. Das ist Mehrar-
beit, aber auch ein klarer Mehrwert.

Politiker und Parteien konnen mit
Social Media oft nicht umgehen, haben
Sie einmal gesagt. Was muss beachtet
werden, damit eine erfolgreiche Kommu-
nikation gelingt?

Die Posts miissen eine Botschaft
haben und Informationen transpor-
tieren. Dazu eine Wort- und Bild-
sprache, die Neugier weckt und
nicht wie eine Verwaltungsdrucksa-
che daher kommt. Auflerdem ist

Zum Instagram-Account von Freiburgs

Oberbiirgermeister Martin Horn:

¢ www.instagram.com/martinhornfrbg

www.kommune2l.de
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man Ansprechpartner fiir allerhand

Fragen, die man so gut es geht zeit-
nah abarbeiten sollte. Dafiir muss
man auch das Personal einstellen.
SchlieBllich kommt es auf eine gute

statt. Da sind auch hissliche Dinge
dabei. Das Bashing sozialer Medien
ist aber meiner Meinung nach
Quatsch. Die sind nicht sozialer
oder asozialer als die Wirklichkeit.

Pendant zum klassischen Biirgerge-
sprich. Was insbesondere in den
vergangenen Monaten wirklich
hilfreich und notwendig war, waren
aktuelle Informationen zur Coro-

,,Was friuher in der Kneipe besprochen wurde, findet nun
im Netz statt. Da sind auch hassliche Dinge dabei.*

Mischung an: mal ein schwierigeres
kommunalpolitisches Thema, dann
wieder ein leichteres mit Humor
und Selbstironie.

Soziale Medien werden hdufig mit
Fake News, Populismus und Hassrede in
Verbindung gebracht. Stimmt dieses Bild
aus Threr Sicht iiberhaupt?

Was frither in der Kneipe bespro-
chen wurde, findet nun im Netz

Wie sehen Sie die Rolle von Social
Media in der politischen Kommunikati-
on auf lokaler Ebene?

Die Themen Beteiligung, Teilha-
be und Kommunikation spielen in
der Kommunalpolitik eine immer
groBere Rolle. Dafiir sind die digi-
talen Angebote ein sehr gutes In-
strument. Was zum Beispiel sehr
grolen Anklang findet, sind meine
Social-Media-Sprechstunden, das

na-Krise. Und was ebenfalls eine
grofle Rolle spielt: Die jiingeren
Generationen sind in den sozialen
Netzwerken. Ich finde es enorm
wichtig, den Jungen Lust auf Poli-
tik vor Ort zu machen. Hier hat
sich in den vergangenen Jahren ei-
niges verdndert, wenn ich etwa an
die Mobilisierung von Fridays for
Future denke.

Interview: Alexander Schaeff

In der Verwaltung sind digitale Losungen der Weg, um den &ffentlichen Auftrag
| optimal zu erflillen. DATEV bietet dafur leistungsstarke und rechtssichere Soft-
ware fur Finanz-, Personalwesen und Verwaltungsprozesse. Das macht DATEV
| und die steuerlichen Berater zu verlasslichen Partnern an lhrer Seite.

Gemeinsam durch die e
= Corona-Krise: datev.de/corona &

Mehr Informationen unter datev.de/public-sector
oder kostenfrei anrufen: 0800 0114348

DATEV

Zukunft gestalten.
Gemeinsam.
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Marcel Kolbenstetter

Seit einem Jahr ist die Stadtverwaltung Cuxhaven auf mehreren Social-Media-Kanilen aktiv.

Inzwischen hat die Stadt iiber 10.000 Follower. Die Erfahrungen sind positiv, auch wenn
manchmal Fake-User und Provokateure storen.

ie Stadt Cuxhaven hat vor

einem Jahr die Moglich-

keiten der o6ffentlichen
Kommunikation erweitert: Denn
wie in vielen Kommunen wird auch
in Cuxhaven der Dialog immer digi-
taler. Seit September 2020 ist die
Stadt in den sozialen Netzwerken
prisent. Via Facebook, Instagram
und Twitter sowie iiber das Video-
portal YouTube 6ffnet sich die Ver-
waltung den Menschen in Cuxha-
ven sowie den Gisten der Stadt
weiter und will so auch die Nihe zu
den Biirgerinnen und Biirgern in-
tensivieren. Mit nachweislichem
Erfolg.

Neben der stiddtischen Website
werden auch die sozialen Netzwer-
ke vor allem als Informations- und
Kommunikationskanal genutzt. Sie
geben den Menschen Einblick in
die Arbeit der Verwaltung, schaffen
eine Verbindung ins Rathaus und
spiegeln die Meinungen der Biirge-
rinnen und Biirger zum Stadtleben
wider. Das waren auch die Griinde,
aus denen sich die Verwaltungs-
spitze fiir diese zusitzlichen Kom-
munikationswege entschieden hat.
Cuxhavens Oberbiirgermeister
Uwe Santjer, selbst aktiver Social-
Media-Nutzer, freut sich auch nach
knapp einem Jahr noch iiber die
zusidtzlichen Moglichkeiten, um
mit den Menschen der Stadt Cux-
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M Cuxhaven

Das Social-Media-Team der Stadt Cuxhaven.*

haven kommunizieren zu kénnen:
,Insbesondere die Corona-Pande-
mie hat die Digitalisierung in der
Verwaltung rasant vorangetrieben
und uns wissen lassen, dass sich
auch eine Kommune neuen Medien
nicht verschlieRBen darf. Hier gilt es,
mit der Zeit zu gehen, um weiter-
hin jede Generation erreichen zu
koénnen.“

Dass Social-Media-Kanile mitt-
lerweile selbstverstidndliche Mas-
senmedien sind, ohne die man ei-
nen wachsenden Teil der Bevolke-
rung nicht mehr erreichen kann -
weil gerade Jiingere oftmals keine
Tageszeitung mehr abonnieren oder
das Amtsblatt lesen —, hat sich zwar
herumgesprochen. Dennoch fristet
diese Art der Kommunikation bei
der Presse- und Offentlichkeitsar-
beit vieler Kommunalverwaltungen

Stadt

Rathads

auch nach zehn Jahren noch immer
ein Nischendasein.

Aus diesem Grund hat das Cux-
havener Stadtoberhaupt Uwe Sant-
jer gemeinsam mit dem Bereich
Offentlichkeitsarbeit ein Social-
Media-Konzept erarbeitet und
umgesetzt. ,Nun mochten wir
unsere Mitmenschen mit ins Rat-
haus nehmen, Einblicke in die po-
litische Arbeit geben und vor allem
die Menschen unserer Stadt infor-
mieren“, betont der Oberbiirger-
meister. Das Vorhaben kommt in
der Bevolkerung an, das zeigen die
wachsenden Nutzerzahlen auf den
Portalen. Mehr als 10.000 Follower

* v.1.: Pressesprecher Marcel Kolbenstetter,
Stadtverwaltungsmitarbeiterin Jana Breisa-
cher und Cuxhavens Oberbiirgermeister
Uwe Santjer.

www.kommune2l.de
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hat die Stadt Cuxhaven nach
knapp einem Jahr auf den vier Ka-

ndlen. Mit einer Reichweite von
60.000 bis 80.000 Personen pro
abgesetztem Post schafft es die
Stadtverwaltung, ihre Informatio-
nen neben den regionalen und
tiberregionalen Nachrichten auch
in den sozialen Netzwerken zu
verbreiten, wo die User fleillig
kommentieren und diskutieren.
Das ist so gewollt. Neben dem un-
ersetzlichen Dialog im personlichen
Gesprich erhilt die Stadt so auch
einen Einblick in die Grundstim-
mung der Bevolkerung, wenn bei-
spielsweise Projekte vorgestellt
oder Entscheidungen getroffen
werden. Die Menschen registrieren,
was in den Social-Media-Kanilen
verdffentlicht wird.

Doch die sozialen Kanile kbnnen
sprichwortlich Fluch und Segen
zugleich sein: Denn neben vielen
positiven Aspekten im Bereich So-
cial Media hat es die Stadt Cuxha-
ven auch mit Fake-Usern, Provoka-
teuren und Querdenkern zu tun.
Eine gewisse Gruppe an Usern
versucht immer wieder, Tatsachen
zu verdrehen, um die Stadtverwal-
tung in ein schlechtes Licht zu rii-
cken. Kritik ist selbstverstidndlich
gestattet und sogar erwiinscht, so-
lange sie sachlich formuliert ist.
Werden aber Mitarbeitende der
Verwaltung oder Kommunalpoliti-
kerinnen und -politiker diskredi-
tiert, beleidigt oder im Personli-
chen verletzt, werden Grenzen

tiberschritten. Bei wiederholtem
Aufkommen werden Konsequen-
zen gezogen. Die Seiten der Stadt-
verwaltung stehen fiir den Verfas-
ser dann nicht mehr als 6ffentliche
Plattform zur Verfiigung.

Erfreulicherweise sind solche
Vorkommnisse aber eher selten,
sodass die Stadt Cuxhaven weiter-
hin gerne auf den Portalen aktiv ist.
Allerdings hat sich die Verwaltung
darauf verstdndigt, nicht 6ffentlich
auf Kommentare zu reagieren. Zum
einen aus zeitlichen, zum anderen
aus personellen Griinden.

Private Nachrichten werden
schnellstméglich beantwortet und
an die zustindigen Fachbereiche
weitergeleitet. Allgemeine Fragen,
beispielsweise zu Offnungszeiten
oder Veranstaltungen, werden {iber
die Chat-Funktionen bearbeitet,
alle weiteren Anliegen aber nicht
tiber die sozialen Kanile, sondern
weiterhin iiber die Fachbereiche
und Sachbearbeiter gekldrt. Fiir
Oberbiirgermeister Santjer ist klar:
,Der personliche Dialog ist fiir uns
ganz eindeutig nicht zu ersetzen.
Diesen werden wir auch weiterhin
favorisieren. Dennoch hilft uns
Social Media, die verschiedensten
Generationen zu erreichen - vor
allem auch diejenigen, fiir die wir
zukiinftig als Stadtverwaltung die
Verantwortung tragen.“

Marcel Kolbenstetter ist Pressereferent
der Stadt Cuxhaven.

Link-Tipp

Die Stadt Cuxhaven ist in folgenden sozialen Netzwerken aktiv:
¢ www.facebook.com/stadtcuxhaven

* www.instagram.com/stadt_cuxhaven

* www.twitter.com/stadtcuxhaven

¢ www.youtube.com/stadtcuxhaven

www.kommune21.de
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Von den Besten lernen
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Aufgrund der Corona-Pandemie findet die Smart Country Convention in diesem Jahr erneut
als digitale Special Edition statt. Bernhard Rohleder, Hauptgeschiftsfiihrer des Branchenver-
bands Bitkom, erklirt, auf welche Highlights sich die Teilnehmenden freuen kénnen.

Herr Rohleder, die Smart Country
Convention (SCCON) dient als Schau-
fenster in die digitale Zukunft — welche
Themen dringen sich in diesem Jahr be-
sonders auf?

2021 ist schon deshalb ein beson-
deres Jahr, weil wir einen neuen
Bundestag wihlen. Ein zentrales
Ziel fiir die néchste Legislaturperio-
de muss sein, Verwaltungsprozesse
in den Behorden durchgingig zu
digitalisieren und analoge Prozesse
mit einem Verfallsdatum zu verse-
hen. Eine digitale, innovative Ver-
waltung ist ein internationaler
Standortfaktor. Die Corona-Pande-
mie hat uns in praktisch allen Le-
bensbereichen die Defizite bei der
Digitalisierung schonungslos vor
Augen gefiihrt. Das gilt vielerorts
auch fiir die 6ffentliche Verwaltung
und fingt bei ganz einfachen Din-
gen an: Wenn ich nur mit Papierak-
ten arbeite, ist es sehr schwer, eine
Homeoffice-Regelung einzufiihren.
Und wenn die Korrespondenz vom
Faxgerit auf Papier im Biiro ausge-
spuckt wird, dann niitzen auch
VPN-Zuginge und Notebooks fiir
die Beschiftigten nur begrenzt. Wir
haben in Deutschland 11.000 Kom-
munen. Wenn jetzt jede loslduft
und versucht, das Rad neu zu erfin-
den, dann kann das nichts werden.
Wir miissen es schaffen, voneinan-
der zu lernen und gemeinsam vo-
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ranzukommen. Diesen Austausch
wollen wir mit der Smart Country
Convention erméglichen.

Auf welche Highlights kinnen sich
Besucher in diesem Jahr freuen?

Mit der zweitédgigen Special Editi-
on der SCCON haben wir ein ex-
trem dichtes Programm vor uns.
Am ersten Tag geht es um E-
Government und damit etwa um
aktuelle Informationen zum Stand
der Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes (OZG), zu Cloud-Strategi-
en in der Verwaltung und den
Chancen von GAIA-X, zu IT-Sicher-
heit in der Verwaltung und zur Di-
gitalen Souverdnitit. Am zweiten
Tag liegt der Fokus auf der Smart
City. Hier stellen wir den neuen
Smart City Index vor und kiiren
Deutschlands digitalste Stidte.

Welche Schwerpunkte riicken neben
Dauerbrennern wie der OZG-Umset-
zung in den Fokus?

Die digitale Bereitstellung von
Verwaltungsdienstleistungen, wie
sie das Onlinezugangsgesetz vor-
sieht, kann nur der allererste Schritt
sein. Ankniipfend an das OZG brau-
chen wir ein Verwaltungszukunfts-
gesetz: Das Potenzial einer digitalen
Verwaltung wird sich erst dann voll
entfalten konnen, wenn auch die

Bernhard Rohleder

dahinter liegenden Verfahren und
verwaltungsinternen Prozesse digi-
talisiert und neu ausgerichtet wer-
den. Ein Beispiel dafiir ist ein pro-
aktives, teilautomatisiertes Verwal-
tungshandeln: Je nach Lebenssitua-
tion wie zum Beispiel Heirat,
Geburt eines Kindes oder Arbeitslo-
sigkeit werden den Biirgern proak-
tiv Leistungen und Services vorge-
schlagen und die erforderlichen
Verwaltungsprozesse direkt ange-
stoflen.

Aufgrund der Pandemie findet die
Smart Country Convention 2021 erneut
rein digital statt — was zeichnet das
Konzept aus?

Weitere Informationen und Anmeldung:

¢ https://www.smartcountry.berlin
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Das Thema Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung duldet kei-
nen Aufschub, daher findet die
Veranstaltung in diesem Jahr trotz
der anhaltenden Corona-Pandemie
statt. Allerdings noch einmal zu 100
Prozent digital. Wir schaffen es auf
diesem Weg aber, an zwei Tagen
Know-how, Inspiration und Kontak-
te zu vermitteln. Das Ziel, von den
Besten zu lernen, die Digitalisie-
rung zu beschleunigen und biirger-
gerecht umzusetzen, ldsst sich auch

Osterreich ist offizielles Partnerland
der SCCON 2022 und auch bei der
diesjihrigen Special Edition prominent

vertreten. Was kann Deutschland von
seinem Nachbarn lernen?

In Osterreich findet der Biirger-
service schon lange online statt und
wird ganz selbstverstdndlich von
den Menschen genutzt. Die klassi-
sche Biirokratie musste dort der
Digitalisierung weichen. Der E-
Government Benchmark der EU-

Was kénnen Sie zum diesjihrigen
Smart Country Startup Award sagen?

Die Themen E-Government und
Smart City treiben viele Griinderin-
nen und Griinder um. Wir befragen
jedes Jahr Start-ups und in diesem
Jahr ist der am hiufigsten geduferte
Wunsch an die nichste Bundesre-
gierung, dass sie mehr Einsatz bei
der Digitalisierung der Verwaltung
zeigen soll, etwa durch einen One-
Stop-Shop fiir alle biirokratischen

»Ziel fur die nachste Legislaturperiode muss es sein,
analoge Prozesse mit einem Verfallsdatum zu versehen.*

online erreichen — und womoglich
klinkt sich mancher ein, der sonst
nicht nach Berlin gekommen wire,
aber dann im nichsten Jahr vor Ort
dabei sein will. Das Netzwerken
war und ist ein zentraler Bestandteil
der Smart Country Convention.
Dazu bereiten wir auch in diesem
Jahr eine spezielle Event-Plattform
vor. Hier erhalten alle Teilnehmen-
den ein eigenes Profil, mit dem sie
von anderen gefunden werden kén-
nen.

Kommission untersucht seit dem
Jahr 2001 jdhrlich digitale Verwal-
tungsservices und stellt der Gster-
reichischen Verwaltung dabei Best-
noten aus. Osterreich belegte 2020
gleichauf mit Lettland den dritten
Platz von 36 untersuchten Landern
und gehdrt mit Malta auf Rang 1
und Estland zu den Top-3-Nationen
in Europa. Wir wollen auf der Smart
Country Convention die Antwort
auf die Frage suchen: Wie kommt
man dahin?

Start-up-Angelegenheiten. Noch
greift die Verwaltung zu selten auf
innovative Ideen von Start-ups zu-
riick. Das liegt an den hiufig zu
komplizierten Ausschreibungsre-
geln, aber auch daran, dass man
voneinander zu wenig weill. Mit
dem Smart Country Startup Award
wollen wir das dndern und innova-
tive, technologiegetriebene Ideen in
den Mittelpunkt riicken.

Interview: Bettina Weidemann

E-Akte im Jugendamt?

Wenn es um die Zukunft unserer Kinder geht, arbeiten Jugendéamter noch
effizienter. Die Enterprise Content Management-Software enaio® von
OPTIMAL SYSTEMS garantiert die direkte Anbindung an die wichtigsten
Fachverfahren wie z. B. PROS0OZ 14plus, SoPart und KDO-Jugendwesen.
So kénnen Informationen problemlos miteinander verknipft und revisions-
sicher archiviert werden.

optimal-systems.de/public
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Mobile Device Management

Gerate effizient verwalten
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Damit Beschiftigte im Homeoffice oder von unterwegs aus produktiv mit iPhone, iPad oder
Mac arbeiten konnen, ist eine Mobile-Device-Management-Losung zur Verwaltung der Ge-
rdate notig — worauf IT-Verantwortliche bei der Auswahl achten sollten.

pple-Gerite werden im of-
fentlichen Dienst immer
beliebter: Die Nachfrage
nach iPhones, iPads und Macs, die
bereitgestellt, eingerichtet, konfigu-
riert und gesichert werden miissen,
wichst. Eine Losung fiir das Mobile
Device Management (MDM) deckt
das komplette Lifecycle Manage-
ment der Gerite ab.

Die Verwaltung mobiler Geréte
durch MDM ist eine Méglichkeit fiir
Behorden jeder GroRe, IT-Aufgaben
von einem zentralen Standort aus
durchzufithren, um Gerite und Be-
nutzer auf einfache, konsistente
und skalierbare Weise zu unterstiit-
zen, ohne manuell auf jedem einzel-
nen Gerit eingreifen zu miissen. Zu
den wichtigsten Aufgaben eines
MDM gehort es, sicherzustellen,
dass das gesamte Okosystem kon-
sistent und teamiibergreifend ein-
heitlich ist sowie Anwendungen
und Apps auf simtlichen Gerdten
prizise eingesetzt und unterstiitzt
werden. Zudem soll es Gerite, An-
wendungen, Software und Betriebs-
systeme regelmilig aktualisieren,
dazu beitragen, dass Fehler aus der
Ferne effektiv behoben werden und
die Benutzer bei Fragen und Proble-
men unterstiitzen.

Wird etwa in einer Verwaltung
eine neue Cybersecurity Software
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MDM erleichtert zentrale Konfiguration mobiler Gerite.

als Standard festgelegt, oder miis-
sen tausende neue Gerite in kiirzes-
ter Zeit bereitgestellt oder aktuali-
siert werden, kann das mit einem
MDM am einfachsten zentral erle-
digt werden.

Auch der umgekehrte Datenfluss
lasst sich mit einem MDM sicher
und effizient verwalten. Sollen bei-
spielsweise iPads zur Verfligung
stehen, tiber die Biirger direkt vor
Ort im Amt Antrédge stellen kon-
nen, kénnen per MDM verschiede-
ne Nutzerprofile — etwa speziell fiir
Studierende, Selbststindige oder
Rentner - angelegt werden. In die-
sen ist jeweils bereits eine sinnvolle
Auswahl an Formularen oder Apps
hinterlegt. Im Backoffice landen die

Daten dann direkt beim richtigen
Sachbearbeiter.

Bei den Themen Hosting, Com-
pliance und Datensicherheit gelten
im offentlichen Dienst strenge Kri-
terien bei der Auswahl von Soft-
ware. Bevor eine Entscheidung fiir
eine MDM-Losung fillt, sollte da-
her sorgfiltig gepriift werden, ob
sie die besonderen Anforderungen
nachweislich erfiillt. Der MDM-
Server ist der wichtigste Teil zur
Verwaltung von Apple-Geriten, da
er kontinuierlich mit dem Apple
Push Notification Service (APNS)
in Verbindung steht und Daten
tibermittelt. Durch den Austausch
zwischen Gerdt und MDM-Server
erhalten Nutzer die von der IT-Ab-
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teilung festgelegten Befehle, Konfi-
gurationen und Apps. IT-Verant-
wortliche sollten zunichst priifen,
ob der MDM-Anbieter ein Hosting
in der Cloud oder Private Cloud
und zusdtzlich lokal erméglicht.
Denn auch in Beh6rden miissen
nur bestimmte Daten vor Ort (On-
Premises) gehostet werden. Die
Moglichkeit, unterschiedliche Me-
thoden zu kombinieren, kann Kos-
ten sparen. Gekldrt werden sollte
zudem, ob die Daten in der EU ge-
hostet werden und die Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-
GVO) eingehalten wird. Ein weite-
rer wichtiger Punkt ist die Gerite-
sicherheit. Apple verfiigt iiber
integrierte native Sicherheitsfunkti-
onen wie Geriteverschliisselung,
Touch-ID und den Lost Mode sowie
einen einheitlichen Zeitplan fiir
Betriebssystem-Upgrades. Den-
noch ist Mobile Device Manage-
ment fiir Apple-Gerite entschei-
dend, damit die Sicherheitsfunktio-
nen tatsichlich auf simtlichen Ge-
riten greifen.

Die Corona-Pandemie hat ge-
zeigt, dass viele Dienstleistungen

auch ohne direkten Kontakt mog-
lich sind. Durch die Digitalisierung
bietet sich auch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern im o&ffentlichen
Dienst die Chance, ihre Tatigkeiten
vom Homeoffice aus zu erledigen.
Das Onboarding, also die Aufnah-
me und Integration der Mitarbeiter,
sowie eine sofortige, sichere Ver-
bindung zu den nétigen Ressour-
cen sind die ersten Schritte, um
sicherzustellen, dass sie auch au-
Berhalb der Behorde produktiv ar-
beiten konnen. IT-Verantwortliche
kénnen hier mit einer unterneh-
mensweiten Strategie fiir die Be-
reitstellung von Zero-Touch-Geré-
ten punkten. Moglich wird das mit
dem Apple Business Manager, der
Mag, iPad oder iPhone bei der Erst-
anmeldung anweist, sich automa-
tisch fiir die MDM-L6sung des
Unternehmens zu registrieren.
Packt ein Nutzer ein neues Gerit
aus und schaltet es ein, wird er
bereits namentlich begriifit, und
das Gerdt ist fertig vorkonfiguriert.
Die Zeiten, in denen die IT unter
einem Berg neuer Hardware begra-
ben wurde, die ausgepackt und
manuell personalisiert und konfi-

Mobile Device Management

guriert werden musste, sind damit
vorbei.

Durch die Integration mit dem
Apple Business Manager kdnnen
iiber die MDM-L6sung auch Apps
gekauft und direkt auf den Gerdten
bereitgestellt werden. So kénnen
die IT-Mitarbeiter etwa einen Self-
service-App-Katalog mit freigege-
benen Konfigurationen, Ressour-
cen, Skripts zur Behebung géingiger
Probleme, Lesezeichen und ver-
trauenswiirdigen Apps einrichten.
Die Mitarbeiter konnen diese dann
eigenstdndig herunterladen und
nutzen und sind so in der Lage, je-
derzeit und von jedem Standort aus
auf alle Ressourcen zuzugreifen,
ohne dass in der IT-Abteilung auch
nur eine Support-Anfrage zu diesen
Themen eintrifft. Neben der Ent-
lastung der IT sorgt das auch fiir
zufriedenere Nutzer, da diese ei-
genstindiger arbeiten konnen — ob
im Homeoffice oder vor Ort im
Biiro.

Oliver Hillegaart ist Regional Manager
DACH beim Software-Unternehmen

Jam

J

Gestern: Kopfstand...

Anzeige



http://www.kommune21.de
http://www.kommune21.de
https://www.kommunix.de/

Sicher mobil arbeiten

26

Papierakten sind aus dem Biiroalltag des Landratsamts Rastatt fast verschwunden. Die rund

1.300 Beschiftigten arbeiten heute weitgehend digital — und dank Citrix-Technologie auch
unabhingig von Ort und Endgerit.

er Landkreis Rastatt setzt

konsequent auf digitale

Technologien. Die Kreis-
verwaltung arbeitet weitgehend pa-
pierlos mit der E-Akte und dem Do-
kumenten-Management-
System von comundus regi-
safe. Eingehende Briefe
werden sofort eingescannt
und digital weiterverarbei-
tet. Insgesamt kommen
mehr als 280 Fachverfahren
zum Einsatz.

Wir sind durch das On-
linezugangsgesetz und
andere gesetzliche Vorga-
ben gefordert, das Thema
E-Government voranzutreiben®, er-
klart Gerd Zumkeller, Sachgebietslei-
ter Information und Kommunikation
im Amt fiir Personal, Organisation
und Digitalisierung des Kreises.
»Eine groRe Herausforderung sind
dabei die begrenzten personellen
Ressourcen, die fiir den administrati-
ven IT-Betrieb zur Verfiigung ste-
hen.” Denn nur vier Fachkrifte kiim-
mern sich derzeit im Landratsamt
Rastatt jeweils um das Management
der Infrastruktur und die Bereitstel-
lung von IT-Anwendungen. Durch
die Digitalisierung kommen nun
neue Aufgaben auf die Abteilung zu.

,Die Rolle der IT in der Verwal-
tung wandelt sich gerade grundle-
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gend”, sagt IT-Leiter Zumbkeller.
.Wir wollen kiinftig sehr viel weni-
ger Zeit mit der Installation von
Soft- und Hardware verbringen
und stattdessen den Fachabteilun-

Setzt auf Citrix-Losungen: Landratsamt Rastatt.

gen als Berater und digitale Spar-
ringspartner zur Seite stehen. Un-
sere Ziele sind, ein besseres digita-
les Arbeitsumfeld zu schaffen und
viele Prozesse durch intelligente
Automatisierung zu beschleuni-

“«

gen.

Bei der Weiterentwicklung der
digitalen Arbeitsplitze ging es zu-
nichst darum, den Zugriff auf An-
wendungen und Daten zu vereinfa-
chen. Technologisch setzt das
Landratsamt Rastatt dabei konse-
quent auf Citrix-Lésungen. Appli-
kationen und Desktops werden
heute zentral mit Citrix Virtual
Apps and Desktops iiber das Re-
chenzentrum zur Verfiigung ge-

stellt. Mit der Citrix Workspace-
App kénnen die Anwender auf alle
Ressourcen ihres Arbeitsplatzes
zugreifen — und das mit nahezu je-
dem Endgerit. Im Biiro kommen
statt PCs vor allem IGEL
Thin Clients zum Einsatz.
Dariiber hinaus nutzen
immer mehr Anwender
Apple iPads und iPhones
sowie Surface Laptops und
Tablets von Microsoft fiir
ihre Arbeit. Alle mobilen
Endgerite werden mit Cit-
rix Endpoint Management
zentral verwaltet und
durch einheitliche Sicher-
heitsrichtlinien geschiitzt.
Gerd Zumkeller erkldrt: ,Mit der
Citrix-Losung haben wir die Vo-
raussetzungen fiir ein sicheres mo-
biles Arbeiten geschaffen und er-
leichtern unseren Beschiftigten den
Alltag enorm. Uber eine intuitive
Benutzeroberfliche erhalten sie
schnell und einfach Zugang zu allen
Anwendungen, die sie fiir ihre Ar-
beit benétigen.“

Mit Citrix Content Collaboration
und der Citrix Files App wurde zu-
dem eine Losung fiir den sicheren
Datenaustausch in den digitalen
Arbeitsplatz integriert. Das be-
schleunigt viele Arbeitsabldufe in
den unterschiedlichsten Fachberei-
chen. Ganz wichtig beim Umgang

www.kommune2l.de
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mit sensiblen Informationen: Die

Verwaltungseinrichtung behilt die
volle Kontrolle dariiber, wo die Da-
ten gespeichert werden und wer
darauf zugreifen darf. ,Wir haben
alle digitalen Workflows durch un-
sere Datenschutzbeauftragte priifen
lassen“, unterstreicht Zumkeller.
»Sie bestitigte uns, dass die Citrix-
Losung die Anforderungen der
DSGVO vollstédndig erfiillt.“

Citrix Workspace entlastet auch
die IT-Abteilung. Alle Anwendun-
gen, Daten und Endgerite werden
zentral verwaltet, Software-Updates
miissen nur einmal im Rechenzent-
rum installiert werden. Die Citrix
Provisioning Services ermoglichen
es, neue Server bereitzustellen und
die gesamte Umgebung mit weni-
gen Klicks auf einen aktuellen Stand
zu bringen. Fiir die weitere Auto-
matisierung ldsst sich zudem das
ScriptRunner-Tool von AppSphere
verwenden. Da Software nicht mehr
lokal auf den Endgeriten eingerich-
tet und gepflegt werden muss, ist
der laufende Administrations- und
Support-Aufwand erheblich zuriick-
gegangen.

Die IT-Abteilung im Kreis Rastatt
hat gleichzeitig einen vollstdndigen
Uberblick iiber die Performance
und Verfiigbarkeit der gesamten
digitalen Arbeitsumgebung. Die
Management-Konsole Citrix Direc-
tor und die Erweiterung ControlUp
Insights liefern in Echtzeit alle
wichtigen Kennzahlen zum Zu-
stand der Infrastruktur und melden
frithzeitig mogliche Engpésse. Sie
verbessern die User Experience
kontinuierlich. Gerd Zumkeller
berichtet: ,Wir haben beispielswei-
se die Anmeldezeiten an den virtu-
ellen Desktops mittlerweile auf
rund 30 Sekunden reduziert.“

Die neue Arbeitsumgebung be-
wihrte sich auch in der Corona-
Pandemie. Als im Friihjahr 2020
die ersten Kontaktbeschrinkungen
fiir den Landkreis Rastatt in Kraft
traten, reagierte das Landratsamt
sofort. Innerhalb einer Woche
konnten 90 Prozent der Beschiftig-
ten zum Arbeiten ins Homeoffice
wechseln.

Mit Citrix Gateway hatte das
Landratsamt bereits eine Losung im

Einsatz, um Remote-Anwender si-
cher mit dem internen Netzwerk zu
verbinden. Die Losung verschliisselt
die gesamte Kommunikation zwi-
schen den Endgeriten im Homeof-
fice sowie den virtuellen Anwen-
dungen und Desktops im Rechen-
zentrum. Fiir die sichere Anmel-
dung am Gateway richtete die
IT-Abteilung zudem eine Mehrfak-
tor-Authentifizierung ein und ver-
teilte kurzfristig Sicherheits-Token
an alle Beschiftigten. Telefonisch
wurde den Anwendern dann er-
kldrt, wie sie mit ihrem privaten
Rechner von zu Hause aus auf ihren
Arbeitsplatz zugreifen kénnen.

IT-Leiter Zumbkeller ist sich daher
sicher, dass sich die neue Arbeits-
weise im Landratsamt Rastatt dau-
erhaft etablieren wird: ,,Die Anwen-
der schitzen die gewonnene Flexi-
bilitdit und die neuen Moglichkei-
ten. Unsere Ziele sind nun, die
Arbeitsumgebung noch smarter zu
gestalten und die Digitalisierung
von Workflows weiter voranzutrei-
ben. Mit innovativen Ansitzen wie
Micro-Apps kann uns Citrix Work-
space dabei helfen.” (th)
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Am 20. und 21. Oktober 2021 6ffnet das Messezentrum Niirnberg seine Tore fiir die 12.
Ausgabe der Kommunale, Deutschlands gro3ter Fachmesse fiir kommunalen Bedarf. Ein
umfassendes Hygienekonzept soll einen sicheren Messebesuch gewihrleisten.

eben Bund und Lindern

tragen vor allem Kommu-

nen in der Corona-Pande-
mie grole Verantwortung. ,, Umso
wichtiger ist es, sich zu diesen He-
rausforderungen auszutauschen, zu
helfen und voneinander zu lernen®,
sagt Claudia Reindl, Projektleiterin
Kommunale bei der NiirnbergMes-
se. ,Als bundesweite Heimat fiir
Entscheidungstriger und Experten
aus dem kommunalen Bereich ist
die Kommunale der ideale Ort fiir
diesen Austausch. Wir freuen uns
sehr, im Oktober das Familientref-
fen des kommunalen Bereichs in
Niirnberg auszurichten und dabei
gemeinsam den Blick nach vorne zu
richten.”

Die 12. Ausgabe der Fachmesse
wird vielfdltig: Stand September
2021 sind 300 Aussteller angemel-
det, die an zwei Messetagen Innova-
tionen und kreative Losungsansitze
fiir den gesamten kommunalen Be-
reich prisentieren: ob IT, Kommuni-
kation und Biirobedarf, Marketing
und Tourismus, offentlicher Raum,
Verkehr, Verwaltung und Finanz-
dienstleistungen, Arbeits- und Per-
sonenschutz oder Nachhaltigkeit.
»,Das umfassende Angebotsspek-
trum, das alle relevanten Themen-
felder des Kommunalbedarfs ab-
deckt, ist seit jeher eine Besonder-
heit der Kommunale. Auffillig in
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Messezentrum Niirnberg: Austragungsort der 12. Kommunale.

diesem Jahr ist, dass zahlreiche
Aussteller Neuheiten, Produkte oder
Dienstleistungen prisentieren, die
starke Kommunen aktuell dringend
benétigen - von Digitalisierung tiber
Klima- und Umweltschutz bis hin
zu Energie und Wasserversorgung®,
gibt Reindl einen Ausblick.

Parallel zur Fachmesse findet
auch in diesem Jahr der Kongress
des Bayerischen Gemeindetags
(BayGT) im NiirnbergConvention
Center Mitte statt. Er greift bundes-
weit relevante kommunalpolitische
Themen aus bayerischer Perspekti-
ve auf. Nach den massiven Einnah-
meausfillen bedingt durch die Co-
rona-Pandemie stehen 2021 vor al-
lem die kommunalen Finanzen im
Mittelpunkt. Wie soll es hier wei-

tergehen? Antworten diirfen sich
die Kongressbesucher vom bayeri-
schen Staatsminister der Finanzen
und fiir Heimat, Albert Fiiracker,
erwarten, der seine Teilnahme be-
reits zugesagt hat. Aber auch Mega-
themen wie Klimaschutz, Digitali-
sierung oder Fachkriftegewinnung
im offentlichen Dienst werden aus
kommunaler Sicht behandelt. Dar-
tiber hinaus liefern die Aussteller-
fachforen in den beiden Messehal-
len im 30-Minuten-Takt kompaktes,
praxisorientiertes Fachwissen, Best-
Practice-Beispiele und konkrete
Anwender-Tipps.

Weitere Informationen unter:

* www.kommunale.de

www.kommune2l.de
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Seit ihrer ersten Ausgabe profi-

tiert die Kommunale von den Sy-
nergieeffekten, die sich durch den
Verbund der Fachmesse mit dem
begleitenden Kongress ergeben.
Dariiber hinaus spart ein Besuch
der Kommunale Zeit, denn Beschaf-
fungsentscheider konnen zwei Tage
lang das bundesweit umfassendste
Angebotsspektrum fiir Kommunal-
bedarf kennenlernen.

Um den Besuch noch effizienter
zu gestalten, gibt es auch in diesem
Jahr die Kommunale-App. Sie biin-
delt alle Informationen fiir die Ho-
sentasche und bietet gleichzeitig
zahlreiche praktische Funktionen.
So ldsst sich tiber die Merkliste ein
individuelles Vortragsprogramm
zusammenstellen oder mit abge-
speicherten Favoriten im Hallen-

plan der Messebesuch vorbereiten.
Informationen zu kurzfristigen An-
derungen, ein integrierter Car-Fin-
der und die Offline-Féhigkeit sind
weitere Services.

Damit sich der Besuch sicher ge-
staltet, hat die NiirnbergMesse ge-
meinsam mit der Bayerischen
Staatsregierung und den bayeri-
schen Messegesellschaften ein trag-
fahiges Hygienekonzept entwickelt,
das auch personliches Networking
ermoglicht. Basis dafiir ist das in
Bayern giiltige, inzidenzwertunab-
hingige Rahmenhygienekonzept
fiir Messen und Ausstellungen.
Konkrete Manahmen zum Schutz
der Messeteilnehmer sind unter
anderem der regelmifige Luft-
austausch und ein hochmodernes
Beliiftungskonzept, Abstandswah-

rung durch Flichen- und Kapazi-
tdtsmanagement, Maskenpflicht in
Innenbereichen, Hygienevorkeh-
rungen vor Ort, digitale Registrie-
rungs- und Zutrittssysteme und
damit einhergehend die Méglich-
keit zur Kontaktnachverfolgung.
Ein weiterer wesentlicher Eckpfei-
ler ist das 3G-Konzept, das einen
Besucherzutritt nur fiir Geimpfte,
Genesene oder Getestete vorsieht.
Interessierte Besucher kdnnen sich
ab sofort ihr Ticket sichern. Der
Ticketverkauf und Gutscheineinl6-
sungen finden in diesem Jahr aus-
schlieBlich online statt. Die Tages-
karte kostet 20 Euro, die Dauerkar-
te 25 Euro.

Christina Kerling ist Manager Public
Relations bei der NiirnbergMesse
GmbH.
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Advantic

Schwerpunktthema OZG

Der CMS-Spezialist Advantic pri-
sentiert sich mit dem Schwerpunkt-

thema Onlinezugangsgesetz (OZG)
in den Niirnberger Messehallen.
Mit seinem Content-Management-
System iKISS bringt das Liibecker
Unternehmen seit dem Jahr 2020
OZG-Serviceportale ans Netz — und
berdt Interessierte am Messestand
zu den verschiedenen Méglichkei-
ten der Umsetzung. Kerngeschift
von Advantic sind Websites und
Intranet-Systeme fiir Landkreise,
Stidte und Gemeinden sowie kom-
munale Verbinde und Einrichtun-
gen. Als Basis dient dabei das
selbstentwickelte CMS iKISS, das
speziell auf &ffentliche Verwaltun-
gen ausgerichtet ist.

www.advantic.de

Halle 9, Stand 9-332

GovConnect

Transformation gestalten

Das Unternehmen GovConnect,
mit Hauptsitz in Hannover und ei-
ner Geschiftsstelle in Oldenburg,
bietet Losungen fiir Verwaltungen,
mit denen effiziente und moderne
Geschiftsprozesse ermdglicht wer-
den. Als Tochter der niedersichsi-
schen kommunalen IT-Dienstleister
sowie kommunalen Spitzenverbin-
de und dem Land Niedersachsen
gestaltet das Unternehmen die digi-
tale Transformation fiir mehr als
600 Verwaltungen aller GréRenord-
nungen deutschlandweit. Das Pro-
duktportfolio umfasst unter ande-
rem Losungen aus den Bereichen
Ordnungswidrigkeiten, Online-Be-
zahlverfahren, Datenschutz, Hund
und Halter sowie einen Modulbau-
kasten zur Umsetzung des Online-

zugangsgesetzes.
WWW. govconnect‘de

Halle 9, Stand 9-332
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Kern
Auf der Uberholspur

Immer mehr Stidte machen sich
auf den Weg zur Smart City. Zahl-
reiche Kommunen haben fiir sich
und ihre Biirgerinnen und Biirger
die Vorziige erkannt und wollen die
Fortschritte der Digitalisierung nut-
zen: Vernetzung, Effizienz und in-
novative Technologien, verbunden
mit einer sozialen Komponente,
sind die Zutaten, die den Alltag in
Gesellschaften erleichtern sollen.
Damit einher gehen verstirkt 6ko-
logische Ziele. Das Unternehmen
Kern zeigt auf seinem Messestand
beispielhaft drei Anwendungen fiir
den Einsatz der multifunktionalen
24/7-Smart-Terminals fiir Smart
Cities. Sybille Stockle-Luschitz,
Leiterin Unternehmensstrategie,
hilt am 21. Oktober 2021 einen
Vortrag zum Thema: Smart Cities
mit den Kern 24/7 Smart Terminals
auf der Uberholspur.

www.kerngmbh.de
Halle 9, Stand 9-359

mm-lab
Dynamische Gie3touren

Mithilfe von Telematik und smar-
ter Sensorik revolutioniert mm-lab
das Bewidsserungsmanagement. Die
Telematik-Fertigldsung smart
KOMPAKT des Herstellers erméog-
licht die Inventarisierung, Planung
und Disposition anstehender GieR3-
vorginge, Fahrerunterstiitzung und
Dokumentation. Neben der Integra-
tion und Erweiterung des Baum-
und Pflanz-Katasters werden Infor-
mationen {iber Niederschlagsmen-
gen der Vergangenheit gesammelt.
Auflerdem werden Wettervorhersa-
gedaten und Informationen aus ei-
nem Messnetzwerk von Boden-
feuchtesensoren zu einem Modell
fusioniert. Basierend auf diesen
Daten werden dynamische Gief3tou-
ren berechnet. Der jeweilige Baum
wird vom Telematik-System durch
ein hochgenaues Satellitenpositio-
nierungssystem identifiziert.

www.mmlab.de
Halle 9, Stand 9-433

Picture
Analyse von Prozessen

Picture unterstiitzt Verwaltungen
bei der Auseinandersetzung mit
Prozessen und Digitalisierungsvor-
haben. Mit diesem Ziel bietet das
Unternehmen an seinem Messe-
stand auf der Kommunale ein Kon-
zept zur Prozess-Management-Po-
tenzialanalyse. Dariiber hinaus hilt
Geschiftsfithrer Lars Algermissen
einen Vortrag im Ausstellerfachfo-
rum. ,,Der Impuls ,Automatisierter
Unsinn bleibt Unsinn — Digitalisie-
rungsvorhaben prozessorientiert
meistern‘ wird es Mitarbeitenden in
der Verwaltung auch ohne spezielle
IT-Kenntnisse ermoglichen, ein er-
folgreiches Prozess-Management

umzusetzen®, verspricht Algermis-
sen. Auf dem Programm steht au-
Berdem der Vortrag ,Stellenbewer-
tungen mit Kasaia — Stressfrei.
Rechtssicher. Nachvollziehbar.“ von
Niels Kohrt, Kundenberater bei Pic-
ture. Mit Kasaia wird Kohrt anhand
von Praxisbeispielen eine einfache
und clevere Software présentieren,
mit der Stellenbewertungen im
Team einheitlich und nachvollzieh-
bar sind. Kasaia ermoglicht es Kom-
munen, sowohl Stellen nach TV6D-
VKA, TV-L und TV-V als auch Be-
amtenstellen nach KGSt-Dienstpos-
tenmodell einfach, rechtskonform
und nachhaltig zu bewerten.
www.picture-gmbh.de
Halle 9, Stand 9-114
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Optimal Systems
Reibungsloser Datentransfer

Optimal Systems sieht sich als
treibende Kraft fiir ein optimales
Dokumenten-Management. An sei-
nem Messestand informiert das
Unternehmen nach eigenen Anga-
ben iiber seine speziell fiir die 6f-
fentliche Verwaltung entwickelte
Enterprise-Content-Management
(ECM)-Losung enaio. Damit wer-
den Dokumente digital erfasst,
ausgewertet, verwaltungsweit fiir
alle berechtigten Mitarbeiter bereit-
gestellt und anschlielend unter
Einhaltung sidmtlicher gesetzlicher
Vorgaben rechtssicher archiviert.
Durch die ausgeprigte Schnittstel-
lenvielfalt zu kommunalen Fachver-
fahren ermoglicht enaio einen rei-
bungslosen Datentransfer. Die Op-
timal Systems Vertriebsgesellschaft
Hannover ist Teil der Optimal Sys-
tems Firmengruppe. Der Fokus des
Unternehmens liegt auf der Ent-
wicklung und dem Vertrieb von
Software-Losungen fiir ECM mit
spezieller Losungskompetenz fiir
die offentliche Verwaltung.

www.optimal-systems.de
Halle 9, Stand 9-225

Schauf
Freie Termine finden

Die Firma Schauf prisentiert in
Niirnberg die neuesten Entwicklun-
gen im Bereich Online-Terminver-
einbarung und Besucher-Manage-
ment in Amtern und Behorden. Mit
der Losung Q-Org kann jeder Besu-
cher vorab tiber die Website seiner
Kommune oder telefonisch einen
Termin buchen. Das Amt kann da-
durch gezielt eingrenzen, wie viele
Menschen gleichzeitig in den Rdum-
lichkeiten anwesend sind. Zudem
minimiert und verhindert die On-
line-Terminvergabe laut Hersteller
Wartezeiten und sorgt fiir effiziente
Prozesse. Die Software berechnet
freie Termine und die Termindauer
automatisch. Sie lisst sich vor Ort
installieren, iiber die Cloud betrei-
ben oder als flexibles Mietmodell
nutzen. Alle Besucher kénnen im
jeweiligen Amt {iber das Personen-
aufrufsystem Q-Flex geleitet wer-
den, das sich mit der Online-Ter-
minbuchung Q-Org kombinieren
ldsst. Personen mit Termin erhalten

eine E-Mail mit einem QR-Code.
www.schauf.eu

Halle 9, Stand 9-618

Messe-Gespriche sind wieder méglich.

VertiGIS
Hochgenaue Vermessung

In diesem Jahr ist VertiGIS ge-
meinsam mit seinem Partner Geo-
tech Janka auf der Kommunale ver-
treten. Der GIS-Spezialist 14dt dazu
ein, die Gelegenheit fiir einen fach-
lichen Austausch vor Ort zu nutzen
und Highlights sowie Produktneu-
heiten rund um die Themen XPla-
nung, WebGIS, Baum- und Griinka-
taster, Straflen-Management, Au-
Benbeleuchtung und CAFM zu
entdecken. Zudem besteht die
Moglichkeit, im Vorfeld einen Ter-
min fiir ein Gesprich oder eine
Live-Prisentation des Produktport-
folios von VertiGIS zu vereinbaren.

www.vertigis.com

Halle 9, Stand 9-255

- - ‘~
Digitale Stadt der Zukunft fH24]1_
\ Smart Terminals
Burgerservice rund um die Uhr mit 24/7 Ausweisterminal e ETETTATRETN

m Flexible 24/7 Abholung von Ausweis-
dokumenten

m Einfache und intuitive Handhabung
m Abholung per PIN-Code und Fingerabdruck

m Optimierung des Blrgerservices in den
Blrgerblros

m Sicherheitssensoren in jedem Fach

Your technology partner | ke r n

smart-terminal24.com
www.kommune2l.de
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Fachverfahren

Vernetzte Losung
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VOIS |FRIED unterstiitzt alle Vorgdnge der Friedhofsverwaltung. Das Unternehmen CTS
edv-consulting entwickelt die Software auf Basis des VOIS-Konzepts.

ie Corona-Pandemie hat

fiir viele Beschiftigte das

Homeoffice und eine wei-
tere Digitalisierung ihrer Arbeit
gebracht. Der Wunsch der Biirger
und Unternehmen, auch Verwal-
tungsvorgdnge unkompliziert im
Internet anzustoflen und zu erledi-
gen, ist ungebrochen und wichst
stetig. Insofern ist der Handlungs-
bedarf fiir die Kommunen im Be-
reich der Informationstechnologie
und Digitalisierung sehr grol3, bei
gleichzeitigem Fachkriftemangel
und Personalfluktuation - eine he-
rausfordernde Situation.

Was also tun, um die Verwaltung
effizienter, biirgerfreundlicher und
digitaler zu machen? Dazu bedarf es
eines komplett neuen Software-
Konzepts. Das gilt auch fiir die
Friedhofsverwaltung. Seit Jahrzehn-
ten sind am Markt Lésungen fiir die
Friedhofsverwaltung von unter-
schiedlichsten Anbietern erhiltlich.
Diese Programme sind mehr oder
weniger gut integriert in die IT-
Landschaft der Kommune, jedoch
wird selten das volle Potenzial der
Vernetzung von Software-Produk-
ten ausgeschopft.

Abhilfe schafft die VOIS-Platt-
form der Firma HSH - sie stellt die
Grundlage fiir eine neue und mo-
derne Software-Generation dar. Das
Unternehmen CTS edv-consulting
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aus Hanau entwickelt fiir die Platt-
form eine neue Losung fiir den Be-
reich Friedhof mit dem Namen
VOIS |FRIED. Mit der Anwendung
sind offentliche Verwaltungen fiir
die zukiinftigen Aufgaben in diesem
Bereich geriistet. Durch die nahtlo-
se Integration in das VOIS-Konzept
lassen sich viele Arbeitsschritte
vereinfachen. Durch das einheitli-
che Look-and-Feel aller im VOIS-
Umfeld integrierten Fachverfahren
finden sich die Sachbearbeitenden
in den Biirgerdmtern schnell zu-
recht. Intelligente Assistenten, aus-
gefeilte Vorgangslogiken und eine
moderne Web-Oberfldche unter-
stiitzen sie in ihrer tdglichen Arbeit.

VOIS-Basiskomponenten, wieder-
kehrende Daten, Einstellungen und
Updates werden fiir alle Fachverfah-
ren durch die gemeinsame VOIS-
Plattform zentral zur Verfiigung
gestellt und von dieser organisiert
und verwaltet. Die Suche beispiels-
weise funktioniert unter VOIS fach-
verfahrensiibergreifend. Arbeits-
schritte wie Drucken, Archivieren
in der E-Akte und Formulargestal-
tung sind in allen Fachverfahren
gleich, sodass das Bedien-Know-
how iibergreifend genutzt werden
kann. Gleichzeitig entstehen neue
Mbglichkeiten der Nutzung. Somit
kénnen sich die Hersteller der ein-
zelnen Fachverfahren bei der Ent-
wicklung ihrer Lésungen voll und

ganz auf die eigene Fachlichkeit
konzentrieren.

VOIS |FRIED unterstiitzt alle
Vorginge der Friedhofsverwaltung.
Von der Vergabe von Bestattungs-
terminen {iber die Erfassung von
Sterbefall-, Grabdaten sowie Nut-
zungsrechten bis hin zur automati-
sierten Erstellung von Bescheiden.
Dabei konnen immer auch Daten
aus anderen VOIS-Anwendungen
zur weiteren Bearbeitung hinzuge-
zogen werden. Hat der Nutzungsbe-
rechtigte beispielsweise bereits ein
Kleingewerbe in der Kommune ge-
meldet, lassen sich die Daten auto-
matisch in die Friedhofsvorginge
tibernehmen. Das erfiillt nicht nur
das Once-Only-Prinzip, sondern
spart auch Zeit und verringert Feh-
ler bei der Eingabe. Durch den di-
rekten Zugriff auf die Meldedaten
von VOIS|MESO kénnen etwa bei
Umziigen die neuen Adressen auto-
matisch ermittelt werden.

Alle Schnittstellen sind durch die
VOIS-Plattform bereits integriert.
Mit VOIS |FRIED lidsst sich die Er-
fahrung von iiber 900 Friedhofsver-
waltungen und mehr als 30 Jahren
Software-Entwicklung im Bereich
Friedhofswesen im modernen Be-
dienkonzept von VOIS nutzen.

Ralph Steiner ist Customer Relationship
Manager der CTS edv-consulting GmbH.

www.kommune2l.de
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Dataport
Datenplattform zur Kl

Die norddeutschen Bundesldnder
bauen gemeinsam mit IT-Dienstleis-
ter Dataport einen Hub fiir Daten-
nutzung und kiinstliche Intelligenz
(KI) auf. Wie Dataport mitteilt, ist
es das Ziel des so genannten
data[port]ai, die bereits vorhande-
nen Loésungen, die sich mit der
Nutzung von Daten und kiinstlicher
Intelligenz beschiftigen, zusam-
menzufiihren und auszuweiten. Das
Projekt folge der europdischen und
deutschen Datenstrategie. Daten
der Verwaltung sollen im Ergebnis
besser genutzt, dafiir eine leistungs-
fahige KI-Infrastruktur aufgebaut
und ein offenes Okosystem geschaf-
fen werden. Letzteres solle es KI-
Unternehmen und Start-ups erleich-
tern, datenbasierte Dienste und KI-
Losungen fiir die 6ffentliche Verwal-
tung anzubieten. Laut Dataport sind
Daten und kiinstliche Intelligenz oft
Treiber von Innovationsprozessen.

www.dataport.de

ITK Rheinland
Roboter fiir Routinen

Der kommunale IT-Dienstleister
ITK Rheinland setzt die Robotic-
Process-Automation-Technologie
(RPA) ein — nach eigenen Angaben
als einer der ersten IT-Dienstleister
in Deutschland. Die Technologie
ermoglicht es, an verschiedenen
Stellen in Verwaltungsverfahren
Ablidufe zu vereinfachen und zu
automatisieren, insbesondere bei
sich wiederholenden Titigkeiten.
Auf diese Weise sei es moglich,
Mitarbeitende zu entlasten und
Benutzerfehler, die etwa beim Ko-
pieren und Einfiigen von Daten
vorkommen, zu reduzieren. Aufga-
ben konnten so schneller ausge-

fiihrt werden.
www.itk-rheinland.de

www.kommune21.de

AKDB
Auf Discovery Tour

Die Anstalt fiir Kommunale Da-
tenverarbeitung in Bayern (AKDB)
ladt Mitte Oktober gemeinsam mit
ihren Partnern zu einer virtuellen
Entdeckungsreise durch die innova-
tivsten Losungen fiir die digitale
Verwaltung ein. Wie die AKDB be-
richtet, werden auf der so genannten
Discovery Tour (13., 14., 18. und 19.
Oktober 2021) stiindlich Produkt-
und Dienstleistungslosungen zu al-

Branchen-News

len kommunalen IT-Fachthemen
prasentiert. Im Mittelpunkt stehen
Themen, die 2022 fiir Kommunen
wichtig sein werden, wie etwa das
Onlinezugangsgesetz (OZG), Infor-
mationssicherheit, Digitalisierungs-
strategien, Software-Innovationen,
Cloud- und Plattform-Services sowie
Smart-City-Anwendungen. Die Re-
ferenten erkldren, wie das Internet
of Things und Smart Data Services
Kommunen unterstiitzen kénnen.
www.akdb.de/discoverytour

Infoma

EGAL WO
EGAL WANN
EGAL WIE

MOBIL UND FLEXIBEL IM FINANZWESEN

Digitales mobiles Arbeiten, intuitive Bedienung, individuell
gestaltete Arbeitsplatze und coole Standards! Unsere Modern Clients
sind das neue Gesicht von Infoma newsystem - und |hr Ticket fr einen
Arbeitsplatz 2.0. Arbeiten Sie egal an welchem Ort, egal zu welcher

Zeit, egal mit welchem Gerat.

Alle Highlights auf einen Blick:

Film ab!

www.axians-infoma.de

vVINCI

ENERGIES

et
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Rhein-Kreis Neuss

Schneller Cashflow
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Axel Kiippers

Beim Investitionskostenzuschuss fiir Pflegeeinrichtungen in Nordrhein-Westfalen hat der

Rhein-Kreis Neuss die Vorteile der Digitalisierung intelligent genutzt. Wege- und Bearbei-
tungszeiten eines Antrags haben sich auf weniger als zehn Minuten verkiirzt.

as Szenario: Petras Mutter

ist 92 und kann sich noch

ganz gut helfen. Tiglich
eine Stunde kiimmert sich die
54-jahrige Petra um sie. Fiir den
Sommer- und Weihnachtsurlaub
weill die Grevenbroicherin ihre
Mutter — pflegebediirftig nach SGB
XI mit Pflegegrad 2 — in einer nahen
Senioreneinrichtung bestens ver-
sorgt. Fiir die Kurzzeitpflege zahlt
Petra fiir ihre Mutter die vereinbar-
te Vergiitung an die Einrichtung.
Der Triger der Einrichtung erhilt
fiir die Leistung der Kurzzeitpflege
einen Investitionskostenzuschuss.
Voraussetzung ist, dass die Einrich-
tung fristgerecht einen Antrag bei
der zustindigen Behorde einreicht.

Die Investitionskosten darf der
Heimbetreiber fiir die Pflegebediirf-
tigen erheben, um seine Ausgaben
fiir die Anschaffung von langerfris-
tigen Giitern — zum Beispiel fiir das
Gebdude oder die Ausstattung — be-
streiten zu konnen. In Nordrhein-
Westfalen legen die Landschaftsver-
binde die Sitze fest. Grundlage ist
Paragraph 13 des Alten- und Pflege-
gesetzes NRW. Da notwendige In-
vestitionen sich zu einem erhebli-
chen Kostenfaktor entwickelt ha-
ben, spricht man von einem zwei-
ten Heimentgelt. Investitionskosten
fallen nicht nur bei der Kurzzeit-
pflege an, sondern auch bei anderen
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Rhein-Kreis Neuss: Projekt Digitale Transformation.*

teilstationdren und ambulanten
Pflegeformen, zum Beispiel der am-
bulanten Versorgung oder Tages-
und Nachtpflege. Entsprechend ex-
plodiert ist in den vergangenen
Jahren die Zahl der Antrige auf In-
vestitionskostenzuschuss bei den
zustindigen Amtern.

Férdermalnahmen wie die von
Petra und ihrer pflegebediirftigen
Mutter haben sich in Nordrhein-
Westfalen und einigen weiteren
Bundesldndern bewihrt. In den
Amtsstuben in NRW hat die Rege-
lung einen biirokratischen Tiger
von der Kette gelassen. Beim Rhein-
Kreis Neuss — um beim oben ge-
nannten Beispiel zu bleiben - lan-
den pro Jahr weit iiber 1.000 Antra-
ge auf Investitionskostenzuschuss
auf den Schreibtischen der Sachbe-
arbeiter. Die Kommune ist als Tra-
ger der Sozialhilfe zustidndig. Es

geht um ein Auszahlungsvolumen
in Hohe von 1,25 Millionen Euro.
Vor dem Hintergrund des demogra-
fischen Wandels geht die Kurve
nach oben, insbesondere in der Ta-
gespflege. In den Biiros in Greven-
broich tiirmen sich die Akten.

Nun hat sich der Rhein-Kreis
Neuss dem Thema digitale Trans-
formation verschrieben. Am Dezer-
nat von Harald Vieten ist eine
Stabsstelle Digitalisierung angesie-
delt. Dessen Leiter Jiirgen Brings
hat unter Einbindung eines IT-Un-
ternehmens aus Neuss eine Offen-
sive eingeldutet, die den Posten In-
vestitionskostenzuschuss vom ana-
logen aufs digitale Gleis gesetzt hat.

* v.l.: IT-Dezernent Harald Vieten; Philipp
Molitor, Leiter Solutions X-NRW; Tobias
Schellhorn und Jiirgen Brings, Stabsstelle
Digitalisierung.

www.kommune2l.de
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Zusammen mit dem Unternehmen
X-NRW ist auf Basis einer Stan-
dard-Software eine strategische
Losung entwickelt worden, die die
vormals aufwendigen Verwaltungs-
vorginge automatisiert.

Der zuvor zdhe Pfad zwischen
Pflegeeinrichtung und Amt ist so
zur Datenautobahn geworden.
,Binnen kurzer Zeit sind Go und
Cashflow gegeben”, beschreibt Jiir-
gen Brings die Vorteile. Die digitale
Transformation entlastet nicht nur
die Bewilligungsstelle beim Kreis,
sondern sorgt auch zwischen Be-
horde und Pflegeeinrichtung fiir
Lean Administration. , Durch die
Digitalisierung und Entbiirokrati-
sierung werden die Investitionskos-
ten nicht nur schneller beantragt, es
wird auch kein Papier mehr beno-
tigt“, sagt Aileen Wallrafen von
Pflegedienst & Tagespflege Billen in
Meerbusch. Der Dienst gehort mit
zu den ersten, die das vom Rhein-
Kreis Neuss aufgebaute und zur
Verfiigung gestellte Online-Portal
nutzen. Die digitale Schnittstelle sei
verstindlich und ibersichtlich auf-
gebaut.

Anfang des Jahres hatte die Kreis-
verwaltung die Testphase mit fiinf
Einrichtungen erfolgreich abge-
schlossen. Nach den Sommerferien
soll der digitale Bausatz zundchst
allen antragstellenden Einrichtun-
gen im Kreisgebiet angeboten wer-
den. Aber auch Pflegeeinrichtungen
aus anderen Regionen Nordrhein-
Westfalens, die Antridge im Zustin-
digkeitsbereich des Kreissozialamts
stellen, konnen ihr Interesse am
zeitgemédlen Antragsverfahren iiber
die Website des Kreises anmelden.
Sobald die Stabsstelle Digitalisie-
rung die notwendigen Benutzer-
Accounts eingerichtet hat, kénnen

www.kommune2l.de

die Pflegeheime auf dem Dashboard
simtliche Daten einsehen, aktuali-
sieren und die Zuschussantrige
schnell und einfach stellen. ,Wege-
und Bearbeitungszeiten eines An-
trags haben sich so von mehreren
Tagen auf weniger als zehn Minuten
verkiirzt. Perspektivisch kann damit
eine Zwei-Drittel-Stelle anderweitig
eingesetzt werden”, sagt Christian
Bohme, Abteilungsleiter Alter/Pfle-
ge/Senioren beim Rhein-Kreis
Neuss.

»Unser Angebot steht, dass Kom-
munen daraus Nektar saugen und
aus unserem Piloten im E-Govern-
ment schlanke Verfahren im Zuge
der digitalen Verwaltung einldu-
ten“, sagt IT-Dezernent Harald Vie-
ten. Landrat Hans-Jiirgen Pet-
rauschke freut, dass seine Mann-
schaft biirgerorientiert arbeitet.
,Die Investitionskosten amortisie-
ren sich binnen eines Jahres, wenn
alle Pflegeheime den digitalen Weg
einschlagen®, berichtet der Behor-
denleiter. Das jdhrliche Einsparpo-
tenzial fiir Personal und Sachkosten
liegt nach Einschitzung des Rhein-
Kreises Neuss bei rund 50.000
Euro.

Weitere Vorteile liegen auf der
Hand. Fiir die Kommune bringt die
Losung eine gestiegene Qualitdt der
Arbeit, eine hohere Motivation der
Mitarbeitenden, mehr Homeoffice
und flexibles Arbeiten mit sich, fiir
Pflegeeinrichtungen und mittelbar
fiir Pflegebediirftige und deren An-
gehorige bedeutet sie weniger Biiro-
kratie, schlanke Abliufe, einen
schnelleren Cashflow und einfache
Antragswege. Fiir alle ist es ein
transparentes Verfahren mit Zeiter-
sparnis, Entlastung des Steuerzah-
lers und 6kologischer Nachhaltig-
keit.

Rhein-Kreis Neuss

,Zurzeit zieht das Produkt zu
unserem Rechenzentrum, damit wir
die Anwendung fiir alle interessier-
ten Einrichtungen 6ffnen kénnen®,
beschreibt der Leiter der Stabsstelle
Digitalisierung, Jiirgen Brings, an
welchen Stellschrauben man zurzeit
dreht. ,,Sobald das erledigt und die
Anwendung endgiiltig freigegeben
ist, ist die Heimaufsicht (WTG-Be-
hoérde) am Zuge, die noch rund 40
Einrichtungen im Rhein-Kreis
Neuss einzubinden.“

In den kommenden Monaten
plant die Stabsstelle Digitalisierung
beim Rhein-Kreis Neuss, eine
Schnittstelle zwischen Kommunal-
verwaltung und der gidngigsten
Fachanwendung der Pflegeeinrich-
tungen einzurichten. ,Wir wollen
den Aufwand fiir die antragstellen-
den Einrichtungen weiter minimie-
ren“, betont Jiirgen Brings. Auler-
dem wird eine Schnittstelle zwi-
schen Antragsplattform und Fi-
nanzbuchhaltung geschaffen.
,Hierdurch werden die Auszahlun-
gen teilautomatisiert — sprich, das
Geld flie3t schneller.“

Axel Kiippers ist Geschiftsfiihrer des
Medienbiiros Kiippers Kommunikation,
Kempen.

® Rhein-Kreis Neuss

T
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Web-Prisenz: { ¢ ~
www.rhein-kreis-neuss.de ”‘?‘”\dfi;mﬁ‘”&
Weiteres Projekt: Der Rhein-Kreis Neuss hat ein
virtuelles Biirgerbiiro eingerichtet. Seit September
kénnen Biirgerinnen und Biirger Behordenginge
mittels einer Videokonferenz in ausgewahlten Fach-
bereichen von zu Hause aus erledigen.
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Schwabmiinchen

App statt Zettel

Zur Verwaltung und Kontrolle von Baumen, Spielgerdten oder Gebiuden nutzt Schwabmiin-
chen die App EineStadt. Die Objekte werden dabei mit NFC-Chips ausgestattet, die von den
Kontrolleuren einfach per Smartphone oder Tablet ausgelesen werden.

36

ie App EineStadt ist in

vielen kleinen aber auch

groBen Gemeinden mitt-
lerweile fester Bestandteil des Ar-
beitsablaufs: Sie digitalisiert die
tiglichen organisatorischen Aufga-
ben, vermeidet dabei unnétige
Zettelwirtschaft und vereinfacht
dadurch zahlreiche Prozesse. Auch
die Stadt Schwabmiinchen nutzt die
Losung seit einigen Jahren und wei-
tet die Anwendung auf immer mehr
Bereiche aus.

Mittlerweile punktet die App zu-
sdtzlich mit Spezialisierungen, bei-
spielsweise im Bereich Gebdudever-
waltung. Hier werden Heizungen,
Klimaanlagen, Liiftungen, Brand-
schutztiiren, Feuermelder und viele
weitere Objekte in 6ffentlichen
Gebduden wie Rathduser oder Ver-
anstaltungshallen mit NFC-Chips
ausgestattet. Die EineStadt-Soft-
ware hilft somit bei allen Bereichen
des Objekt-Managements.

Auch Ober- und Unterflurhydran-
ten sowie Schieber, Schichte, Pump-
werke und zahlreiche weitere Objek-
te rund um Wasser- und Klarwerk
werden bereits erfolgreich mithilfe
der App verwaltet. Schwabmiinchen
und dessen Nachbargemeinden ha-
ben bereits mehrere zehntausend
Objekte aus dem Bereich Wasser
und Abwasser bechippt.
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Kontrolle durch das Auslesen von NFC-Chips vor Ort.

Gangz aktuell ist eine weitere Spe-
zialisierung der Anwendung auf
,hicht-bechippbare Verwaltungsob-
jekte“ einer Stadt. Dazu zdhlen etwa
Strallen sowie Geholz-, Zier-, Mih-
flachen und Biotope. Die Strallen
und Flachen werden hier einfach als
Punkte oder Flichen in eine Karte
eingezeichnet und kénnen iiber
einfaches Antippen gedffnet wer-
den. Auch in diesen neuen Berei-
chen koénnen Bauhdfe also bereits
die Vorteile der App genieflen.

Angefangen mit der digitalen
Baumkontrolle lassen sich mit dem
System Objekte in zahlreichen wei-
teren Bereichen des offentlichen
Lebens verwalten. Egal, ob die
Schacht- oder Hydrantenwartung,
die Verwaltung von Straflenbe-

leuchtung, Miilleimern oder Hun-
detoiletten — Stddte jeder GroRe
nutzen die App EineStadt, um
sdmtliche offentliche Aufgaben di-
gital und damit effizient zu erledi-
gen.

Jedes kontrollrelevante Objekt
wird dazu mit einem kleinen Chip
ausgestattet. Beriihrt ein Kontrol-
leur diesen Chip mit seinem Tablet
oder Smartphone, so 6ffnet die App
sofort die Sachdaten des betreffen-
den Objekts. Im System kdnnen
dann neue Eigenschaften und Be-
funde eingetragen, Probleme ge-
meldet und anstehende Aufgaben
direkt vergeben und verwaltet
werden. Etwaige Mingel lassen
sich durch Fotos direkt vor Ort
festhalten.

www.kommune2l.de
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Das System basiert auf dem Prin-

zip der Near Field Communication
(NFC). Wie der Name beschreibt,
muss das Smartphone nur nah ge-
nug an den speziellen NFC-Chip
gehalten werden, um diesen auszu-
lesen. Seit etlichen Jahren sind
schon so gut wie alle mobilen Geri-
te mit der passenden Funktion aus-
gestattet; die Chips haben sich
mittlerweile etabliert und sind daher
auch groB¥flichig und kostengiinstig
einsetzbar. NFC-Chips zeichnen
sich auflerdem durch ihre Outdoor-
Bestdndigkeit und ihre lange Le-
bensdauer aus. Durch spezielle Be-
schichtungen sind sie wasserfest;
die Chips benétigen keine Batterie.

Die EineStadt-App ist intuitiv und
einfach gestaltet. Komplizierte Kar-
ten oder uniibersichtliche Listen
werden mit dem Schritt in Richtung
Digitalisierung endgtliltig abge-
schafft. Egal ob Baum, Hydrant,
Strallenlaterne oder Grabstein: Im
EineStadt-System kann jedes Objekt
inklusive Lage und Hohe digital er-
fasst und auf der integrierten, digi-
talen Karte spiter punktgenau geor-
tet werden. Etwaige Mingel und
Fehler an Objekten kénnen vor Ort
einfach per Spracheingabe oder mit
einem Foto dokumentiert werden.

® Schwabmiinchen H\\;%

3 0
Landkreis: WN\\S jkﬂ
Augsburg St ?
Einwohnerzahl: \ 0%

Biirgermeister:

15.000 QE U (ﬁ L

Lorenz Miiller (CSU) L )
Web-Prisenz: C & H)j\w‘( g

www.schwabmuenchen.de 'Zﬁl \\

jo <
Lwcﬁ»\ﬁi) PR

Das Projekt: Im Jahr 2016 ging die Anwendung
,Baume* des EineStadt-Systems in Schwabmiinchen
in den produktiven Einsatz. Inzwischen werden
damit auch Spielgerite, StraBenlaternen, Hundetoi-
letten, Miilleimer und Briicken verwaltet.
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Anstehende Auftrige konnen
iiber das System direkt vergeben
werden — auch an externe Nutzer.
Das Auslesen der Chips vor Ort
stellt sicher, dass Mitarbeiter und
Firmen auch wirklich am Objekt
waren. Wird beispielsweise ein Auf-
trag zur Reinigung der ortlichen
Schichte vergeben, lédsst sich genau
feststellen, ob die Reinigungsfirma
bereits alle Schichte angefahren
hat. Und bei Bedarf kénnen Berich-
te als PDF abgespeichert oder aus-
gedruckt werden.

In den Gemeinden, welche die
EineStadt-App nutzen, hat sich da-
riiber hinaus das integrierte Biirger-
meldesystem etabliert. Fast tdglich
kommen Meldungen iiber defekte
Stralenlaternen, volle Miilleimer
oder beschidigte Spielgerdte iiber
das System an der richtigen Stelle
an. Beriihrungsdngste mit der neu-
en Technologie sind nach Anwen-
deraussagen unbegriindet. Mitar-
beitende aller Ebenen kénnen den
Chip ohne Probleme selbst pro-
grammieren. Das Einrichten ist mit
jedem handelsiiblichen Smartphone
vor Ort méglich. Umstédndlich zu
erreichende NFC-Chips kénnen mit
einem Smartphone ausgelesen wer-
den, das an einem Teleskopstab be-
festigt ist.

Ein entscheidender Punkt, nicht
zuletzt in Zeiten von Corona,
Homeoffice und Co.: Mit EineStadt
ist eine dezentrale Verwaltung von
Aufgaben von iiberall aus moglich.
Mitarbeiter kdnnen von zu Hause
aus Auftrige einsehen und direkt an
die betroffenen Objekte fahren, um
ihre Arbeit zu erledigen.

Steffi Fiedler ist zustindig fiir Redakti-

on und Marketing bei der EineStadt
GbR, Augsburg.
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Ob Smart Meter Solution, loT Use Cases,
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Anforderungen um.
www.gisa.de/utility-spezial
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Bielefeld

Online Wald spenden

38

Elmar Schaliick/Juliane Buch

In Bielefeld werden mittels intelligentem Antragsassistenten inklusive E-Payment-Anbin-
dung Spenden fiir den Stadtwald gesammelt

und 2.000 Hektar, also 20

Millionen Quadratmeter

Waldfliche gehéren der
Stadt Bielefeld. Gemeinsam mit den
privaten Wildern hat der Bielefel-
der Wald eine Fldche von rund
5.600 Hektar. Er ist allerdings
durch Trockenheit, Sturmschiden
und Schidlingsbefall geschwicht.
Bielefelds Oberbiirgermeister Pit
Clausen macht die Unterstiitzung
des Bielefelder Walds zur Chefsache
und startete im Herbst 2019 ge-
meinsam mit dem Umweltbetrieb
der Stadt eine Spendenaktion.

Die Stadtverwaltung Bielefeld
nutzt fiir das Erstellen und Verwal-
ten ihrer Online-Dienste das An-
tragsmanagement 4.0 der Firma
Form-Solutions. Es lag nahe, auch
die qualifizierte Sammlung von
Spenden {iiber den vorhandenen
Formular-Editor umzusetzen. Mit
dem intelligenten Antragsassisten-
ten kann als Privatperson, als Un-
ternehmen, aber ebenso anonym
gespendet werden. Bei Spenden in
Hohe von bis zu 300 Euro geniigt
dem Finanzamt der Beleg iiber die
Einzahlung. Bei hoheren Betrigen
ist eine Zuwendungsbestitigung
zwingend erforderlich. So kann in-
nerhalb des Antragsassistenten an-
gegeben werden, ob eine Zuwen-
dungsbescheinigung oder eine Ur-
kunde iiber die Spende per Post
zugeschickt werden soll.
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Bielefeld: Digitale Spendenaktion fiir den Stadtwald.

Um die Spendenaktion als Goénner
vollstindig online abwickeln zu kén-
nen, kommt die E-Payment-Platt-
form GiroCheckout von S-Public
Services zum Einsatz. So stehen fiir
die Bezahlung innerhalb des
Antragsassistenten die Zahlungsar-
ten GiroPay, Kreditkarte, Paydirekt
sowie PayPal zur Verfiigung. Uber
die Schnittstelle zwischen Antrags-
management und E-Payment-Platt-
form erfolgt der Austausch der fiir
die Durchfiihrung der Bezahlung
erforderlichen Daten. Eine automa-
tisierte Ubernahme der Antrige in
eine Datenbank fiihrt zu monatli-
chen Auswertungen der Spenden,
sodass Zuwendungsbescheinigun-
gen und Urkunden auch als Serien-
brief mit CSV-Tabellen erstellt
werden koénnen.

Durch die Spendenaktion konn-
ten bis Mirz 2021 bereits 60.000

Biume gepflanzt werden. Seither
steigt die Zahl der Spenden konti-
nuierlich an. Es zeigt sich: Etwa 20
Prozent der Spenden gehen online
ein.

Die Stadtverwaltung Bielefeld hat
es sich zum Ziel gesetzt, mit For-
mularen und kreativen Back-End-
Prozessen sowohl den Biirgerinnen
und Biirgern Dienste rund um die
Uhr anzubieten als auch den Be-
diensteten der Stadt durch die auto-
matisierte Vorverarbeitung der
Formulardaten die weitere Arbeit
so einfach wie erlaubt und méglich
zu gestalten. Online-Formulare sind
hierfiir ein wesentliches Instru-
ment.

Elmar Schaliick ist bei der Stadt Biele-
feld Projektleiter E-Government. Juliane
Buch ist bei der Form Solutions GmbH
zustdndig fiir Marketing & PR.
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Governikus sorgt fiir den Umgang mit sicheren
elektronischen Identitaten

Das Bundeslagebild Cybercrime
2020, veroffentlicht vom Bundeskri-
minalamt im Mai d. J., spricht eine
deutliche Sprache: mit wachsender
Digitalisierung hat sich eine Under-
ground Economy hervorgetan und
Cybercrime-as-a-Service hat einen
enormen Stellenwert eingenommen.
Beliebte Handelsware: Digitale Iden-
titditen! Stand heute (20.09.2021)
zdhlt beispielsweise das Hasso-
Plattner-Institut 12.421.452.842
kompromittierte Accounts insge-
samt und 1.585.947 geleakte Ac-
counts pro Tag. Diese Identitdten
koénnen der Ursprung fiir weitere
Straftaten sein.

Der Schutzbedarf steigt

Wir bei Governikus beschiftigen
uns seit vielen Jahren mit sicheren
elektronischen Identititen. Sie sind
die Basis verbindlicher und schiit-
zenswerter Kommunikation - ob als
Zugang zu Kommunikationsinfra-
strukturen oder als Zugang zu Por-
talen.

Durch die zunehmende Vernet-
zung der digitalen Welt steigt der
Schutzbedarf der IT-Systeme bei
Behorden, offentlichen Verwaltun-
gen und Unternehmen. Folglich
wird dadurch die sichere Identifika-
tion im Netz zu einer zentralen He-
rausforderung bei simtlichen Digi-
talisierungsvorhaben. Je nach Bedarf
und Anforderung an verlidsslichem
und vertrauenswiirdigem Handeln
unterscheidet sich das ,digitale Ich“,
das zudem meist mit unterschiedli-
chen persoénlichen Daten gekoppelt
ist. Vor diesem Hintergrund ist es
unerldsslich, die Entwicklung und

Festigung von Vertrauen in 6ffentli-
chen IT-Systemen langfristig zu er-
moglichen und so Vertrauen aufzu-
bauen. Sichere digitale Identititen
bilden die Grundlage dafiir.

Die Produkte aus dem Governi-
kus eID-Universum bieten hierfiir
die passenden Losungen. Sie lassen
sich flexibel in unterschiedliche
Anwendungsszenarien einbinden
und gewihrleisten sowohl Interope-
rabilitdt als auch die Einhaltung
nationaler und internationaler Ge-
setzgebungen.

Vielfalt als zentrale Heraus-
forderung

In der digitalen Welt ist der Nach-
weis einer Identitdt sehr komplex:
Durch die nicht physische Anwe-
senheit einer Person wird das Aus-
weisen und personliche Identifizie-
ren schnell zu einem Hiirdenlauf.
Sichere digitale Identitdten bieten
hier die Moglichkeit zu iiberpriifen,
ob eine Identitit mit der in der rea-
len Welt tibereinstimmt. Denn
durch die zuneh-
mende Cyberkrimi-
nialitit nehmen ei-
nerseits die Angst
bei Biirgerinnen
und Biirgern vor
Identitdtsdiebstahl
andererseits die
daraus entstehen-
den wirtschaftli-
chen Schiden zu.

Sichere digitale
Identitdten mit ver-
schiedenen Merk-
malen und entspre-
chenden Vertrau-

ensniveaus sind daher unerldsslich.
Die Governikus eID-Losungen si-
chern hierfiir den Umgang mit ver-
schiedenen Identitdtstoken: vom
Online-Ausweis iiber eIDAS-notifi-
zierte Systeme unserer europdi-
schen Nachbarn bis hin zum Um-
gang mit Identitdten sogenannter
Identitdtsprovider. Im Kontext Re-
gisterdatenaustausch ist die Zu-
stimmung zu diesem ein elementa-
res Element — damit Biirger:innen
das Recht zur informationellen
Selbstbestimmung einerseits aus-
fithren, andererseits aber aus Usabi-
lity-Gesichtspunkten der Austausch
von Daten , Behorde-zu-Behorde*
ermdglicht wird.

Mit den serviceorientierten Stan-
dardbausteinen unseres Portfolios
koénnen dariiber hinaus die soge-
nannten Nutzerkonten umgesetzt
beziehungsweise deren Interopera-
bilitdt gewdhrleistet werden.

Sie wollen mehr iiber aktuelle
Themen rund um elektronische
Identitdten erfahren? Sprechen Sie
mit den Epert:innen von Governi-
kus.

GOVERNIKUS
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Favorit beim Bezahlen
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Steffen Joniak

Im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes bedeutet die digitale Zahlungsab-
wicklung fiir Kommunen eine Herausforderung. Viele integrieren die Losung PayPal in ihr

Bezahlsystem - so wie Dresden und Berlin.

enn Rico Rifmann in
seiner Heimatstadt
Dresden eine Leistung
der Kommune bezahlen méchte,
greift er nicht mehr zum Portemon-
naie, sondern zum Smartphone.
Neben Online-Zahlungen per Kre-
ditkarte, Giropay und Paydirekt ist
es seit zwei Jahren auch moglich,
via PayPal zu bezahlen. Ob den
elektronischen Parkschein oder Ti-
ckets fiir die Dresdner Musikfest-
spiele — beides kann Riffmann mit
PayPal bequem und sicher {iber sein
Handy kaufen.

Rico Riffmann ist kein gew6hn-
licher Kunde, denn er ist Kassenver-
walter der sichsischen Landes-
hauptstadt Dresden und das
E-Payment eines seiner Zukunfts-
themen. Vor zwei Jahren integrierte
er mit seinen Kollegen {iber die
Plattform ePayBL des Freistaats
Sachsen den Zahlungsabwickler
PayPal in das Bezahlsystem der
Stadt. Zunichst konnten die Dresd-
ner damit die Gebiihr fiir ihr
Wunschkennzeichen bezahlen.
Mittlerweile sind viele weitere Op-
tionen dazugekommen. Und PayPal
ist zum festen Bestandteil der Pay-
ment-Strategie Dresdens geworden.
,Wenn PayPal als Bezahlmaoglichkeit
verfiigbar ist, wird ein groler Teil
der Zahlungen auch damit getitigt®,
weild Kassenverwalter Riffmann.
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Gebiihren zahlen mit dem Handy.

Einen solchen Erfolg hatten die
Payment-Experten der sdchsischen
Kommune nicht erwartet. ,Wir
wussten zwar, dass viele Menschen
PayPal nutzen. Die Zahlungsstatis-
tiken haben uns dann trotzdem
iberrascht. Das bestdtigt uns in
unserer Entscheidung”, sagt Ril3-
mann. Denn zuerst wurde intern
debattiert. Zum Beispiel iiber den
Datenschutz. Kénnen mit PayPal
die europdischen Vorgaben einge-
halten werden? Die Dresdner ka-
men zu dem Ergebnis: PayPal be-
sitzt schon lange eine luxemburgi-
sche Banklizenz, die damit in der
gesamten EU giiltig ist. Somit un-
terliegt das Unternehmen den glei-
chen strengen Datenschutzvorga-
ben wie alle anderen europdischen
Anbieter. Also gab es griines Licht
fiir den Zahlungsabwickler.

Nicht nur in Dresden ist E-Pay-
ment ein wichtiges Thema. Alle
deutschen Kommunen sind bis
Ende 2022 verpflichtet, viele Ver-
waltungsleistungen auch digital
anzubieten. Das schreibt das On-
linezugangsgesetz vor. Die Zah-
lungsabwicklung ist dabei ein wich-
tiger Punkt. Umso besser, wenn
man einen Partner mit Erfahrung
hat. Denn Prozessintegrierung und
Verwaltung von Zahlungen kénnen
sonst zu einer grolen Hiirde wer-
den.

PayPal beispielsweise bietet auf
Kommunen zugeschnittene Dienst-
leistungen an. Gebiihren kénnen
monatlich auf Rechnung bezahlt
werden. Die Kommunen kénnen
zudem bestimmen, wann sie ihr
PayPal-Guthaben auf ihr Bankkonto
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http://www.kommune21.de
http://stock.adobe.com

tuberwiesen haben mochten. Ein

Tagesumsatz kann schon am néchs-
ten Morgen automatisch von PayPal
uiberwiesen werden, so machen es
etwa Rico Rilmann und seine Kol-
legen in Dresden. Fiir die bequeme
Verbuchung gibt es Programmier-
schnittstellen, tiber welche die
PayPal-Umsitze automatisiert wei-
terverarbeitet werden konnen. So
ldsst sich PayPal nahtlos in beste-
hende Prozesse integrieren.

Diese Vorteile nutzt auch die Ber-
liner Verwaltung. Lothar Sattler ist
Abteilungsleiter Informations- und
Kommunikationstechnik-Steue-
rung, Digitalisierung der Verwal-
tung, Biirgerdienste und Ordnungs-
dmter in der Senatsinnenverwal-
tung. Er verantwortet die Digitali-
sierung der Verwaltung und ihrer
Angebote in der Millionenmetropo-
le. Im November vergangenen Jah-
res digitalisierte das Team um Satt-
ler die Zahlungen fiir die Meldebe-
scheinigungen. PayPal ist seither
neben Giropay, Lastschrift- und
Kreditkartenzahlung eine mégliche
Bezahloption. ,,Rund 70 Prozent der
Meldebescheinigungen werden bei
uns nun mit PayPal bezahlt“, be-
richtet Sattler.

Das stiitzt den Plan von Sattlers
Team. ,,In unserer E-Payment-Stra-
tegie zdhlt vor allem eins: Eine
grofle Reichweite, mit der wir alle
Biirgerinnen und Biirger erreichen.
Wir bieten den Berlinern gewohnte
Zahlungswege an, die sie selbst
tagtiglich fiir andere Dienstleistun-
gen oder beim Online-Shopping
benutzen®, sagt Lothar Sattler. Mit
29,1 Millionen aktiven Kunden al-
lein in Deutschland sei PayPal ein
wichtiger Baustein der E-Payment-
Strategie von Berlin und insbeson-
dere fiir jlingere Kunden ein moder-
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nes Angebot, betont Sattler. In der
Bundeshauptstadt steht PayPal be-
reits bei jeder vierten Online-Ver-
waltungsdienstleistung, die elektro-
nisch bezahlt werden kann, als
Zahlvariante zur Verfiigung. Und es
sind weitere Anwendungen ge-
plant: von Urkundenbestellungen
beim Standesamt bis hin zu Angel-
karten.

Das Land Berlin nutzt eine eigene
PayPal-Schnittstelle. Diese umfasst
nicht nur die technische Abwick-
lung der Bezahlvorginge, sondern
auch die Verarbeitung der PayPal-
Transaktionen im Finanzverfahren
des Landes. Dadurch entsteht kein
Mehraufwand im Vergleich zu {ibli-
chen Bankiiberweisungen. Die
Hauptstadt verwendet eine zusdtz-
liche Schnittstelle, damit die Daten
der PayPal-Transaktionen tédglich
automatisch abgefragt und in die
Systeme des Landes eingelesen wer-
den konnen. ,Das ist notwendig,
damit bezahlte Leistungen auch
unmittelbar als abgeschlossen gel-
ten und verbucht werden kénnen*,
beschreibt Lothar Sattler den Pro-
zZess.

Auch die Gebiihren sind fiir ihn
relevant: ,In den Kosten gibt es
zwischen einer Kreditkarte und
PayPal kaum einen Unterschied.“
Das bestitigt sein Kollege aus Dres-
den. Kassenverwalter Rilmann er-
klart: ,,Mit PayPal sparen wir uns
das komplette Forderungsmanage-
ment. Es rechnet sich also schnell.“
Denn wenn eine Kommune PayPal
nutzt, muss sie sich nicht wie bei
anderen Zahlungsmethoden, die
nicht gedeckt sein kénnten, um den
Einzug des Geldes kiimmern.

Steffen Joniak ist Senior Partner Mana-
ger bei PayPal DE/AT/CH.
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Lauffen am Neckar

Kreative Kommunen

42

Bei der Digitalisierung von Verwaltungsprozessen sind es gerade die Kommunen, die kreative

Losungen finden. Das zeigen zwei Fallbeispiele aus Lauffen am Neckar und Heiligenhaus,
die E-Payment-Anwendungen von S-Public Services nutzen.

ie offentliche Verwaltung

hat in der Bevolkerung

nicht den besten Ruf. Das
gilt besonders dann, wenn die Rede
von der Digitalisierung ist: Anekdo-
ten {iber misslungene digitale Be-
hordenginge, die zu kleineren oder
groBeren Argernissen gefiihrt ha-
ben, gibt es durchaus einige. Und
ja, im Vergleich zu anderen europi-
ischen Staaten landen deutsche
Verwaltungen im hinteren Mittel-
feld, wenn es um die Digitalisierung
von Prozessen geht. Aber dieser
Vergleich verdeckt, wie leistungs-
stark und kreativ die Kommunen
bei der Digitalisierung sind.

Bei rund 60 Prozent aller Verwal-
tungsprozesse in Deutschland han-
delt es sich um kommunale Prozes-
se. Damit belegt die Bundesrepub-
lik innerhalb der Europiischen
Union den Spitzenplatz. Zudem ist
Deutschland das mit Abstand be-
volkerungsreichste Land in der EU
und die Kommunen hierzulande
haben deutlich mehr Befugnisse
und Verantwortung fiir das Ge-
meinwesen als die vieler anderer
Staaten. Unsere Kommunen leisten
deutlich mebhr, als es ihre Pendants
in unseren europiischen Nachbar-
lindern miissen. Sie haben sich
unter den enormen Lasten bewihrt
und funktionieren meist hervorra-
gend. Viele zeigen eindrucksvoll,
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Lauffen am Neckar: Kultursommer mit digitalem Tool.

wie weit man mit ausreichender
Initiative kommen kann.

So zum Beispiel die baden-wiirt-
tembergische Stadt Lauffen am
Neckar. Wie in vielen Gemeinden
haben auch die Biirgerinnen und
Biirger der Geburtsstadt Holderlins
in letzter Zeit beinahe komplett auf
kulturelle Angebote verzichten
miissen. In dieser Situation hat die
Stadt Lauffen einen mutigen Schritt
gewagt und sich nicht damit be-
gniigt, Kulturveranstaltungen nur
noch online stattfinden zu lassen.
Denn die Kulturlandschaft lebt von
der Dynamik zwischen Kunstschaf-
fenden und dem Publikum.

Den fiir die Region so wichtigen
Lauffener Kultursommer 2021 hat
die Stadt mit dem Eintrittsmanage-

ment-Tool Access von S-Public Ser-
vices umgesetzt. Die Veranstaltung
mit diversen Konzerten, Theater-
vorfithrungen, einem Poetry Slam,
Lesungen und vielem mehr war ein
voller Erfolg. Access ermdglicht das
Erstellen verschiedenster Veranstal-
tungen; von regelmiRigen Off-
nungszeiten in Schwimmbhallen und
Museen bis hin zu Festivals. Gleich-
zeitig erlaubt das Tool ein individu-
elles Pricing in Form von Rabatten,
Gruppentickets und Kontingenten,
wodurch Veranstalter Zielgruppen
direkt ansprechen kénnen. Damit
lassen sich Besucherstréme prizise
steuern und Veranstaltungen trotz
coronabedingter Einschriankungen
durchfiihren.

Den Biirgerinnen und Biirgern
der Stadt Lauffen verschafft das
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Tool einen transparenten Uberblick
zu den freien Kapazitdten und StoR3-
zeiten der verschiedenen Veranstal-
tungen. Moglich wird das durch
einen eigenen und individuell ge-
stalteten Ticketshop. Gleichzeitig
erlaubt die integrierte Payment-
Plattform GiroCheckout ein kom-
plett kontaktloses Bezahlen von
tiberall und zu jeder Zeit, mit allen
gdngigen Zahlarten wie beispiels-
weise Giropay.

Viele Verantwortliche in Kommu-
nen sind sehr gut darin, das Poten-
zial digitaler Technologien fiir ihre
eigene Gemeinde zu erkennen. Das
fithrt manchmal dazu, dass sie kre-
ative Anwendungsfelder finden.
Eine dieser Gemeinden ist die Stadt
Heiligenhaus in Nordrhein-West-
falen.

Heiligenhaus hat das Tool Access
in das eigene Abfall-Management-
System integriert. Analog zu Veran-
staltungen kénnen nun Slots zur
Entsorgung von Bauschutt und
Griinschnitt bequem von zu Hause,
aus dem Biiro oder von unterwegs
aus gebucht werden. Damit ver-
schlankt die Stadt den Prozess der
Abfallentsorgung immens; fiir Biir-
gerinnen und Biirger, fiir Unterneh-
men und fiir die Verwaltung selbst.
Auch das Gebiihren-Management
wird durch den Einsatz von Gi-
roCheckout verschlankt und ist
Vorbild fiir weitere Anwendungsfel-
der (siehe auch S. 44).

Beide Stiddte stehen nur beispiel-
haft fiir viele kreative Anwendungs-
felder digitaler Technologien — wie
etwa E-Payment — in den Kommu-

Lauffen am Neckar

nen. Diese Anwendungen wiirden
nicht realisiert, wiirden Kommunen
auf die Fortschritte der Linder oder
des Bundes warten. Sie werden um-
gesetzt, weil die Kommunen in der
Digitalisierung selbst aktiv werden
- oft mit Unterstiitzung der Spar-
kassen vor Ort.

Das volle Potenzial von Tools wie
Access von S-Public Services oder
der Payment-Plattform GiroCheck-
out wird erst durch den kreativen
und vorausschauenden Einsatz der
Verantwortlichen in den Kommu-
nen ausgeschopft. Diese Erfolge
zeigen, dass die Digitalisierung un-
serer Verwaltung gerade erst an
Fahrt aufnimmt.

Ralf Linden ist Geschdftsfiihrer der
S-Public Services GmbH, Frickingen.
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Heiligenhaus

E-Ticket spart Zeit

In Heiligenhaus konnen Griinabfall- und Bauschuttkarten jetzt digital beantragt und bezahlt
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werden. Das hierfiir eingesetzte Bezahlsystem wurde von S-Public Services in Zusammenar-
beit mit der Kreissparkasse Diisseldorf entwickelt.

ie Stadt Heiligenhaus be-

findet sich mitten in der

Umsetzung des E-Govern-
ment- und Onlinezugangsgesetzes
(OZG). Sie steht damit vor Heraus-
forderungen, die alle Mitarbeiter
betreffen und zum Umdenken anre-
gen. Dabei geht es nicht nur um die
Anschaffung neuer Systeme. Auch
Kolleginnen und Kollegen miissen
davon iiberzeugt werden, traditio-
nelle Arbeitsweisen zu {iberdenken
und neuen Innovationen eine Chan-
ce zu geben. Wichtig ist es zudem,
den Biirgerinnen und Biirgern wirk-
lich hilfreiche Losungen zur Verfii-
gung zu stellen.

Eine solche wurde in Heiligen-
haus gemeinsam mit der Kreisspar-
kasse Diisseldorf und dem Unter-
nehmen S-Public Services fiir den
Verkauf von Griinabfall- und Bau-
schuttkarten erarbeitet. Entstanden
ist ein elektronisches Bezahlsystem
mit Ticketshops — eine Losung, die
es in Heiligenhaus bislang nicht
gab. Da das System in Heiligenhaus
ein wenig zweckentfremdet wird,
ist die Kommune in Nordrhein-
Westfalen Vorreiter fiir diesen digi-
talen Service.

Neben den iiblichen Verkaufsstel-
len fiir die Papierkarten im Biirger-
biiro oder im Einzelhandel kénnen
die Biirger neuerdings bequem ein
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Heiligenhaus bietet E-Ticket fiir Griinabfall und Bauschutt.*

E-Ticket kaufen, um Griinabfall und
Bauschutt direkt entsorgen zu kon-
nen. Bisher mussten sie dafiir noch
personlich die 6rtlichen Anlaufstel-
len aufsuchen und konnten nicht auf
direktem Weg zur Abfallannahme-
stelle fahren. Gerade nach Garten-
oder Bauarbeiten noch den Weg in
die Stadtmitte zu suchen, ist um-
stindlich und auf keinen Fall ser-
viceorientiert. Die Verwaltung re-
agiert somit auf den grolen Bedarf
und vereinfacht den Ablauf mit digi-
talen Hilfsmitteln. Ein Nebeneffekt
ist die Zeitersparnis im Biirgerbiiro
und an der Annahmestelle. Dort
wird die tdgliche Arbeit seltener
vom Kartenverkauf gestort, ldstige
Strichlisten sind iiberfliissig. Dass
sich die Biirger den Umweg mit dem
Auto in die Innenstadt sparen, hilft
dariiber hinaus dem Klima.

Biirgerinnen und Biirger kénnen
auf der Website heiligenhaus.de
im Service-Bereich die Internet-
Seite der jeweiligen Karten besu-
chen, ein Online-Ticket kaufen und
bezahlen. Die allgemeine Info-
Seite zum Thema Bauschutt und
Griinabfall dient weiterhin der
Ubersicht und beinhaltet ab sofort
die Links zu den beiden Shop-Sei-
ten fiir die neuen Online-Karten.
Mit einem Klick gelangen die Biir-
ger auf die jeweilige {ibersichtliche
Seite, die das Produkt anzeigt und
wo sich die Menge auswihlen
lasst. Im nichsten Schritt werden

* v.1.: Christoph Wintgen, Vorstandsvorsit-
zender der Kreissparkasse Diisseldorf;
Bjorn Kerkmann, Erster Beigeordneter und
Kidmmerer der Stadt Heiligenhaus; Nils
Gilges, Projekt-Manager fiir Digitalisierung
& Smart City, Stadt Heiligenhaus.
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die E-Mail-Adresse und optional
weitere Adressdaten abgefragt.
Danach werden die Biirger direkt
zur Bezahlseite des Sparkassensys-
tems weitergeleitet. Sie kdnnen
eine der fiinf Bezahlvarianten aus-
wihlen und den Kauf abschlief3en.
Ein QR-Code wird generiert, der
direkt heruntergeladen werden
kann und gleichzeitig an die ange-
gebene E-Mail-Adresse gesendet
wird. Bei der Abfallannahmestelle
der Stadt Heiligenhaus wird der
Code durch Vorzeigen mittels
Smartphone und Scan entwertet.
Laut den Kolleginnen und Kolle-
gen vor Ort ist der neue Ablauf mit
dem QR-Code-Scan kinderleicht
und trifft bei den Biirgerinnen und
Biirgern auf Zustimmung.

Dennoch gingen bis zum Launch
der Shops einige Projekttage ins
Land. Es fanden zahlreiche Vorge-
spriache statt, sowohl intern als
auch extern, die den Zeitplan etwas
verschoben haben. Auch waren
detaillierte, langwierige Abstim-
mungen zu absolvieren. Nicht zu-
letzt lag das an der kleinen Organi-
sationsstruktur von Heiligenhaus,
denn die Stadt zdhlt mit knapp
28.000 Einwohnern zu den kleine-
ren Kommunen. Das Projekt-Team
bestand aus dem dreikopfigen IT-
Team, das sich um das Einrichten
der Smartphones samt Scan-App
kiimmerte. Entscheidungen, Pla-
nungen und Umsetzungsschritte
wurden vom Projekt-Manager fiir
Digitalisierung & Smart City sowie
dem ersten Beigeordneten und Ide-
engeber getroffen und durchge-
fithrt. In enger Kommunikation mit
der Kreissparkasse und S-Public
Services konnten viele Fragen
schnell geklirt werden, sodass es
zum Schluss innerhalb weniger
Wochen in die Testphase gehen

www.kommune21.de

konnte. Dabei wurden Testkdufe
durchgefiihrt, um zu sehen, wie
Abrechnungen und Kontobewe-
gungen eintreffen und verarbeitet
werden konnen. Dies ging nahezu
ohne weitere Komplikationen von-
statten, was vor allem den Kolle-
ginnen und Kollegen aus den tech-
nischen Betrieben und der Finanz-
abteilung zu verdanken ist. Sie
waren offen flir das neue digitale
Projekt und interessiert daran, den
Biirgerinnen und Biirgern das Le-
ben in Heiligenhaus ein wenig zu
erleichtern.

Das Bezahlsystem GiroCheckout
der Sparkassenfinanzgruppe bein-
haltet die gesamte Zahlungsabwick-
lung. Den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Kasse wird der
Zugang iiber den Web-Browser ge-
wahrt. Dort kénnen alle Abrech-
nungen zu Zahlungsgebiihren, die
fiir das Betreiben des Systems und
die jeweiligen Zahlungsarten anfal-
len, eingesehen werden. Dadurch
wird es moglich, alle Transaktionen
den vorhandenen Produkten zuzu-
ordnen, sodass auch in Zukunft die
Option besteht, weitere Produkte
hinzuzufiigen. Mit Blick auf die
Einrichtung eines Biirgerservice-
portals im Rahmen des OZG war
dieses Merkmal eine Voraussetzung
fiir die Verwendung in Heiligen-
haus. Es handelt sich also nicht nur
um einen neuen Service fiir die
Biirgerinnen und Biirger. Vielmehr
steckt Heiligenhaus damit schon
mitten in der Umsetzung, zukiinftig
Dienstleistungen digital anzubie-
ten.

Auch das Shop-System Access by
S-Public Services wird durch die
Sparkasse bereitgestellt. Hierbei
handelt es sich ebenfalls um ein
browserbasiertes System, das simt-

Heiligenhaus

liche Einstellungen fiir die Shop-
Seiten beinhaltet und sie individuell
gestalten kann. Die Planungen, den
Biirgerinnen und Biirgern mithilfe
dieser Funktionalititen iiber das
Shop-System kiinftig weitere Pro-
dukte anzubieten, sind bereits in
vollem Gange. So kénnten bei-
spielsweise Veranstaltungstickets
oder Eintrittskarten fiir das ortliche
Schwimmbad digital angeboten und
ebenfalls durch GiroCheckout be-
zahlt werden.

Das Beispiel zeigt, dass auch klei-
ne spontane Projekte in eine kom-
munale Digitalisierungsstrategie
eingebaut werden konnen. Zum ei-
nen wird der Bedarf der Biirgerin-
nen und Biirger sofort gedeckt, zum
anderen dient ein solches System
weiteren Projekten in der nahen
Zukunft. Man konnte es daher als
eine Win-win-Situation bezeichnen.
Allerdings wire es nicht gut, sich
damit zufrieden zu geben. In Heili-
genhaus versteht man ein erfolgrei-
ches Projekt stets als Ansporn fiir
die nidchsten Schritte und es soll
dazu beitragen, die Region mit zeit-
gemilen Losungen auszustatten.

Nils Gilges ist Projekt-Manager fiir Di-
gitalisierung & Smart City bei der Stadt
Heiligenhaus.

® Heiligenhaus

Bundesland:
Nordrhein-Westfalen
Landkreis:
Mettmann
Einwohnerzahl:
28.000
Biurgermeister:
Michael Beck (CDU)
Web-Prisenz:
www.heiligenhaus.de

Weitere Projekte: Die einzelnen Themen der Di-
gitalisierung werden in Heiligenhaus in einer Gesamt-
strategie gebiindelt. Besondere Meilensteine sind das
Biirgerserviceportal, die E-Akte oder die Stadt-App.
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Zukunftsfahig aufgestellt
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Immer mehr Leistungen konnen in der bayerischen Landeshauptstadt Miinchen {iiber ver-

schiedene Zahlwege elektronisch beglichen werden. Das Angebot wird stetig ausgebaut und
von den Biirgern gut angenommen.

n Miinchen haben Stadtkasse

und IT in den vergangenen Jah-

ren vielfdltige und komfortable
Mbglichkeiten fiir das elektronische
Bezahlen geschaffen. Ob mit Kredit-
karte, per Lastschrift oder PayPal —
die technischen Voraussetzungen
sind da, um den Biirgerinnen und
Biirgern kiinftig alle Optionen anzu-
bieten. Damit gehort die bayerische
Landeshauptstadt Miinchen auf dem
Gebiet E-Payment zu den Vorreitern
unter den deutschen Kommunen.

An die neue Bezahl-Plattform
konnten bereits erste wichtige On-
line-Services und die dahinter ste-
henden Fachverfahren angebunden
werden. Weitere Angebote werden
folgen. Einige Leistungen im Kreis-
verwaltungsreferat (KVR), bei der
Stadtbibliothek, dem Referat fiir
Gesundheit sowie dem Sozialreferat
der Stadt Miinchen koénnen bereits
online bestellt und bezahlt werden.
Als Zahlwege sind bislang die On-
line-Lastschrift, Giropay und Kre-
ditkarten eingefiihrt. Zusditzlich
werden iiber die neu angebundene
Paypage, die zukiinftig fiir alle On-
line-Bezahlleistungen in Miinchen
eingesetzt wird, die Zahlwege Pay-
Pal und Paydirekt angeboten.

Als Teil der neu aufgebauten IT-

Architektur der bayerischen Lan-
deshauptstadt soll die Paypage den
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Miinchen geht beim E-Payment voran.

internen Aufwand zur Anbindung
von Online-Services an das elektro-
nische Bezahlen minimieren. Sie
dient als externe Schnittstelle fiir
die zur Verfiigung stehenden Be-
zahlsysteme nach auBlen und wird
vom Payment-Service-Provider der
Stadt Miinchen bereitgestellt.

Im vergangenen Jahr wurden wei-
tere grofle Prozesse an die neue
Plattform angebunden, vor allem im
Kreisverwaltungsreferat. Seitdem
kénnen dort neben Urkunden vom
Standesamt, wie beispielsweise Ge-
burts- oder Heiratsurkunden, auch
die Beratungstermine fiir Eheschlie-
RBungen, Einwohnermeldebeschei-
nigungen, die Ab-, Um- und Neuan-

meldung von Kraftfahrzeugen im
Fachverfahren iKfz, der Antrag fiir
einen internationalen Fiihrerschein
sowie der Antrag auf Einbiirgerung
elektronisch bezahlt werden.

Im Sozialreferat lassen sich darii-
ber hinaus die Ferien- und Familien-
pésse, im Referat flir Gesundheit die
Beratungstermine nach dem Prosti-
tuiertenschutzgesetz sowie im Kul-
turreferat die Jahres- und Leihge-
btihren fiir die Stadtbibliotheken
auf digitalen Wegen begleichen. Das
Angebot wird von den Biirgerinnen
und Biirgern gut angenommen: Im
Jahr 2020 nutzten sie die elektroni-
schen Bezahloptionen iiber einhun-
derttausend Mal, die online an die

www.kommune2l.de
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Stadt gezahlte Summe belief sich
auf gut 1,5 Millionen Euro.

Ein wichtiger Ausbauschritt des
Miinchner E-Payment-Angebots
war im Mirz 2020 die Integration
eines elektronischen SEPA-Man-
dats. Dieses eignet sich vor allem
fiir regelmidBige Zahlungen wie
Grundsteuer, Gewerbesteuer oder
Hundesteuer. Das Mandat kénnen
die Biirger in Verbindung mit ihrem
Kassenzeichen direkt online beauf-
tragen. Es wird vollautomatisiert
mit dem Online-Antrag angelegt,
sodass dann keine filligen Zah-
lungstermine mehr verpasst wer-
den.

Auf Mahnungen und Rechnungen
der Stadt Miinchen wird zudem seit
dem Jahr 2018 ein so genannter

GiroCode aufgedruckt. Er sieht aus
wie ein klassischer QR-Code und
enthilt in verschliisselter Form die
Kontonummer der Landeshaupt-
stadt, den zu zahlenden Betrag so-
wie das Kassenzeichen. Mit einer
entsprechenden Banking-App kon-
nen die Biirgerinnen und Biirger die
Zahlung mit ihrem Fingerabdruck
oder einem anderem Sicherheitsver-
fahren bei ihrer Bank beauftragen.
Dariiber hinaus wird der GiroCode
auch an einigen Bank-Terminals
akzeptiert.

Fiir Stadtkdmmerer Christoph
Frey ist die moderne Bezahl-Infra-
struktur der Stadt Miinchen ein
Meilenstein bei der nutzungsfreund-
lichen Digitalisierung in seinem
Bereich: ,,Die Biirgerinnen und Biir-
ger erleben das E-Payment iiber eine

intuitiv bedienbare Oberfliche, egal
welchen Online-Service sie nutzen.
Damit sind wir perfekt aufgestellt,
um unseren Anteil an der Digitali-
sierung der stddtischen Services zu
leisten.“ Auch Daniela Rothenhofer,
die als Leiterin des Strategiebe-
reichs die zligige Weiterentwick-
lung des E-Governments in der
Landeshauptstadt Miinchen ver-
folgt, ist zufrieden: ,Die fiir das E-
Payment realisierte IT-Architektur
stellt eine zukunftsfihige Basis dar,
um das elektronische Bezahlen Zug
um Zug flichendeckend auszurol-
len. Andere Stidte schauen interes-
siert auf das, was wir geschaffen
haben.“

Bernd Goretzka und Alexander Kohler,
Stadtkdmmerei, in Zusammenarbeit mit
dem IT-Referat der Stadt Miinchen
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Niedersachsen

Zentrale Losung

48

Sebastian Plog

In Niedersachsen wird Behorden kiinftig die Losung pmPayment als Basisdienst fiir das elek-

tronische Bezahlen angeboten. Das Land kommt damit einer gesetzlichen Verpflichtung nach.

urch das Anbieten elek-

tronischer Bezahlmog-

lichkeiten kénnen Verwal-
tungen ihren Service verbessern,
Zahlungsausfille minimieren und
interne Prozesse optimieren,
was eine enorme Kostener-
sparnis mit sich bringt.

Das Land Niedersachsen
ist zudem gemill dem Nie-
dersichsischen Gesetz iiber
digitale Verwaltung und
Informationssicherheit
(NDIG) seit dem 1. Juli 2021
verpflichtet, allen nieder-
sidchsischen Behorden einen
Basisdienst fiir eine elektro-
nische Bezahlmdoglichkeit
bereitzustellen. In Hinblick
auf diese gesetzliche Verpflichtung
haben die Landesregierung und das
Unternehmen GovConnect eine
Vereinbarung unterzeichnet, durch
die allen niedersichsischen Behor-
den die Software pmPayment als
Basisdienst fiir das elektronische
Bezahlen angeboten wird. Ziel ist
es, die Losung als einheitliches,
landesweit verfiigbares Verfahren
einzusetzen.

»,Nach der Unterzeichnung des
Letter of Intent im Jahre 2016 be-
stitigen wir mit der Vereinbarung
die Foérderung niedersidchsischer
Losungen und die kontinuierliche
Kooperation mit GovConnect®, er-

Kommune21 - 10/2021

klart der CIO der Landesregierung,
Horst Baier. ,,Mit pmPayment un-
terstiitzen wir eine Anwendung,
mit der die Digitalisierung der Lan-
des- und Kommunalverwaltung ge-

Niedersachsen: Basisdienst fiir elektronisches Bezahlen.

fordert wird und der Biirgerservice
erheblich an Mehrwert gewinnt.
Sehr erfolgreich wird der E-Pay-
ment-Basisdienst zum Beispiel be-
reits seit Jahren im Internet-Shop
des Landesamts fiir Geoinformation
und Landesvermessung Nieder-
sachsen (LGLN) eingesetzt.“

Durch die Einbindung verschiede-
ner Bezahldienstleister bietet pm-
Payment die Moglichkeit, fiir jeden
Online-Dienst verschiedene Zah-
lungsverfahren zur Verfiigung zu
stellen. ,Dadurch wird die Akzep-
tanz der Biirgerinnen und Biirger
erhoht und die Abbruchquote mini-
miert. Da pmPayment bei allen

elektronischen Verwaltungsverfah-
ren eingesetzt werden kann, ergeben
sich vielfdltige Einsatzmdglichkeiten
fiir Kommunen“, meint Patricia Pi-
chottki, Geschiftsfithrerin von Gov-
Connect, und restimiert: ,,Es
freut mich sehr, dass wir die
in den Kommunen erprobte
Losung durch die gemeinsa-
me Vereinbarung als Basis-
dienst fiir das elektronische
Bezahlen in Niedersachsen
anbieten konnen.“

Die Verbreitung von pm-
Payment {iber die Landes-
grenzen von Niedersachsen
hinaus spricht fiir sich: In den
Bundesldndern Bayern, Bran-
denburg, Bremen, Hessen,
Mecklenburg-Vorpommern, Nord-
rhein-Westfalen, Saarland, Sachsen-
Anbhalt und Schleswig-Holstein wird
pmPayment bereits genutzt. ,,Unsere
Losung ist inzwischen in zehn Bun-
deslidndern bei {iber 400 Kunden er-
folgreich im Einsatz“, kommentiert
Jorn Bargfrede, Leiter Vertrieb und
Marketing bei GovConnect. ,Die
Kundenanfragen zeigen, dass wir mit
pmPayment eine zentrale Losung
mit Mehrwert fiir alle Beteiligten
geschaffen haben.”

Sebastian Plog ist Leiter Verwaltungsdi-
gitalisierung und Produkt-Manager
pmPayment bei der GovConnect GmbH,
Hannover.
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Reibungsloser Umstieg

Die Stadt Neuwied hat ihre alte Kassen-Software durch die Losung Quittierer von Anbieter

Platinbaum ersetzt. Denn diese erfiillt alle aktuellen rechtlichen Anforderungen.

ufgrund neuer rechtlicher
Anforderungen der Kas-
sensicherungsverordnung
(KassenSichV) und ihrer in die
Jahre gekommenen Kassen-Soft-
ware stand die rheinland-pfilzische
Stadt Neuwied unter Zugzwang. Da
die alte Software die rechtlichen
Kriterien nicht mehr bewiltigen
konnte, waren neue Losungen ge-
fragt. Die Verwaltung holte daher
einige Erfolg versprechende Ange-
bote ein. ,Darunter befand sich
auch die Losung Quittierer der Fir-
ma Platinbaum, fiir die wir uns
letzten Endes auch entschieden
haben“, berichtet Oberbiirgermeis-
ter Jan Einig. Die Prisentation des
Herstellers iiberzeugte die aus un-
terschiedlichen Amtern und Fach-
bereichen gegriindete Projektgrup-
pe, deren Leitung Willi Ziegler vom
IT-Amt innehatte.

,Anhand einer Demoversion
konnte die Verwaltung die Leistung
der Platinbaum-Software zunichst
umfinglich testen und daraus dann
spiter direkt in die Produktivumge-
bung starten®, erldutert Ziegler. ,,So
war eine schnelle Inbetriebnahme
gewihrleistet.“ Wihrend der Test-
phase lag das Hauptaugenmerk der
Stadt Neuwied auf der Abteilung
Kfz-Zulassung, da hier ein dichter
Publikumsverkehr herrscht. Ein
reibungsloser Start war somit un-
verzichtbar.

Gliicklicherweise verfiigt die Soft-
ware von Platinbaum {iber eine
Schnittstelle zum stidtischen Kfz-
Fachverfahren ViatoZ, die mit der
Demoversion ebenfalls getestet
werden konnte. ,Wie {iblich gab es
wihrend der Testphase einige Fra-
gen und kleinere Probleme*, berich-
tet Gerhard Wingender, Leiter des
Amts fiir Informationstechnik in
Neuwied. ,,Doch diese konnten wir
in Zusammenarbeit mit Platinbaum
schnell kldren.” Und da seitens des
Herstellers ein passendes Angebot
unterbreitet wurde, kam es zum
Abschluss. ,Wir haben uns gefreut,
einer Firma aus der Region den Auf-
trag fiir die neue Kassen-Software
erteilen zu kénnen“, so Wingender
weiter.

Beauftragt hat die Stadtverwal-
tung Neuwied nun 40 Lizenzen so-
wie die ZVT-Anbindung an die EC-
Gerite (Schnittstelle zwischen Be-
zahlterminal

Gebiihren vereinnahmt werden.
Zusétzlich zum Hauptprogramm
wurde die technische Sicherheits-
einrichtung (TSE) in Betrieb ge-
nommen, um die Anforderungen
der Kassensicherungsverordnung zu
erfiillen.

Alles verlief laut OB Jan Einig
reibungslos, sein Lob gilt daher
dem IT-Amt und dem Team von
Platinbaum. Die ndchsten Schritte
sind bereits geplant: Die Inbetrieb-
nahme der Schnittstelle zum Fi-
nanzverfahren und die Anbindung
des Quittierers an das stiddtische
Dokumenten-Management-System.
,Wir gehen davon aus, dass dies
ebenfalls problemlos funktioniert,
denn Platinbaum reagiert sehr flexi-
bel auf die Wiinsche seiner Kun-
den”, ist sich Einig sicher.

Erik Hupperich ist COO bei der Platin-
baum GmbH & Co. KG.

und Kasse), so-
wie die Schnitt-
stellen zum
Kfz- und Fi-
nanzverfahren.
Denn die Soft-
ware soll kiinf-
tig in allen
stddtischen Be-
reichen zum
Einsatz kom-
men, in denen
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Fritz-Haber-Str. 9

D-06217 Merseburg

Telefon: +49 (0)3461 /2599510
Fax: +49 (0)3461 /2599511
E-Mail: info@brain-scc.de
Internet: www.brain-scc.de

Die brain-SCC GmbH verfiigt tiber umfassende Kompetenzen
bei der Entwicklung und Betreuung von Portallésungen der
offentlichen Hand. Gestalten Sie Ihr Verwaltungs- und Geopor-
tal mit dem leicht bedienbaren Content-Management-System
brain-GeoCMS®, individuellem Design und zahlreichen Service-
modulen zur OZG-Umsetzung — nutzerorientiert und biirgernah.

Governikus GmbH & Co. KG

Digitale Souveranitét in einer komplex vernetzten Welt! Mit

ITEBO

DielingerstraBe 39/40
D-49074 Osnabriick

Hochschulring 4 sicheren und innovativen IT-Lésungen sorgen ca. 200 engagierte
D-28359 Bremen f [P o

u Governikus KG | Teefon: 149 (0) 421 / 20495-0 I"‘Iltarbelter.lﬁrten fiir den S<.:hutz personenb.ezogener Dater?.
Telefax: +49 (0) 421 / 20495-11 Sichere |dentititen, vertrauliche und rechtssichere Kommuni-
E-Mail: kontakt@governikus.de kation sowie der Umgang mit schiitzenswerten Daten stehen
Internet: www.governikus.de hierbei im Vordergrund.
ITEBO GmbH Die ITEBO-Unternehmensgruppe ist Ihr Dienstleister fiir

Kommunen und Kirchen. Wir bieten kompetente Prozess- und
Organisationsberatung sowie die Vernetzung von Fachverfahren

.
~
[a]

D-73265 Dettingen/Teck

Telefon: +49 (0)7021 / 950858-0
Fax: +49 (0)7021 /950858-9
E-Mail: vertrieb@cit.de

Internet: www.cit.de

Telefon: +49 (0)541/9631-0 K . . . . .o .

oo +49 ﬁog 541 ;963I-I96 und Onlinediensten im Biirgerportal. Fundierte Basisdienste im
Unternehmensgruppe | E-Mail: info@itebo.de Bereich der IT-Sicherheit, des Datenschutzes und unser ITIL

Internet:  www.itebo.de konformes Rechenzentrum runden unser Portfolio ab.

cit GmbH cit intelliForm® — die Produktlinie mit Komponenten zur

Qﬁscﬁ‘::'::g'ﬁ;;:;%rse” Mihl Erstellung von elektronischen Formularen und intelligenten

Ausfillassistenten, Formularmanagement sowie eine modell-
basierte Entwicklungsumgebung fiir formularbasierte Work-
flows ist in vielen Bundeslandern auf landes- und kommunaler
Ebene im Einsatz.

4 Ferm

Solutions

Form-Solutions GmbH
Ansprechpartner: Matthias Eisenblatter
BahnhofstraBe 10

D-76137 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 / 754055-0
Fax: +49 (0)721 / 754055-17
E-Mail: info@form-solutions.de
Internet: www.form-solutions.de

Neben einem umfassenden Sortiment rechtssicherer Antrags-
assistenten kénnen im Handumdrehen eigene Webapplika-
tionen mit intelligenter Verfahrenslogik selbst erstellt und
medienbruchfrei in die behérdliche Umgebung integriert wer-
den. Bundesweit nutzen iiber 2.200 behordliche Kunden das
Antragsmanagement 4.0.

[ )
55 Public

Services

S-Public Services GmbH
HauptstraBe 27 a

D-88699 Frickingen

Telefon: +49 (0) 7554 / 97090-00
Fax: +49 (0) 7554/ 97090-09
E-Mail: info@s-publicservices.de
Internet: www.s-publicservices.de

S-Public Services ist als Kompetenzcenter E-Government
der Sparkassen-Finanzgruppe erster Ansprechpartner fiir die
offentliche Hand sowie kommunalnahen Organisationen und
Unternehmen. Mit Plug’n’Play-Lésungen rund um Payment-
Services helfen wir gemeinsam mit den Sparkassen vor Ort bei
der digitalen Transformation unterschiedlichster Biirgerservices.

Buchen Sie lhren IT-Guide-Eintrag unter Tel. +49(0)7071.855-6770.
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ADVANTIC GMBH
Ansprechpartnerin: Katrin Wiese-Dohse
Vierhérn 2 a-b

D-23556 Liibeck

Telefon: +49 (0)451 / 60972-0
Fax: +49 (0)451 / 60972-20
E-Mail: info@advantic.de

Internet: www.advantic.de

Ob BITV oder OZG: Mit dem kommunalen CMS iKISS von
Advantic ist lhre Verwaltung bestens geriistet. Advantic betreut
tber 350 kommunale Kunden — darunter jeden 5. Landkreis — in
mehr als 700 Projekten. Profitieren auch Sie von der langjahrigen
Erfahrung, flexiblen Lésungen fiir Internet und Intranet und dem
erstklassigen Kundenservice.

ProCampaign®

c/o Consultix GmbH
WachtstraBe 17-24
D-28195 Bremen

Burger-Online-Formular-Management und Tourismus-/Biirger-
Kommunikation sind die typischen Anwendungsfelder fiir die Eu-
roPriSe-zertifizierte SaaS Private Cloud-L&sung ProCampaign®.

NOLT'S

Telefon: +49 (0)421 / 333880 Die DSGVO-konforme Automatisierung von digitalen Prozes-
E-Mail: kommune@procampaign.de sen birgt Potentiale echte Effizienzsteigerung und hilft, Prozes-
Incernet: procampaign.de/kommune se zu standardisieren und dabei die Kosten im Griff zu halten.
NOLIS GmbH Bundesweit vertrauen Kommunen auf E-Government-L6-

Ansprechpartner: Uwe Warnecke
Celler StraBe 53
D-31582 Nienburg/Weser

Telefon: +49 (0) 5021 /88 77 555
Fax: +49 (0) 5021 /8877 599
E-Mail: info@nolis.de

Internet: www.nolis.de

sungen von NOLIS. Kompetente Ansprechpartner helfen bei
allen Aufgaben rund um Stadt- und Serviceportal, CMS und
Online-Services. Fachverfahren wie Bewerbermanagement,
Kita-Platzvergabe, Web-GIS, Biirgertipps und viele weitere
sind fiir den Einsatz in Kommunalverwaltungen optimiert.

sitepark

Sitepark Gesellschaft fiir Informations-
management mbH

Ansprechpartner: Thorsten Liebold
NeubriickenstraBe 8-11, D-48143 Miinster
Telefon: +49 (0)251 / 48 26 55-0

Fax: +49 (0)251 / 4 82 65-55
Internet: www.sitepark.com

Wissens- und Contentmanagement fiir Internet, Intranet,
Biirgerbiiro und D1 I 5. Fachanwendungen fiir die Virtuelle Ver-
waltung, Geschéftsverteilungsplan, Helpdesk Ticket System, in-
ternes Telefonbuch, Presseservice. Partnerprogramm fiir KRZs.
Top-Referenzen: Landesverwaltung Saarland, Saarbriicken,
Wiesbaden, Hannover, Dresden, Wuppertal, Duisburg, Bottrop.

SEITENBAU

SEITENBAU GmbH
Ansprechpartner: Dominik Kraus
SeilerstraBe 7

D-78467 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531/36598-00
Fax: +49 (0)7531/36598-11

SEITENBAU unterstiitzt die digitale Transformation des &ffent-
lichen Sektors seit 20 Jahren mit hochwertigen kundenspezi-
fischen Softwarelésungen. Wir bieten unseren Kunden Konzep-
tion, technische Realisierung und sicheren Betrieb von E-Govern-
ment-Fachanwendungen, Verwaltungsportalen, Social Intranets

KDN.SOZIAL

Kommunale |IT

E-Mail: kraus@seitenbau.com
Internet:  www.seitenbau.com und Mobilen Anwendungen fiir die moderne Verwaltung.
KDN.sozial Seit {iber 40 Jahren sind wir einer der fiihrenden Anbieter von

Eigenbetriebsahnliche Einrichtung des KDN
Technologiepark 14

D-33100 Paderborn

Telefon: +49 (0)5251 / 132-2241

Fax: +49 (0)5251 / 132-272241
E-Mail: info@kdn-sozial.de

Internet: www.akdn-sozial.de

Software fiir Sozial- und Jugenddamter sowie Jobcenter. Wir unter-
stiitzen die ganzheitliche Sachbearbeitung bei der Berechnung
und Zahlung von Sozialleistungen und beim Fallmanagement. Zu-
dem bieten wir eine Office-Integration sowie die Anbindung fiir Fi-
nanz-, Einwohnermelde- oder Dokumentenmanagementsysteme.

BARTHAUER

SOFTWARE

Barthauer Software GmbH
PillaustraBe la
D-38126 Braunschweig

Telefon: +49 (0)531 /23533-0
Fax: +49 (0)531/23533-99
E-Mail: info@barthauer.de
Internet: www.barthauer.de

Ressourcen biindeln, Effizienz steigern und damit Kosten
minimieren: Wir bieten innovative Lésungen fiir das Infrastruk-
turmanagement von Ver- und Entsorgungsnetzen. Grundlage
ist eine ganzheitliche Datenbankstruktur fiir die Planung,
Verwaltung, Betriebsfiilhrung und Instandhaltung von Wasser,
Abwasser, Gas, Kabel, StraBe und weitere Infrastrukturanlagen.

A
=

AIDA ORGA GmbH
Ansprechpartnerin: Sonia Welter
Giiltlinger StraBe 3/1

D-75391 Gechingen

Telefon: +49 (0)7056 / 9295-0
Fax: +49 (0)7056 / 9295-29

AIDA ORGA bietet fiir kommunale Einrichtungen modu-
lare, paBgenau abgestimmte Lésungen zur Zeitwirtschaft,
Personaleinsatzplanung, Zutrittsberechtigung etc., sowie
Bauhoflésungen mit bedarfsgerechten Anwendungen zur
Produktzeiterfassung gemaB NKF/NKHR oder Arbeits- und

AI DA 0 GA E-Mail: info@aida-orga.de
] Internet:  www.aida-orga.de Leistungserfassung im Bauhof mit Maschinen und Fahrzeugen.
G&W Software AG CALIFORNIA von G&W - lhre Software zur Optimierung der

Ansprechpartner: André Steffin
Rosenheimer StraBe 141 h

D-81671 Miinchen

Telefon: +49 (0)89/51506-4
Fax: +49 (0)89/51506-999
E-Mail: info@gw-software.de
Internet: www.gw-software.de

Prozesse und Kosten von Bau und Unterhalt in Kommunen und
kommunalen Eigenbetrieben im NKF mit den Schwerpunkten
Kostenplanung, AVA, Baucontrolling, Zeitvertragsarbeiten.
Kosten senken durch integriertes Baumanagement. Kostenop-
timierung bei und mit Rahmenvertragen.

@Loga[}uia

ERFURT GmbH

Sperialist fir hegendamt-Webldsungen

LogoData ERFURT GmbH
Ansprechpartner: Steve Purrotat
Maximilian-Welsch-StraBe 4
D-99084 Erfurt

Telefon: +49 (0)361 / 5661222
Fax: +49 (0)361 /5661223
E-Mail: info@logodata.de

Internet: www.logodata.de

Seit tiber 30 Jahren entwickelt LogoData® Softwareldsungen fiir
verschiedene Abteilungen der Jugendamter und freien Trager.
Unsere Arbeit umfasst u.a. Installationen, Implementierungen,
Schulungen, Weiterentwicklungen und den Support unserer
Produkte. Wir sind lhr zuverlédssiger Dienstleister im Bereich
Software und Beratung.
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=22 SAXESS AG

Saxess AG

Ansprechpartner: Matthias Lehmann
GrassistraBe 12

D-04107 Leipzig

Webbasiertes Beteiligungsmanagement mit Fokus auf zentrale
Verwaltung von Stamm- und Finanzdaten, Beteiligungscontrol-
ling und Mandatstragerbetreuung. Die Fachanwendung fidas

XSuite

Telefon: +49 (0)341 / 355 238-0 wird deutschlandweit in Kommunen aller GroBen eingesetzt
F-Mailz fidaS@saxeSS-ag&de und entlastet u.a. durch den Beteiligungsbericht auf Knopfdruck
nternet: saxess-ag.ce und den automatischen Import von Finanzdaten.

xSuite Group GmbH Als Softwarehersteller der SAP-zertifizierten xSuite® bieten

Ansprechpartner: Torge Link
Hamburger StraBe 12
D-22926 Ahrensburg

wir fiir Kommunen und Kernverwaltungen eine standardisierte,
SAP-integrierte Losung zur Rechnungseingangsverarbeitung.

<OCLOUDTX

WachtstraBe 17-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@cloud I x.de
Internet: www.cloud | x.de/kommune

s simple. It's digital Telefon: +49 (0)4102 / 8838-25 Angesprochen werden die SAP-Module FI, MM, PSM sowie
s simple. 1ts digital. E-Mail: info@xsuite.com PSCD und der DZ-Kommunalmaster. Es erfolgt die Verarbei-
Internet: Www.xsuite.com .
tung von eingehenden XRechnungen.
CloudIX Cloud X bietet als zertifizierter Dienstleister fiihrende SaaS-L6-
c/o Consultix GmbH sungen. Eigene Videokonferenzen auf JITSI Meet Basis, verschliis-

selte Matrix + Element Messaging-Dienste und Nextcloud stehen
zur Miete in ISO 27001 -zertifizierten und KRITIS-konformen Re-
chenzentren in Bremen zur Verfiigung. Compliance-konform sind
alle Managed Server mit notwendigen AV-Vertrage ausgestattet.

T
= |
H+H Saftwane GmbH

Sooftws el irungen mit Systen

H+H Software GmbH

Ansprechpartner: Dipl.-Inf. Michael Etscheid

Maschmiihlenweg 8-10, D-37073 Géttingen

Telefon: +49 (0)551 / 52208-0

Fax: +49 (0)551 / 52208-25

E-Mail: info@hh-software.com

Internet: www.hh-software.com
www.netmanforschools.de

Als IT-Dienstleister und Softwarehersteller begleiten wir Bildungs-
einrichtungen seit tiber 30 Jahren auf ihrem Weg in die Digitalisie-
rung. Unsere Schul-IT Lésung NetMan for Schools gewihrleistet
den sicheren |T-Betrieb im Schulnetz sowie einen verlésslichen
Unterricht mit digitalen Medien. Wir betreuen Schulen von der
Projektplanung liber die Installation bis zum taglichen Betrieb.

kraft

KRAFT Network-Engineering GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Ing. Karsten Kraft
EintrachtstraBe 95

D-45478 Miilheim-Ruhr

Die KNE GmbH setzt MaBstibe fiir eine erfolgreiche Schul-IT.
Mit der innovativen Softwarelésung School@min und dem
leistungsstarken Betriebskonzept kann jedes Schulnetz auch

AIXCONC:=PT

Einfach. Digital. Lernen.

Ansprechpartner: Dipl.-Kfm. Volker Jiirgens
Wallonischer Ring 37

D-52222 Stolberg

Telefon: +49 (0) 2402 / 38941-0

Fax: +49 (0) 2402 / 38941-30
E-Mail: info@aixconcept.de

Internet: www.aixconcept.de

P —— +49 (0)208 / 46959-60 stadtweit kosteneffizient gemanagt werden. Die volle Abdeckun

i I O +49 (0)208 / 46959-70 . o 8 gt g
E-Mail: info@KNE.de jedes administrativen und padagogischen Anforderungsprofils und
Internet:  www.KNE.de die hohe Skalierbarkeit begeistern Anwender und Kostentrager.
AixConcept GmbH AixConcept liefert als Experte fiir digitale Bildung schliisselfer-

tige IT-Losungen fiir Schulen. Mehr als 1.900 Institutionen er-
halten Beratung, Konzeption und Umsetzung aus einer Hand.
Aus der Zentrale in Stolberg bei Aachen und mit Partnern sorgt
AixConcept deutschlandweit fiir den reibungslosen Betrieb der
Schul-Netzwerke.

Deutsches
=~ Vergabeportal

E-Vergabs — Einlach. Schnall. Sicher.

DTVP Deutsches Vergabeportal GmbH
Ansprechpartner: Lucas Spanhoff
SickingenstraB3e 70

D-10553 Berlin

Telefon: +49 (0) 30/ 374343-810
Fax: +49 (0) 30/ 374343-822
E-Mail: vergabestellen@dtvp.de
Internet: www.dtvp.de

DTVP bietet eine umfassende E-Vergabe-L6sung fiir Vergabe-
stellen und unterstiitzt diese bei der elektronischen Durchfiih-
rung von Vergabeverfahren. Neben einem breiten Funktions-
umfang und offenen Schnittstellen liegen die Besonderheiten
des Portals u.a. in der intuitiven Benutzerfiihrung, die ohne
Einfiihrungsprojekte verstandlich ist.

subreport Verlag Schawe GmbH
Ansprechpartnerin: Daniela Hammami
BuchforststraBe 1-15

subreport-Kunden greifen auf 98% aller offentlichen Auftrage
zu. subreport ELVIS ist seit 2001 die eVergabe-Plattform mit

TEK-SERVICE AG

Ansprechpartnerin: Monika Schmidt
EisenbahnstraBe 10

D-79541 Lérrach

Telefon: +49 (0)7621 / 914040
Fax: +49 (0)7621 / 9140429
E-Mail: schmidt@tek-service.de
Internet: www.tek-service.de

D-51101 Kéln liber 75.000 Bietern, die ohne Schulungsaufwand sofort einsetz-
re port Telefon:  +49 (0)221 /985 78-28 bar ist, anwenderfreundlich und selbsterklirend. Auf subreport
Fax: +49 (0)221 / 985 78-66
E-Mail: daniela.hammami@subreport.de CAMPUS tauschen Auftraggeber u.a. Erfahrungen aus, der
DEUTSCHLANDE TOR ZUR AUFTRAGEWELT | |ncernet:  www.subreport CAMPUS.de Lieferantenpool vernetzt Auftraggeber und Unternehmen.
TEK-Service AG TEK-Service AG ist das inhabergefiihrte Dienstleistungsunterneh-

men fiir E-Einkauf. Seit 2000 arbeiten wir bundesweit fiir Verwal-
tungen und Organisationen. Als lieferantenneutraler Dienstleister
bieten wir webbasierende Technologie, umfassende Services,
Helpdesk sowie branchenspezifische Beratung und Begleitung im
operativen Tagesgeschift des Einkaufs.

WER
DENKT
WAS

wer denkt was GmbH
Ansprechpartner: Dr. Tobias Klug
Robert-Bosch-Strae 7

D-64293 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151 /6291550
Fax: +49 (0)6151 /6291551
E-Mail: kontakt@werdenktwas.de
Internet: www.werdenktwas.de

Die wer denkt was GmbH bietet umfassendes Know-How aus
Forschung und Praxis fiir Ihre erfolgreiche digitale Biirgerbetei-
ligung. Wir begleiten kleine und groe Kommunen u.a. mit dem
Mangelmelder, Biirgerbefragungen, Ideenkarten, Leitlinien, Vor-
habenlisten und individuellen Lésungen. Referenzen: Bremen,
Heidelberg, Wuppertal, Friedrichshafen, Bad Homburg.
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GlIS
CoNsuLT

www.gis-consult.de

GIS Consult GmbH

Schultenbusch 3

D-45721 Haltern am See

Telefon: +49 (0) 2364 /9218-11
Fax: +49 (0) 2364/ 9218-72
E-Mail: info@gis-consult.de
Internet: www.gis-consult.de

GIS Consult ist Ihr Partner fiir anspruchsvolle GIS- und Daten-
bankprojekte, mit Standorten in Haltern am See und Erfurt. Mit
Produkten im Infrastrukturmanagement, wie StraBen-, Baum-,
Griin-, Spielplatzkataster auf Basis des WebGIS OSIRIS, bieten
wir bis zu Portallésungen ein ganzheitliches Portfolio.

contterra

con terra GmbH
Martin-Luther-King-Weg 20

D-48155 Miinster

Telefon: +49 (0) 251 / 59689 300
Fax: +49 (0) 251 / 590 697 05

con terra unterstiitzt Kommunen und Behérden mit geobasier-
ten Losungen auf dem Weg in die digitale Zukunft. Mit Informa-
tionsportalen, Partizipationsangeboten und aufgabenzentrierten
Apps sowie einer zukunftssicheren Infrastruktur sorgen wir fiir

E-Mail: inffo@conterra.de
Internet: WWV@:') conterra.de Erkenntnisgewinn, Transparenz und zufriedene Nutzer.
0o LCS Computer Service GmbH Die zertifizierte WINYARD Suite vereint Dokumenten-,
[ ] GartenstraBe 45 Workflow- u. Identifikationsmanagement. Sie optimiert inner-
L1 D-04936 Schlieben betriebliche Prozesse u. reduziert Fehlerquoten. Zur Erfass-,
Telefon: +49 (0)35361 / 350-300 . R .
Fax: +49 (0)35361 / 350-100 Klassifizier- u. Bearbeitung von Dokumenten stehen zahlreiche
WINYARD E-Mail: egov@Ics-schlieben.de Méglichkeiten zur Verfiigung. Sie gewihrt alle Funktionen der
Internet: www.winyard.de . .
SUITE revisionssicheren Aufbewahrung.
OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft Die Verwaltungseffizienz zu steigern ist das Ziel und das Ver-
mbH Hannover sprechen von OPTIMAL SYSTEMS. Mit der ECM-Suite enaio®
Ansprechpartner: Jérg Huesmann N
WahlerstraBe 42, D-30163 Hannover erfiillt das Unternehmen nahezu alle Anforderungen moderner
1F'e|efon: 123 Eggg :: 5 :%gg:ggn Verwaltungen und bietet u. a. Landkreisen, kreisfreien Stidten,
ax: - . P . . . .
uPT'“-ﬁ_-L EYSTEHE E-Mail: hannover@optimal-systems.de kreisangehorigen Gemeinden, Kirchen und Stiftungen eine
Internet:  www.optimal-systems.de/hannover solide Basis fiir ein ganzheitliches Informationsmanagement.
Ceyoniq Technology GmbH Seit tiber 30 Jahren erméglicht die Ceyoniq Technology GmbH
S) ngﬁ’gf::’dpg't"er: Alexander Dorner als Spezialist fiir ECM Unternehmen und Verwaltungen einen ein-
C EYO N I Q gl | D-33613 Bielefeld fachen und sicheren Umgang mit Informationen — durch digitale
Technology Telefon:  +49 (0)521/9318-1000 Lésungen, die Prozesse beschleunigen und optimieren. nscale

A KYOCERA GROUP COMPANY

Fax: +49 (0)521/9318-1111
E-Mail: eGov(@ceyoniq.com
Internet: www.ceyonig.com

eGov deckt von einem E-Akte-Basisdienst bis zur Schriftgut-
verwaltung alle Anforderungen der &ffentlichen Verwaltung ab.

Materna Information & Communications SE
Ansprechpartnerin: Andrea Siwek-Schmidt
VoBkuhle 37

D-44141 Dortmund

Telefon: +49 (0)231/5599-8292

Fax: +49 (0)231/5599-98292

E-Mail: Andrea.Siwek-Schmidt@materna.de
Internet: www.materna.de

IT-Dienstleister fiir den Public Sector seit fast 40 Jahren. Unser
Portfolio fiir die digitale Transformation der Verwaltung umfasst
umfangreiche Beratung und zahlreiche Losungsbausteine fiir
die medienbruchfreie Prozessgestaltung in der Kommuni-
kation mit Biirgern und Unternehmen sowie fiir die zeitgemaBe
E-Verwaltungsarbeit.

d.veLop

d.velop public sector GmbH
EdisonstraBie 2

D-49716 Meppen

Telefon: +49 (0)59 31/93 98-0

Fax: +49 (0)59 31/93 98-25
E-Mail: info@pubs.d-velop.de
Internet:  www.d-velop.de/public-sector

Die d.velop public sector GmbH (ehemals codia) ist seit tber
20 Jahren innovativer Lésungsanbieter fiir das gesamte ECM-
Umfeld mit Spezialisierung auf 6ffentliche Verwaltungen und
Hochschulen sowie Universititen. Die eingesetzten Lésungen
lassen sich an die jeweiligen Anforderungen anpassen oder in
Fachanwendungen integrieren.

regisafe

comundus regisafe GmbH
Ansprechpartnerin: Katja Benkenstein
HeerstraBe |11

D-71332 Waiblingen

Telefon: +49 (0)7151/96528-233
Fax: +49 (0)7151 / 96528-999
E-Mail: k.benkenstein@regisafe.de
Internet: www.regisafe.de

E-Government leicht gemacht — mit regisafe. Von Verwaltungs-
experten entwickelt, bietet das DMS regisafe maBgeschneiderte
Lésungen. Einfiihrung der E-Akte, Anbindung von Fachverfah-
ren, smarte Workflows, Ratsinformation, Onlineportale uvm.
Wir begleiten &ffentliche Verwaltungen ins digitale Zeitalter.

GELAS Gesellschaft fir elektronische
Archivierungssysteme mbH
Anton-Schmidt-StraBe 3, D-71332 Waiblingen

Seit 30 Jahren ist Questys ein zuverlassiger Partner der 6ffentlichen
Verwaltung. In weit tiber 100 Stadten und Kommunen ist Questys

Ueetus Telefon: +49 (0)7151 / 9534-0 ein etablierter Standard fiir vollelektronische Archivierung im
Ea)l‘(’l " +49 (0)7151 /9534-1 DMS. Questys sorgt fiir einen optimalen Verwaltungsablauf in
-Mail: info@gelas.de . . . . i
Internet:  www.gelas.de allen Amtern, fiir alle Finanzwesen mit Zugriff auch aus der Cloud.
Die PDV GmbH zdhlt zu den leistungsstarksten ECM-Her-
PDV GmbH

22 PDV

HaarbergstraBe 73
D-99097 Erfurt

Telefon: +49 (0)361 / 4407-100
Fax: +49 (0)361 / 4407-299
Internet: www.pdv.de/kontakt

stellern & Service-Anbietern in Deutschland. Zu den Kunden
zihlen Verwaltungen auf Bundes- und Landesebene, Steuer- und
Finanzbehorden, Kirchen und Wohlfahrtsunternehmen, Stadte
und Kommunen, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Polizei, aber
auch privatwirtschaftliche Unternehmen.

www.kommune21.de

Kommune21 - 10/2021

Anzeige

Geodaten-Management

Dokumenten-Management

53


http://www.kommune21.de
mailto:info@gis-consult.de
http://www.gis-consult.de
mailto:info@conterra.de
http://www.conterra.de
mailto:egov@lcs-schlieben.de
http://www.winyard.de
mailto:hannover@optimal-systems.de
http://www.optimal-systems.de/hannover
mailto:eGov@ceyoniq.com
http://www.ceyoniq.com
mailto:Andrea.Siwek-Schmidt@materna.de
http://www.materna.de
mailto:info@pubs.d-velop.de
http://www.d-velop.de/public-sector
mailto:k.benkenstein@regisafe.de
http://www.regisafe.de
mailto:info@gelas.de
http://www.gelas.de
http://www.pdv.de/kontakt

IT-Guide

E-Formulare * Personalwesen * Inventarisierung * RIS | Sitzungsmanagement ° IT-Infrastruktur

54

DSV Service

Vielfalt. Dynamik. Qualitdt.

DSV Service GmbH
Ansprechpartnerin: Vera Knoop

Am Wallgraben 115

D-70565 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711 782 129-00
E-Mail: vera.knoop@dsv-service.de
Internet: www.dsv-service.de

Die DSV Service GmbH ist Full-Service-Dienstleister fir For-
mularanwendungen und bietet Kommunalverwaltungen und
Landesbehérden einen breiten Katalog an Online-Formularen
fir die OZG-Umsetzung und andere E-Government-Vorha-
ben. Als Tochter des Deutschen Sparkassenverlags unterstiitzt
sie mehr als 370 Sparkassen und Landesbanken.

Kohlhammer

W. Kohlhammer
Deutscher Gemeindeverlag GmbH
HeBbriihlstraBe 69, D-70565 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711/78 63-73 55
Fax: +49(0)711/78 63-84 00
E-Mail: dgv@kohlhammer.de
Internet: www.kohlhammer.de

Der Kohlhammer Formularserver KoFoS ist eine zukunfts-
orientierte Losung fiir das eGovernment. KoFoS erfiillte die
hohen Anforderungen des Media@Komm-Projektes und
stellt lhnen damit, in Verbindung mit unseren aktuellen und
rechtsicheren Formularen, eine zuverlassige technologische
Losung zur Verfiigung.

&) rexx

systems

rexx systems GmbH
Ansprechpartner: Florian Walzer
SiiderstraBe 75-79

D-20097 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 / 890080-0
Fax: +49 (0)40 / 890080-120

rexx systems bietet Software-Ldsungen in den Bereichen
Recruiting, Talent Management sowie Human Resources und
liberzeugt als ganzheitlicher Losungsanbieter durch heraus-
ragende Effizienzsteigerung und zuverlassige Technik. Die einfach
zu bedienende, hochskalierbare Software ist fir Kunden jeder

NOL''S

E-Mail: info@rexx-systems.com
Internet:  www.rexx-systems.com GroBe und Branche geeignet.
NOLIS GmbH

Ansprechpartner: Uwe Warnecke
Celler StraBe 53
D-31582 Nienburg/Weser

Telefon: +49 (0)5021 /88 77 555
Fax: +49 (0)5021 / 88 77 599
E-Mail: info@nolis.de

Internet: www.nolis.de

NOLIS | Recruiting ist eine komfortable Bewerbungsma-
nagement-Ldsung mit zahlreichen speziell auf die 6ffentliche
Verwaltung abgestimmten Features. Mit Schnittstellen zu rele-
vanten Stellenborsen, CV-Parsing und einem individuellen Kar-
riereportal wirken Sie dem Fachkréftemangel clever entgegen.

MHM-HR.COM

MHM HR // MHM-Systemhaus GmbH
Ansprechpartner: Steffen Michel
PresselstraBe 25 a

D-70191 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711/ 120 909-31
Fax: +49(0) 711 /120 909-11
E-Mail: welcome@mhm-hr.com
Internet: www.mhm-hr.com

MHM HR entwickelt Bewerbermanagement-Software fiir Pro-
fis. Mit MHM eRECRUITING kénnen &ffentliche Auftraggeber
ihre Bewerbungen intelligent managen. Integrierte Zusatzfunk-
tionen wie MHM MULTIPOSTING mit HR-ANALYTICS, CV-
Parsing, FIRSTBIRD (Mitarbeiter-Empfehlungsprogramm) und
diagnostische Testverfahren erganzen das Angebot von MHM HR.

Kai!

Kann alles inventarisieren

hallobtf! gmbh

Ansprechpartnerin: Yvonne Paris
Breite StraBe 28-30

D-50667 Kéln

Telefon: +49 (0)221 /977 608-0
Fax: +49 (0)221 /977 608-20
E-Mail: info@hallobtf.de
Internet: www.hallokai.de

Kai: Marktstandard fiir die kommunale Inventarisierung. In
mehr als 500 6ffentlichen Verwaltungen im Einsatz. Erst-
erfassung und laufende Bestandsfiihrung im perfekten Zu-
sammenspiel mit dem Anlagenbuch (u.a. SAP, INFOMA).
Revisionssichere Inventur-Planung und Durchfiihrung. Frei
konfigurierbare Datenfelder. Barcode. Mobile Erfassung.

{ CC e-gov GmbH
E = ——

WWW.cc-egov.de

CC e-gov GmbH

Ansprechpartner: Kurt HiihnerfuB
Tempowerkring 7

D-21079 Hamburg

Telefon: +49 (0)40/227199-0
Fax: +49 (0)40/227199-71
E-Mail: info@cc-egov.de
Internet:  www.cc-egov.de

ALLRIS — Sitzungsmanagement der Premiumklasse. Sitzungs-
dienst, Gremieninformation und -kooperation, Biirgerbeteili-
gung. Komplettlésung inkl. Webhosting aus einer Hand.

CC ECM - E-Akte, Workflow und Archiv fiir die ganze Ver-
waltung. Integration von Fachverfahren und Biirosoftware.
Ihr Partner vom Konzept bis zur Umsetzung.

STERN

Sitzungsmanagement

STERNBERG Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Jan-Christopher Reuscher
KerkmannstraBe |
D-33729 Bielefeld

Telefon: +49 (0)521 /97700 0
Fax: +49 (0)521 /97700 99
E-Mail: info@sternberg24.de
Internet: www.sitzungsdienst.net

STERNBERG bietet mit seinem Sitzungsmanagement SD.NET,
dem Gremieninfosystem SD.NET RIM und den RICH Sit-
zungsApps fiir iOS, Android und Windows eine Lésung fiir die
digitale Verwaltungs- und Gremienarbeit. In Politik, Wirtschaft
und Bildung arbeiten Sie so plattformibergreifend, nutzen
Informationen gemeinsam und optimieren zahlreiche Prozesse.

\ ¢

more!software

more! software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Dipl. Inf. Thomas Franz
AubachstraBe 30

D-56410 Montabaur

Telefon: +49 (0)2602 / 838870
E-Mail: vertrieb@more-rubin.de
Internet: www.more-rubin.de

more! rubin - Sitzungsmanagement und Gremieninfo - mobil,
digital, sicher. Die professionelle Losung fiir Sitzungsmanage-
ment aus einer Hand. Langjahrige Erfahrung im Bereich der
digitalen Gremienentscheidungen und der schnellen, papier-
losen Gremienkommunikation.

Colocationl X

ColocationIX GmbH
WachtstraBe 17-24
D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@colocationix.de
Internet: www.colocationix.de/lkommune

Nach EN50600 Klasse 4 designt, mit Griinstrom betrieben und
mit Geothermie gekiihlt ist ColocationX Deutschlands inno-
vativstes Rechenzentrum fiir den Public Sector und KRITIS.
AuBerdem: ISO 27001 ISMS, Sauerstoff-Reduktion, 3-fach-
Zutrittskontrolle, Anbindungen mit mehr als 2.000 Peers und
Direktverbindungen zu DECIX, AMSIX und LINX.
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noSpam,,.

Net at Work GmbH
Ansprechpartnerin: Aysel Nixdorf
Am Hoppenhof 32A

D-33104 Paderborn

NoSpamProxy von Net at Work ist eine umfassende Losung fiir
sichere E-Mail-Kommunikation ,Made in Germany". Sie schiitzt
besonders zuverlassig vor Spam, Malware und anderen Cyber-

Telefon: +49 (0)5251 / 304 600 Bedrohungen, bietet eine praxistaugliche und rechtskonforme
F-Maili aysel-nixdorf@netat;vorkde E-Mail-Verschliisselung und wurde wiederholt zum benutzer-
nternet: nospamproxy.ce freundlichsten Produkt ausgezeichnet.
NCP engineering GmbH NCP entwickelt seit tiber 30 Jahren universelle Software fiir die
Ansprechpartner: Bernd NiiBlein einfache und sichere Vernetzung von Endgeriten und Systemen
Dombiihler StraBe 2 - . X S L
D-90449 Niirnberg tber offentliche Netze. Um Digitalisierungsinitiativen voranzu-
'Il:'elefon: 1:3 Eggg: : ; gggg'g” treiben, nutzen viele Ministerien und Verwaltungseinrichtungen
ax: - . . .

SEcuRE commonicATions M | E-Mail: info@ncp-e.com NCP-Produkte mit BSI-Zulassung u.a. fiir flexible Homeoffice-

Internet: Www.ncp-e.com Anbindung.

D) DNSNET

Anschluss Zukunft.

DNS:NET Internet Service GmbH
ZimmerstraBe 23

D-10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30/66765-0
Fax: +49 (0)30/ 66765-499
E-Mail: info@dns-net.de

Internet: www.dns-net.de

DNS:NET als Experte fiir Breitbandausbau und Betreiber von
Glasfaserringen investiert gezielt in unterversorgte Regionen
und baut eigene Netzinfrastrukturen fiir HighSpeedinternet auf.
Dabei wird auf regionale Kooperation gesetzt, Kommunen und
Stadte werden zukunftssicher mit Glasfaser erschlossen. Kontakt
fur Anfragen von Kommunen: glasfaserausbau@dns-net.de

goetel GmbH
Tuchmacherweg 8
D-37079 Géttingen

Als regionaler Carrier versorgt die goetel GmbH seit 1998
private und Geschiftskunden aus Géttingen/Umgebung mit

Consultix

WachtstraBe |7-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@-consultix.net
Internet: www.consultix.de/kommune

O e fe l Telefon:  +49 (0)551 /384 88 0 Tel. — und Internetprodukten versch. Bandbreiten. Durch den
g Ea;(tihne 113 Egggg: ;ggz 55*5358585 Ausbau des eigenen Netzes erweitert goetel kontinuierlich
EMail:.  info@goetel.de das Angebot und hat sich auf die ErschlieBung des landlichen
Website:  www.goetel.de Raumes mit Glasfaserinfrastruktur spezialisiert.
Digitale Transformation, Beratung und Betriebskonzepte fiir IT,
Consultix GmbH

webbasierte Kommunikation und zentrales Online-Formular-
Management. ISO 27001/27018 und EuroPriSe-zertifizierte Platt-
forml&sungen fiir das Management personenbezogener Daten.
Rechtssicherheit und Compliance-Konformitit aller biirgerzen-
trierten Lésungen dank eigener Rechenzentren in Deutschland.

smbpc

best practice consulting

best practice consulting AG
Ansprechpartner: Herr Pascal Gasch
Am Mittelhafen 16, D-48155 Miinster

Uber 20 Jahre Erfahrung in der IT-Beratung von Kommunen
und unsere SAP S/4HANA Expertise sind die Basis unseres bpc
S/4-Masters fiir Kommunen:

Mit digitaler Haushaltsplanung, Drucklésung, mobilem Re-
porting und Fiori-basierter Prozessdigitalisierung begleiten wir
Kommunen auf ihrem Weg zur intelligenten Verwaltung.

LECOS

Telefon: +49 (0) 163 / 6360760
Fax: +49 (0)251 / 287798-1
E-Mail: Pascal.Gasch@bpc.ag
Internet: www.bpc.ag

Lecos GmbH

Ansprechpartner: Peter Kiihne
Prager Strafe 8

D-04103 Leipzig

Telefon: +49 (0) 341 /2538-0
Fax: +49 (0) 341 /2538-100
E-Mail: info@lecos.de

Internet: www.lecos.de

Die Lecos GmbH ist ein BSl-zertifiziertes Beratungs- und
Dienstleistungsunternehmen fiir den Einsatz von Informations-
technologien im kommunalen Umfeld. Wir unterstiitzen unsere
Kunden seit 2001 bei der Gestaltung moderner Verwaltungs-
prozesse —von der strategischen IT- und Organisationsberatung
bis hin zu operativen Rechenzentrums- und IT-Leistungen.

prociLon

procilon GmbH
Ansprechpartner: Andreas Liefeith
Leipziger StraBe 110

D-04425 Taucha bei Leipzig

proGOV VPS - Die intelligente Middleware fiir den Offentlichen
Dienst — Sichere Kommunikation als virtuelle Poststelle (VPS) z.B.
tiber OSCI, EGVP, De-Mail, autom. Archivanbindung, Langzeit-

GISA

That’s IT.

Telefon:  +49 (0)34298 / 4878-10 archivierung gem. TR ESOR, Signatur, PKI, Fachverfahrensinte-
Fax: +49 (0)34298 / 4878-11 . . . . Lo

E-Mail: info@procilon.de gration, liickenlose Integration von Funktionalititen des neuen
Internet:  www.procilon.de Personalausweises — (nPA) in Online-Portale u.v.m.

GISA GmbH Als IT-Spezialist und Cloud Service Provider bietet GISA umfas-

Leipziger Chaussee 191 a
D-06112 Halle (Saale)

Telefon: +49 (0) 345/ 585-0
Fax: +49 (0) 345/ 585-2177
E-Mail: kontakt@gisa.de
Internet: www.gisa.de

sende IT-Losungen fiir offentliche Auftraggeber: von der Stra-
tegie und Beratung liber die Entwicklung und Implementierung
bis hin zum Outsourcing kompletter Geschéftsprozesse und
IT-Infrastrukturen. Wir unterstiitzen Sie dabei, Ihre Digitalisie-
rung zu meistern!

> computer

Telecomputer

Gesellschaft fir Datenverarbeitung mbH

Ansprechpartnerin: Elke Wegener
Wilhelm-Kabus-StraBe 9, D-10829 Berlin

Telefon: +49 (0)30/1210012-0
Fax: +49 (0) 30/ 1210012-99
E-Mail: info@telecomputer.de
Internet: www.telecomputer.de

Seit Uber 40 Jahren Partner fiir Kommunen: Als einer der
Marktfiihrer im Bereich Verkehrswesen bieten wir flexible,
zuverlissige IT- und eGovernment-L3sungen mit einem hohen
MaB an Integration und Interoperabilitit. Unser Service umfasst
die Beratung, Entwicklung, Integration, Schulung, Pflege und
den Support in verschiedenen Ausbaustufen.
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[(® MACH’

Verwaltung macht Zukunft.

MACH AG

Ansprechpartner: Oliver Wunder
WielandstraBe 14

D-23558 Liibeck

Telefon: +49 (0)451 / 70647-217
E-Mail: oliver.wunder@mach.de
Internet: www.mach.de

Digitale Akten, Transparenz im Finanzhaushalt, effiziente Per-
sonalprozesse — die MACH AG unterstiitzt seit 1985 kommu-
nale Verwaltungen bei Digitalisierungsvorhaben. Wir leben den
Anspruch, digital zu denken und menschlich zu handeln. Mit
Expertise und eigener Software starken wir nachhaltig unsere
Kunden — und damit Deutschland.

HKDO

IT flir Kommunen

Zweckverband Kommunale Daten-
verarbeitung Oldenburg (KDO)
Ansprechpartnerin: Tina Thiier

Elsasser StraBe 66, D-26121 Oldenburg

Telefon: +49 (0)441/9714-0
Fax: +49 (0)441 / 9714-148
E-Mail: info@kdo.de

Internet: www.kdo.de

Als groBter kommunaler IT-Dienstleister in Niedersachsen
deckt die KDO das gesamte Anforderungsprofil 6ffentlicher
IT ab: Individual- und Standard-Fachanwendungen, Hosting
und zentraler Betrieb, Cloud- und E-Government-L&sungen,
Datenschutz und vieles mehr. Wir sind Kompetenzzentrum fiir
Kommunen - seit {iber 45 Jahren!

sttt Gov

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

GovConnect GmbH

JathostraBe | 1b, D-30163 Hannover
Geschiftstelle Oldenburg
Ansprechpartner: J6rn Bargfrede
Nadorster StraBe 228, D-26123 Oldenburg
Telefon: +49 (0)441/97353-0

E-Mail: info@govconnect.de

Internet: www.govconnect.de

Die GovConnect GmbH unterstitzt den &ffentlichen Sektor
kompetent und zuverlassig bei der Verwaltungsdigitalisierung.
Das Produktportfolio umfasst u. a. Lésungen aus den Bereichen
Ordnungswidrigkeiten, Online-Bezahlverfahren, Datenschutz,
Hund & Halter sowie einen umfassenden Modulbaukasten zur
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes.

K

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

krz Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg / Lippe
Ansprechpartner: Lars Hoppmann
Am Lindenhaus 19, D-32657 Lemgo

Telefon: +49 (0) 5261 /252-0
Fax: +49 (0) 5261 / 252-200
E-Mail: info@krz.de

Internet: www.krz.de

Das krz ist der bundesweit erste BS|-zertifizierte Informatik-
Dienstleister fiir Kommunen. Als erfolgreicher Projektpartner
und Integrator bietet die kommunale Einrichtung modernste
Fachverfahren im kostenglinstigen ASP-Betrieb fiir alle Kunden
an und leistet seit mehr als 50 Jahren einen wesentlichen Bei-
trag zu einer dienstleistungsorientierten Verwaltung.

EeKOM:zl

ekom2| - KGRZ Hessen
Ansprechpartnerin: Gabi Gopfert
Carlo-Mierendorff-StraBe | |
D-35398 GieBen

Telefon: +49 (0) 641 /9830-1220
Fax: +49 (0) 641 /9830-2020
E-Mail: ekom2 | @ekom?2|.de

Internet: www.ekom?2|.de

ekom?2| steht fiir das groBte BSl-zertifizierte kommunale IT-
Dienstleistungsunternehmen in Hessen und fiir den drittgroB-
ten kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland. Mit einem
umfassenden Produkt- und Dienstleistungsportfolio betreut die
ekom2| tiber 700 Kunden mit 30.000 Anwendern und hat sich
auf Komplettlésungen fiir den 6ffentlichen Dienst spezialisiert.

KID

KID Magdeburg GmbH
Ansprechpartnerin: Andrea Pape
Alter Markt |5

D-39104 Magdeburg

Die KID Magdeburg GmbH ist ein Systemhaus mit kommu-
nalen Gesellschaftern. Zu ihnen gehéren die Landeshauptstadt
Magdeburg und weitere Kommunen iiber die Kommunale

Maadebur :e'efmi 123 ggg g‘;: ;%Zﬁ 2:'200 IT-UNION eG (KITU). Die Produkte und Dienstleistungen
ax: = . . . N
9 9 E-Mail: info@kid-magdeburg.de steuern die zentralen IT-Prozesse innerhalb der offentlichen
Internet:  www.kid-magdeburg.de Verwaltung sowie in Unternehmen speziell des Public Sector.
ab-data GmbH & Co. KG ab-data bietet als Marktfiilhrer webbasierter Finanzsoftware
g?;j‘;lﬁg;!ﬁs:gsstemhsu"ge" fiir Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
_d ataeee D-42551 Velbert produkte an. Hierzu z3hlen auch webbasierte Systemlésungen
ol iz - Telefon:  +49(0)2051 / 944-0 und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flichen-
Fax: +49 (0)2051 / 944-288 s folereich Klei | .
E-Mail: info@ab-data.de bundesliandern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Internet:  www.ab-data.de Landeshauptstiadten eingesetzt.

PROSOZ Herten GmbH

Ewaldstr. 261

D-45699 Herten

Telefon: +49 (0) 23 66/ 188-0
Fax: +49 (0) 23 66/ 188-111
E-Mail: info@prosoz.de
Internet: www.prosoz.de

PROSOZ Herten hat sich in iiber 30 Jahren vom Software-
hersteller fir Kommunen zum Komplettiésungsanbieter in
den Bereichen Soziales, Jugend sowie Bauen und Umwelt
entwickelt. Mit Software- und Beratungsdienstleistungen sowie
Bl-Losungen begleitet Prosoz Kommunen auf dem Weg der
digitalen Transformation.

JCC Software

Mendelstrasse | |

D-48149 Miinster

Telefon: +49 (0) 256 / 294539-99
E-Mail: info@jccsoftware.de
Internet: www.jccsoftware.de

Besucherstréme im Rathaus optimieren? Mit dem JCC-
Besucherleit- und Terminvereinbarungssystem machen Sie den
ersten wichtigen Schritt. Sie reduzieren die Wartezeit, steigern
die Zufriedenheit von Mitarbeiter*innen und Besucher*innen
und minimieren unerwiinschten Begegnungskontakt in der
Corona-Zeit. Jetzt kostenlose Demo anfordern.

0Y nagarros

Nagarro ES

Ansprechpartner: Dr. Norbert Rheindorf
An der Schusterinsel 3

D-51379 Leverkusen

Telefon: +49 (0)611 /71189202
E-Mail: info@nagarro-es.com
Internet: WWWw.nagarro-es.com

Nagarro ES ist ein fiihrender deutscher IT-Full-Service-
Provider fiir kritische Unternehmensapplikationen und
komplexe ERP-Landschaften. Suite4Public: SAP-basierte
Losung fiir Stadte, Landkreise und ASRs. Fit fiir die Zukunft
mit Suite4Doppik — Abbildung des doppischen, kommunalen
Finanzwesens und Suite4KA — Veranlagung von Steuern.
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IT-Guide

Siidwestfalen-IT (Kommunaler Zweckverband)

Sonnenblumenallee 3, D-58675 Hemer
St. Johann-StraBe 23, D-57074 Siegen
Telefon: +49 (0)271/30321-0

Fax: +49 (0)271/30321-1010 (Hemer)
Fax: +49 (0)271/30321-1020 (Siegen)
Internet: www.sit.nrw

Verwaltungen miissen sparen und gleichzeitig immer biirger-
freundlicher werden. Die Siidwestfalen-IT (SIT) hat sich
dieser Herausforderung angenommen. Sie ist Anfang 2018 aus
dem Zusammenschluss der Citkomm und KDZ Westfalen-Siid
entstanden. Im Fokus ihres Strebens steht die kundenspezifi-
sche Optimierung von Verwaltungsprozessen.

KOMMUNIX

SOFTWARE, SYSTEME & BERATUNG

Kommunix GmbH
Ansprechpartner: Joseph Bunten
Friedrich-Ebert-StraBe 74

D-59425 Unna

Telefon: +49 (0)2303 /254700

Fax: +49 (0)2303 /40049
E-Mail: info@kommunix.de
Internet: www.kommunix.de

Organisationswerkzeuge fiir Behorden: Das Besucherleit- und
Terminmanagementsystem TEVIS. Effiziente und komfortable
Bearbeitung von Auslinderfachverfahren mit ADVIS. Vom
Antrag auf die deutsche Staatsblrgerschaft bis zur Aushén-
digung der Urkunde mit EINBURGERUNG. Abwicklung von
Verpflichtungserklarungen mit VISITVIS.

DRGA-SYSTEME

LORENZ Orga-Systeme GmbH
Ansprechpartner: Christian Koch
Eschborner LandstraBe 75

D-60489 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 /789 91-900

Fax: +49 (0)69/78991-110
E-Mail: info@lorenz-orga.de
Internet: www.lorenz-orga.de

Der Spezialist fiir kommunale Anwendungen in den Bereichen
Archivierung, Dokumenten-Management und Workflow.
Speziallésungen fir KFZ-Wesen, Kasse, Steueramt, Bauauf-
sicht, Sozialwesen, Pass, Standesamt, Einwohner, Aktenplan-,
Registratur- und Schriftgutverwaltung uvm. Verfligbar als
Standalone- und Cloud-Nutzung.

Yo

(s1(:EE 8 Kommunal

OrgaSoft Kommunal GmbH

Am Felsbrunnen 9

D-66119 Saarbriicken

Telefon: +49 (0)681 / 87004-0
Fax: +49 (0)681 / 87004-90
E-Mail: vertrieb@o-s-k.de
Internet: www.o-s-k.de

OrgaSoft Kommunal bietet mit KIS¢KRW den allumfassenden
Losungsansatz fir das Rechnungswesen von Kommunen, Eigen-
betrieben und Werken. Zahlreiche integrierte KIS®Fachverfahren
erganzen das Angebot. KIS ist das Kommunale Integrierte System
aus einer Hand — eine Eigenentwicklung mit der Erfahrung aus 40
Jahren kommunaler Datenverarbeitung.

ISGUSY

UNTERNEHMENSGRUPPE

ISGUS GmbH

Ansprechpartner: Klaus Wéssner
OberdorfstraBe 18-22

D-78054 Villingen-Schwenningen
Telefon: +49 (0) 7720/ 393-0
E-Mail: info@isgus.de
Internet: www.isgus.de

ZEUS® Workforce Management von ISGUS beinhaltet die
Module der Zeitwirtschaft, Personaleinsatzplanung, Betriebs-
datenerfassung und Unternehmenssicherheit. Ganz individuell
auf lhre Anforderungen und Ihre Branche zugeschnitten. Unsere
Kunden nutzen die Lésungen vollkommen wahlfrei On-Premise
oder als Software as a Service.

AaKDB

AKDB - Anstalt fir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern
HansastraBe 12-16

D-80686 Miinchen

Telefon: +49 (0)89/5903-0
Fax: +49 (0)89 / 5903-1845
E-Mail: mailbox@akdb.de
Internet: www.akdb.de

Der Marktfiihrer fiir kommunale Software: Die AKDB und
ihre Partner bieten Entwicklung, Pflege und Vertrieb von IT-
Losungen fiir alle Bereiche der Kommunalverwaltung — inklu-
sive Beratung und Schulung. Das Biirgerservice-Portal ist die
bundesweit reichweitenstarkste E-Government-Plattform fiir
Online-Verwaltungsdienste.

&
Kolibri | software®

Kolibri software & systems GmbH
Ansprechpartner: Thomas Dietrich
Rudolf-Diesel-StraBe | |

D-82205 Gilching

Telefon: +49 (0)8105/3760-0
Fax: +49 (0)81 05/ 3760-20

E-Mail: vertrieb@kolibri-software.de

Internet: www.kolibri-software.de

Branchenspezialist fir Grundstiicksinformationssysteme,
Liegenschaftsverwaltung und Gebaudemanagementsysteme
(CAFM) und Bauverwaltungslésungen. Die modular aufge-
baute Softwarelésung hat Schnittstellen zu allen gingigen
GIS- / Finanz- und DMS-Anwendungen, hat Web Module und
kann gehostet werden. Wir beraten und implementieren.

adl»(O_M

MoVe!.

adKOMM Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Dennis Bottcher
Stadtweg 14

D-85134 Stammham

Telefon: +49 (0) 8405 / 9286-0
Fax: +49 (0) 8405 / 9286-100
E-Mail: poststelle@adkomm.de
Internet: www.adkomm.de

adKOMM E-Government-Lésung — lhre Softwareldsung fiir
fach- und dmteriibergreifende Informationen. Einheitliche Basis
fur Daten und Informationen — eine Adressdatei, ein Biirger-
konto und medienbruchfreie Aktenfiihrung. Durchgingige,
digitale Geschiftsprozesse und eine einheitliche Oberfliche.
E-Government. Einfach. Praktikabel.

aXIaNns

Axians Infoma GmbH
Ansprechpartnerin: Stephanie Eifert
Horvelsinger Weg 17-21

D-89081 Ulm

Telefon: +49 (0)731/1551-213

Fax: +49 (0)731/ 1551-555

E-Mail: stephanie.eifert@axians-infoma.de

Internet: www.axians-infoma.de

Axians Infoma ist flihrender Anbieter von Software-Lésungen
und Dienstleistungen im kommunalen Markt. Mit der mo-
dularen Software Infoma newsystem steht eine einzigartige
integrierte Komplettlosung fiir das Finanzwesen zur Verfiigung,
ergianzt um Fachverfahren und Lésungen rund um das Thema
E-Government.

DATEV

DATEV eG
Ansprechpartner: Public Sector
PaumgartnerstraBe 6-14

D-90429 Nirnberg

Telefon: 0800/0114348
E-Mail: public-sector@datev.de
Internet:

www.datev.de/public-sector

Die DATEYV eG unterstiitzt Kommunen und 6ffentliche Einrich-
tungen mit Software und Dienstleistungen rund um Finanzwesen
und Personalwirtschaft, mit Cloud-L&sungen sowie mit einem
auf Prozesse abgestimmten Dokumenten-Managementsystem.
Experten beraten bei Einfiihrung effizienter Prozesse sowie
Organisationsstrukturen und bieten Schulungen an.

www.kommune21.de
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Vorschau

Die nachste Ausgabe (I 1/2021) erscheint am 29.10.2021

Fir die Zukunft aufgestelit

Uber die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
digitale Transformation in den Kommunen sprechen
wir mit Christian Pfromm, Chief Digital Officer (CDO)
der Freien und Hansestadt Hamburg, und MACH-
Vorstand Stefan Mensching.

Moderner Auftritt

Zu einer umfassenden Digitalisierungsstrategie geho-
ren auch moderne Portallésungen. Um fiir die Umset-
zung des Onlinezugangsgesetzes gewappnet zu sein,
haben zahlreiche Kommunen ihre Internet-Prisenz in
den vergangenen Jahren modernisiert.

IT-Schwerpunkte im November

Die nationale Blockchain-Infrastruktur fiir den 6ffent-
lichen Sektor, Ratsinformationssysteme und Meldewe-
sen sind Themen in der Infotechnik. Dariiber hinaus
stellen wir das Projekt ONCE fiir sichere digitale
Identititen vor.

=

Finanzen intelligent steuern

Die Corona-Krise schldgt sich auch in den kommu-
nalen Finanzen nieder. Mithilfe von Lésungen fiir
Business Intelligence und Berichtswesen haben Ver-
antwortliche Kosten und Budgets besser im Blick und
konnen bei Bedarf rechtzeitig gegensteuern.
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lhr Rathaus ist jetzt
rund um die Uhr geoffnet

NOLIS | Rathausdirekt

Wir begleiten Sie bei der Umsetzung des OZG.

www.nolis-rathausdirekt.de | info@nolis.de | 0 50 21 - 88 77 555



http://www.nolis-rathausdirekt.de

eKOMel

Kompetent an jedem Punkt.

lhr Login zum 0ZG.

Kein Stress, keine Wartezeiten, keine Aktenberge. Unsere intelligenten Informations- und
Kommunikationslosungen fur Gemeinden, Stadte, Landkreise und Verbande machen das Leben
leichter und sorgen fur ein Stuck Lebensqualitat. Wir bieten alle Leistungen und Services aus
einer Hand und sorgen vom Anfang bis zum Rechenzentrum fur vernetzte Prozesse und Sicher-
heit. Starten Sie mit uns in die Zukunft Ihrer Verwaltung.

Weitere Informationen unter: www.ekom21.de

vertrieb@ekom21.de Q 0641 9830 3999


http://www.ekom21.de

