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Prozess, Rahmenbedingungen und Umsetzung.
0 Sie gibt Denkanst6Be und beantwortet Fragen rund um
Vorbereitung, Softwarewerkzeuge und Durchfiihrung.
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http://www.idl.eu

Editorial

Anzeige

Liebe Leserinnen und Leser,

in der Corona-Krise zeigte sich: Die di-
gitalen Pioniere unter den Kommunen
konnten ihre Handlungsfihigkeit unter
Pandemiebedingungen leichter aufrecht-

erhalten als die Nachziigler. Die Stadt
Wuppertal beispielsweise profitierte von ALLR Is
der Digitalisierungsstrategie digiTal 2023. L. L
Aufgrund der Vorarbeiten konnten grof3e Modernisieren Sie jetzt
Teile der Belegschaft kurzfristig ins Homeoffice wechseln. die Verwaltungsarbeit !
Einen Schub erhielt auch die Einfiihrung des digitalen Ak-
tenplans. Aktuell arbeiten damit 40 Prozent mehr Teams
als urspriinglich vorgesehen (Seite 24).

Viele Experten sind davon iiberzeugt, dass die Corona- Sitzungsdienst

Krise eine Chance fiir die Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung bietet. Nicht nur, weil der Bund zusétzliche
Mittel zur Verfligung stellt. Das beste Argument fiir

Sitzungsgeld

Online-Services sind gestiegene Nutzerzahlen. Die AKDB
verzeichnet auf den bayerischen Biirgerservice-Portalen
seit Mai 2020 einen Anstieg der Verwaltungstransak-
tionen um mehr als 30 Prozent. Allein die Nutzung . .
der Online-Kfz-Zulassung erhdhte sich seit Beginn der * Ratsinformations-
Corona-Krise im Mirz fast um das 20-fache. system

In seinem Gastbeitrag fiir Kommune21 schreibt AKDB-
Vorstandschef Rudolf Schleyer, die Begleiterscheinungen

Fraktionsarbeit

der Pandemie seien ein Weckruf fiir die Akzeptanz und
Notwendigkeit der digitalen Verwaltung und verleihen
ihr einen kréftigen Schub (Seite 18). Allerdings diirfe nicht
erst in Krisenzeiten investiert werden, mahnt Schleyer.

Burgerbeteiligung

Innovative IT-Lésungen miissten schnell verfiigbar sein
und sollten nicht erst dann miihsam konzipiert und im-
plementiert werden miissen.

S

Alexander Schaeff

.( CC e-gov GmbH
WWW.CC-egov.de
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Pandemie als Wachmacher

In der Krise zeigt sich das Digitalisierungspoten-
zial der Verwaltung: Einem Weckruf gleich ruft
die Corona-Pandemie hier innovative Losungen
auf den Plan. Nun gilt es, die Erfahrungen der
zuriickliegenden Monate klug fiir die Zukunft
Zu nutzen.
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115: Bekanntheit nimmt zu

Laut einer Allensbach-Umfrage kommt die Behérden-
nummer | |5 weiterhin gut bei den Biirgern an und ist
bei knapp der Hilfte der Befragten bekannt.

* www.| I5.de

Leipzig: Fiihrerscheinumtausch vereinfachen
Besitzer eines Papierfiihrerscheins in der EU erhalten
bald neue Dokumente. Die Stadt Leipzig testet nun, wie
sich der Prozess digital vereinfachen lasst.

* www.leipzig.de

Studie: Digitale Kommune - eine Typfrage?

OFIT und KGSt haben jetzt eine Untersuchung verof-
fentlicht, in der vier verschiedene kommunale Digitali-
sierungstypen beschrieben werden.

* www.kgst.de

Kreis Offenbach: Virtuelles Bauamt

Beim Kreis Offenbach wird das Baugenehmigungsver-
fahren jetzt nur noch digital durchgefiihrt. Zum Einsatz
kommt das virtuelle Bauamt ITeBAU.

* www.kreis-offenbach.de

eGovernment Benchmark 2020

Bessere Online-Services

Capgemini hat den eGovernment
Benchmark 2020 verdffentlicht.
Erstellt wurde er mit Sogeti, IDC
und dem Politecnico di Milano.
Wie das Beratungsunternehmen
Capgemini mitteilt, liefert der jahr-
lich erscheinende Benchmark der
EU-Kommission Einblicke in den
Status von E-Government-Services
in Europa. Die diesjdhrigen Ergeb-
nisse verdeutlichen, dass sich alle
europdischen Linder bei der Bereit-
stellung digitaler Leistungen ver-
bessert haben. Damit die Bevolke-
rung E-Government-Dienste noch
starker annimmt, bedarf es laut der
Studie einer beschleunigten Imple-
mentierung digitaler Bausteine, die
eine nutzerzentrierte, nahtlose und
transparente Leistungserbringung
ermoglichen. Dem Bericht zufolge
bewegt sich Europa in die richtige
Richtung: Die Leistungsfihigkeit
des E-Government stieg im Ver-
gleich zum Vorjahr von 65 auf 68
Prozent. Zugleich wurde die Liicke
zwischen Vorreitern und Nachziig-
lern weiter geschlossen.

https://tinyurl.com/y2jcogs3
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Erzgebirgskreis
Glatter Datenfluss

Die Digitalisierung konfrontiert
Landkreise und ihre Stddte sowie
Gemeinden mit einer rasant anstei-
genden Datenflut. Nicht alle dieser
Daten kénnen zeitnah in Fachpro-
gramme gefasst werden, obwohl
eine systematische Steuerung not-
wendig wire. Der Erzgebirgskreis
in Sachsen will nun laut eigenen
Angaben ein regionales themati-
sches Vernetzungskonzept erstellen
mit dem Ziel, ein bereits bestehen-
des Online-Portal dahingehend zu
veriandern, dass der Datenaustausch
zwischen den kommunalen Ebenen
ausgedehnt werden kann. Dazu
hat Frank Pfeil, Staatssekretir im
sdchsischen Staatsministerium
fiir Regionalentwicklung, einen
Fordermittelbescheid in Héhe von
57.000 Euro an Landrat Frank Vo-
gel tibergeben. Mit den Mitteln soll
der Datenaustausch ausschliellich
nicht-personenbezogener Daten
zwischen den Verwaltungsebenen
aufgebaut und analysiert werden.
Der so genannte Kommunalswitch

Bayern
Digitaler Werkzeugkasten

Vom Antrag auf einen Jagdschein
bis hin zur Corona-Registrierung
fiir Reiseriickkehrer — mithilfe
eines digitalen Werkzeugkastens
haben sieben bayerische Land-
ratsdmter in den zuriickliegenden
Monaten zahlreiche Verwaltungs-
dienstleistungen digitalisiert.
Das teilt jetzt das Bayerische
Staatsministerium fiir Digitales
mit. Der digitale Werkzeugkasten
sei im Friihjahr 2019 als Gemein-
schaftsprojekt des Bayerischen
Staatsministeriums fiir Digitales
und des Innovationsrings des Baye-

Erzgebirgskreis erhdlt Fordermittel.*

soll doppelte Eingaben vermeiden
und Datensidtze frei verfiigbar
machen - ohne eine weitere zen-
trale Datenbank. Ziel sei es, eine
Infrastruktur zu schaffen, die
vorhandene Daten verschiedener
Datenbanken fiir unterschiedliche
Anwendungen zur Verfiigung stellt.
Gleichzeitig soll eine freiwillige
Standardisierung der Datensitze

vorangebracht werden.
www.erzgebirgskreis.de

* Staatssekretdr Frank Pfeil (r.), Landrat
Frank Vogel

rischen Landkreistages gestartet.
Als Piloten fungieren die Land-
kreise Aschaffenburg, Bad Tolz-
Wolfratshausen, Cham, Fiirth,
Kulmbach, Neu-Ulm und Passau.
In einer ersten Projektphase haben
sie mithilfe der Software 21 Ver-
waltungsleistungen fiir Biirger und
Unternehmen bereitgestellt. In
einer zweiten Projektphase seien
die erarbeiteten Online-Formulare
dann zwischen den Pilotlandrats-
dmtern ausgetauscht worden. Nun
kénnen 120 bislang papierbasierte
Formulare online ausgefiillt wer-
den.

www.stmd.bayern.de

www.kommune2l.de



&. Wolters Kluwer

Immer mehr Arbeit. Immer mehr Wissen, das durch
Ausscheiden erfahrener Mitarbeitender verloren geht.
Immer weniger Fachkrafte, die kiinftig zur Verfiigung
stehen. Unter diesen Vorzeichen muss die Digitalisie-
rung in den kommunalen Behdrden den Mitarbeitenden
dienen - statt ihnen die Arbeit zusatzlich zu erschweren.
Doch das kann nur geschehen, wenn sie sich an den
Menschen im Amt und ihren Arbeitsweisen orientiert.

Eine interne Verwaltungsdigitalisierung der einfachen
Schritte unterstitzt Ihre Mitarbeitenden schnell und
konkret in der taglichen Arbeitspraxis. Erfahren Sie,
wie dies auch fir Ihre Behorde gelingen kann:

wolterskluwer-online.de/digitales-amt
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News

IT-Planungsrat
Zwei neue Mitglieder

Mit Andreas Meyer-Falcke und
Martin Hagen hat der IT-Planungs-
rat zwei neue Mitglieder in seinen
Reihen. Wie der IT-Planungsrat
mitteilt, wurde Andreas Meyer-
Falcke in seiner Funktion als Beauf-
tragter der nordrhein-westfilischen
Landesregierung fiir Informations-
technik zum 1. September 2020 als
neues Mitglied benannt. Er folgt auf
Hartmut Beul3, der zum 31. August
2020 in den Ruhestand ging. Martin
Hagen tritt die Nachfolge von Bre-
mens Finanzstaatsrat Henning Liihr
an, der sich ebenfalls im Sommer in
den Ruhestand verabschiedet hat.
Zuvor hat Hagen die Abteilung fiir
IT-Management und Digitalisierung
offentlicher Dienste in Bremen

geleitet.
www.it-planungsrat.de

dataport.kommunal

Neue Marke von Dataport

Mit einer neuen Marke speziell
fiir Kommunen wartet IT-Dienst-
leister Dataport auf: dataport.
kommunal soll sie fortan bei allen
Digitalisierungsvorhaben begleiten

Bitkom
Zehn Lehren aus der Krise

Ausgehend von der Corona-Krise
hat der Branchenverband Bitkom
einen Zehn-Punkte-Plan fiir die Di-
gitalisierung von Politik, Verwaltung
und offentlicher Daseinsvorsorge
vorgelegt. ,,Politik und Verwaltung
haben in der Corona-Krise vielerorts
von null auf digital umgeschaltet.
Der Staat machte aus der Not eine
Tugend und ermdglichte digitale
Antrige, schaffte Schriftformerfor-
dernisse ab und lie} seine Beamten
und Angestellten im Homeoffice

Kommune21 - 11/2020

— von der ersten Idee bis hin zum
sicheren Betrieb. ,Wir entwickeln
Lésungen fiir alle kommunalen
Aufgaben, vom Fachverfahren bis
zur Digitalstrategie, vom digitalen
Arbeitsplatz bis zur App“, sagt
Ingmar Soll, Leiter des Bereichs
Kommunale Lésungen und Biirger-
services und verantwortlich fiir die
Marke dataport.kommunal. ,,Dafiir
kooperieren wir mit Dienstleistern
vor Ort und nutzen das in der Re-
gion vorhandene Fachwissen.” Wie
Dataport mitteilt, deckt die Marke
samtliche Leistungsbereiche der
kommunalen 6ffentlichen Verwal-
tung ab, berdt in Fragen der Or-
ganisationsentwicklung, begleitet
Veridnderungsprozesse durch syste-
matisches Changemanagement und
entwickelt Ideen zur Optimierung
interner Prozesse. So sollen Digi-
talisierungsprojekte kosteneffizient
umgesetzt werden. Im Ausbau des
Kommunalgeschifts sieht Dataport
groBe Wachstumschancen. So soll
der Umsatz in diesem Bereich von
geschitzten 54 Millionen Euro im
Jahr 2020 bis 2025 auf 108 Millio-
nen Euro steigen.
https://dataport-kommunal.de

arbeiten®, sagt Bitkom-Prisident
Achim Berg. ,Jetzt geht es darum,
diesen digitalen Wandel zu versteti-
gen und nachhaltig zu gestalten. Der
Staat und alle seine Institutionen
miissen ihre Lehren aus der Corona-
Krise ziehen.“ Dass die weitere Ver-
waltungsmodernisierung von Bund,
Lindern und Kommunen konzertiert
erfolgt, muss laut Bitkom eine dieser
Lehren sein. Dieser Prozess sollte
den Leitprinzipien , digital zuerst”
und ,nutzerzentriert” untergeordnet
werden.

https://tinyurl.com/y68ex20z

o
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Kooperationsvereinbarung unterzeichnet.*

Niedersachsen
Kommunale Kooperation

Braunschweig, Salzgitter und
Wolfsburg wollen den Weg hin
zu einer modernen, digitalen
Verwaltung nicht alleine gehen.
Um Synergien zu schaffen und
von gegenseitigen Erfahrungen zu
profitieren, haben die jeweils fiir
die Digitalisierung verantwortli-
chen Dezernenten der drei nie-
dersichsischen Stiddte — Thorsten
Kornblum, Jan Erik Bohling und
Dennis Weilmann - eine Koope-
rationsvereinbarung geschlossen.
Wie die Kommunen mitteilen, ist
in diesem Letter of Intent vorgese-
hen, die Zusammenarbeit und den
Austausch zu intensivieren, um
IT-Lésungen gemeinsam nutzen zu
kénnen. Geplant sei ein enger Aus-
tausch der an der Digitalisierung
der Verwaltung beteiligten Stellen.
Dabei sollen Gemeinsamkeiten
in den Bereichen Basisdienste,
Online-Dienste, Fachverfahren
und Schnittstellen identifiziert und
Initiativen entwickelt werden. Auf
dieser Grundlage wollen die drei
Stddte dann gemeinsam gegeniiber
anderen Ebenen wie dem Land oder
den kommunalen IT-Dienstleistern

auftreten.
www.braunschweig.de

www.salzgitter.de

www.wolfsburg.de

* v.l.: Stadtrite Jan Erik Bohling, Thorsten
Kornblum und Dennis Weilmann

www.kommune2l.de



»Also, ich sehe eine
neue Zeit der senheit«

L

Und was sehen Sie? Kommunen, Burger
und Unternehmen, die Online-Dienste der
eGovSuite nutzen, entdecken ein ganz
neues Zeitgefuhl.

z.B. AKDB eGovSuite und
Burgerservice-Portal

Bei Behdrdengangen Urlaub nehmen, Schlange stehen oder ,
hektisch auf die Tube dricken? Nie mehr! Aufs Amt kann Mo Lichkeiten
man auch ganz entschleunigt zu jeder Tages- und Nachtzeit. b'ﬂéema
Mit der AKDB eGovSuite und ihren Uber 120 OZG-konformen

Online-Diensten. Das sorgt fir entspannte Blrger und zufrie-

dene Unternehmer. Und entlastet neben Ihren Verwaltungs- aKDE
Mitarbeitern auch noch das Klima.


http://www.akdb.de

News
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Nettetal
Modernisierung lauft

Zwei E-Government-Projekte
konnte laut eigenen Angaben
die Stadt Nettetal im Jahr 2020
an den Start bringen. Dazu zdh-
le der xFlow, ein Workflow zur
elektronischen Bearbeitung und
Archivierung von Rechnungen.
Nettetal ist hier Pilotkommune
des Kommunalen Rechenzentrums
Niederrhein (KRZN). Als zwei-
te wesentliche Neuerung nennt
die nordrhein-westfdlische Stadt
das Online-Termin-Management,
dessen Einfiihrung aufgrund der
Corona-Pandemie sogar vorge-
zogen worden sei. ,Beide neuen
E-Government-Produkte wurden,
trotz erschwerter Bedingungen
durch die Corona-Pandemie, er-
folgreich in der Stadtverwaltung
getestet und werden jetzt fiir alle
Fachbereiche ausgerollt”, sagt der
Erste Beigeordnete Michael Rauter-
kus. ,,Damit konnen wir die nidchs-
ten Projekte im Rahmen unserer

Digitalisierungsstrategie angehen.“
www.nettetal.de

Olpe
Online Bauantrage stellen

Die nordrhein-westfilische
Stadt Olpe stellt das neue Modul
der Online-Bauantragsstellung in
citkoPortal vor. Damit entfillt der
Gang aufs Rathaus, um den Bau-
antrag einzureichen, informiert das
Unternehmen SIT, das die Stadt bei
der Umstellung unterstiitzt hat.
Gerade in der Pandemie-Lage sei
dies ein wichtiger Schritt Richtung
Digitalisierung. Dariiber hinaus ist
es platzsparend, denn Bauakten in
Papierform miissen solange aufbe-
wahrt werden, wie das entsprechen-
de Gebidude existiert. Da das neue
Olper Rathaus allerdings bereits
fiir die papierlose Verwaltung kon-

Kommune21 - 11/2020

zipiert wurde, gebe es keine gro3en
Archivraume, meldet SIT. Daher sei
es der Olper Verwaltung ein grofes
Anliegen gewesen, den Prozess der
Bauantragsstellung schnellstmog-
lich online anzubieten. Im Moment
sei die Stadt diesbeziiglich Vorreiter

im Verbandsgebiet.
www.olpe.de

Sachsen-Anhalt
Gemeinsamer Arbeitskreis

Ende September 2020 hat erst-
malig ein gemeinsamer Arbeits-
kreis der Mitgliedskommunen
des Stiddte- und Gemeindebunds
Sachsen-Anhalt (SGSA) und der
Kommunalen IT-Union (KITU) ge-

AKDB
Digital ist das neue Normal

,Wir waren selbst tiberrascht, wie
gut das AKDB-Kommunalforum
Digital angenommen wurde.“ Fiir
AKDB-Chef Rudolf Schleyer war
die Veranstaltung ein voller Erfolg.
Uber 1.300 Teilnehmer hatten sich
fiir das virtuelle Forum angemeldet,
das am 1. Oktober 2020 stattfand.
Teilweise nahmen 1.000 Personen
gleichzeitig teil, berichtet Schleyer.
Eine Kernbotschaft des Forums sei
gewesen: Die digitale Abwicklung
von Verwaltungsleistungen wird
zum neuen Service-Standard. Nicht
nur weil Onlinezugangsgesetz
(OZG) und Auswirkungen der
Corona-Pandemie dies erforderlich
machten, sondern weil bereits heu-
te tdglich tausende Online-Trans-
aktionen zeigen, welch spiirbare
Entlastungen fiir Biirger, Unterneh-
men und Verwaltungsangestellte
dies mit sich bringe. Das AKDB
Kommunalforum Digital bot mit Vi-
deo-Chats, Fragerunden und Live-
Sessions zahlreiche Moglichkeiten

tagt. Wie IT-Dienstleister KID Mag-
deburg berichtet, referierten unter
der Uberschrift ,,Digitalisierung in
Kommunen“ der Erste Beigeordnete
des SGSA, Heiko Liebenehm, Pro-
fessor Dirk Furchert vom Studien-
institut flir kommunale Verwaltung
Sachsen Anhalt (SIKOSA) sowie
Michael Wandersleb (KITU) {iber
den aktuellen Stand der Digitalisie-
rung. Zur Sprache kamen auch die
notwendige Unterstiitzung durch
das Land, die Eigenverantwortung
der Kommunen bei der organisa-
torischen Umsetzung sowie die
Herausforderungen der interkom-
munalen Zusammenarbeit.
www.kitu-genossenschaft.de

Diskussion beim Kommunalforum.*

zu Interaktion und persdnlichem
Gesprich. 50 Referenten aus Ver-
waltung, Politik und Wissenschaft,
25 digitale Messestinde und 20
Partner machten die Veranstaltung
zu einem grofen, virtuellen Treffen
fiir Entscheidungstrdger aus den
Kommunen. Wichtiges Thema der
Veranstaltung war auch die aktuelle
Frage, wie Covid-19 die Verwal-

tungsarbeit verdndert.
www.akdb.de

* v.1.: AKDB-Vorstandsvorsitzender Rudolf
Schleyer, Stefanie Kriiger vom Bayerischen
Bezirketag, Birgit Erb, Biirgermeisterin
von Oberelsbach und Moderatorin Julia
Biichler

www.kommune2l.de



eKOMel

Kompetent an jedem Punkt.

lhr Login zum OZG.

Kein Stress, keine Wartezeiten, keine Aktenberge. Unsere intelligenten Informations- und
Kommunikationslosungen fur Gemeinden, Stadte, Landkreise und Verbande machen das Leben
leichter und sorgen fur ein Stuck Lebensqualitat. Wir bieten alle Leistungen und Services aus
einer Hand und sorgen vom Anfang bis zum Rechenzentrum fur vernetzte Prozesse und Sicher-
heit. Starten Sie mit uns in die Zukunft Ihrer Verwaltung.

Weitere Informationen unter: www.ekom21.de

vertrieb@ekom21.de Q 0641 9830 3999


http://www.ekom21.de

Beschaffung

Der Riese hat Hunger

12

Der Internet-Konzern Amazon ist seit einiger Zeit im Bereich Offentliche Beschaffung titig

und hat sich auf unterschwellige Angebote spezialisiert. Das ist gesetzes-, aber nicht daten-

schutzkonform.

ie offentliche Vergabe in

Deutschland ist ein gro-

Ber und machtiger Markt.
15 Prozent des Bruttoinlandspro-
dukts (BIP), das entspricht 500
Milliarden Euro, umfasst nach An-
gaben der OECD der deutsche Be-
schaffungsmarkt — vom Bleistift
bis zum Panzer. Entsprechend
attraktiv sind die Ausschreibun-
gen, welche die offentliche Hand
ab einer bestimmten Hohe euro-
paweit titigen muss, fiir Unter-
nehmen und Héndler. Aber auch
eine ganz andersartige Beschaf-
fung weckt Begehrlichkeiten.

Seit dem Jahr 2016 ist Ama-
zon Business in Deutschland im
Bereich offentlicher Beschaffung
aktiv. Die Geschiftskundensparte
des Online-Konzerns rithmt sich
mit dem Zugang zu iiber 250 Milli-
onen Produkten, die Amazon selbst
oder die vielen Online-Héindler
auf der Plattform anbieten. Der
Konzern ist damit auch in den
USA, Grol3britannien, Frankreich,
Italien, Japan und Indien prisent.
Und in Deutschland. Nach An-
gaben von Amazon zdhlen 14 der
15 grofiten deutschen Stddte mit
mehr als 500.000 Einwohnern,
10 der 15 groten Krankenhduser
und 13 der 15 gréften Universi-
titen sowie eine Vielzahl kleinerer
offentlicher Verwaltungen zu den
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Kunden von Amazon Business.
Es heiflt, die Amazon-Plattform
werde fiir ,Markterkundungen*
und den Direktkauf im Rahmen
der unterschwelligen Beschaffung
genutzt, wobei die Funktion ,Kauf
auf Rechnung” fiir die 6ffentliche

Auch Kommunen bestellen bei Amazon.

Verwaltung besonders attraktiv
sei. Hierbei werden die Kosten erst
nach der Lieferung beglichen.

Zu den Produkten, die auf diese
Weise beschafft werden, gehéren
Laptops, Biirobedarf, elektronisches
Zubehor, Aufbewahrungslésungen,
Biiromobel oder Reinigungsgerdte
- sofern sie die Schwelle von 1.000
Euro (beziehungsweise beim Bund
neuerdings 3.000 Euro im Rahmen
des Konjunkturpakets) nicht tiber-
steigen.

Amazon hat unlingst eine Studie
bei Michael ERig, Professor an der

Universitidt der Bundeswehr in
Miinchen, in Auftrag gegeben, die
sich insbesondere auch fiir die Be-
deutung von elektronischen Markt-
plétzen fiir die 6ffentliche Beschaf-
fung interessiert. Der Experte fiir
Supply Management kommt wenig
tiberraschend zu dem Schluss,
dass sich digitale Marktpldtze
insbesondere fir , Produkte
relativ geringer Wertigkeit und
Kritikalitdt“ eignen. In diesem
Bereich sei normalerweise das
Verhiltnis von Anschaffungs-
und Prozesskosten besonders
ungiinstig, weil viel Aufwand fiir
die Bestellung von kleinvolumi-
gen Ausgaben betrieben wiirde.
E-Marktpldtze kdnnten indessen
die Transaktionskosten signifi-
kant senken und erfiillten somit das
Primat der Wirtschaftlichkeit.

Auf einer Online-Konferenz des
Bundeswirtschaftsministeriums
zu ,,Chancen und Nutzung von
E-Marktpldtzen im o6ffentlichen
Einkauf*, zu der sich Amazon uber
den Bundesverband Materialwirt-
schaft Einkauf und Logistik Zugang
verschaffte, hob Burkhard Schemel,
bei Amazon Business fiir GroZkun-
den und offentliche Einrichtungen
zustdndig, ebenfalls die Effizienz
von Online-Marktpldtzen hervor,
die er fiir Unternehmenskunden
mit 19 Prozent Einsparung bei den
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Prozesskosten bezifferte. Fiir die
offentliche Hand seien solche Be-
rechnungen aber noch nicht ange-
stellt worden. Schemel machte auf
die Moglichkeit des monatlichen
Reporting aufmerksam, wodurch
jede offentliche Institution einen
guten Uberblick iiber Biindelungs-
und Skaleneffekte erhalte.

Genau dieser Aspekt wird von
angestammten Marktteilnehmern
skeptisch betrachtet. Threr Er-
fahrung nach fiihrt eine reguldre
Beschaffung und Digitalisierung
des Einkaufs durch Dienstleister
zu besserer Transparenz und Steue-
rungsmoglichkeiten. ,Vergabe
lohnt! Unsere Kunden berichten
immer wieder von iiberraschenden
Preisvorteilen, die sich aus der
verwaltungsweiten Biindelung aller
Beschaffungsvorginge durch Aus-
schreibung und Vergabe ergeben”,
sagt Monika Schmidt, Aufsichts-
ratsvorsitzende beim Dienstleister
TEK Service aus Lorrach. 25 bis
40 Prozent Preisvorteil seien bei
reguldren Ausschreibungsverfahren
keine Seltenheit. Wiirden Geschifte
hingegen iiber Marktpldtze abge-

wickelt, fielen zum Teil erhebliche
Provisionsmargen an die Betreiber
an, die wiederum eingepreist wiir-
den. ,Aus Sicht einer Verwaltung
lohnt es unbedingt, genau hinzuse-
hen und auch kleinpreisige Artikel
zu biindeln und auszuschreiben,
anstatt Verwaltungsmitarbeitern
die Einzelbeschaffung tiber Portale
oder Marktpldtze zu gestatten®,
erkldrt Schmidt.

Dariiber hinaus spielen hier auch
Datenschutzaspekte eine Rolle.
US-Unternehmen stehen vor der
Schwierigkeit, den transatlanti-
schen Datenverkehr DSGVO-kon-
form zu gestalten. Der Europédische
Gerichtshof hatte kiirzlich das
so genannte Privacy-Shield-Ab-
kommen fiir den Datenaustausch
zwischen Europa und den USA
mit der Begriindung gekippt, dass
Informationen iiber europdische
Verbraucher auf US-Servern nicht
vor dem Zugriff dortiger Behérden
und Geheimdienste geschiitzt sei-
en. Amazon erklart zwar, dass Kun-
dendaten aus Sicherheitsgriinden
immer verschliisselt werden und
es nicht zum Geschiftsmodell des

Beschaffung

Konzerns gehore, personliche Infor-
mationen an andere zu verkaufen.
Das ist sicherlich richtig.

Im Ernstfall jedoch, das heilit,
wenn der US-amerikanische Patriot
Act greift, miisste Amazon seine
Kundendaten den amerikanischen
Behorden zur Verfiigung stellen. Und
in dieser Hinsicht darf ein Interview
mit Florian Bohme, Director Amazon
Business DACH, in der ,,Zeitschrift
fiir effiziente Beschaffung®, CEBRA,
einigermallen verwundern. Es heil3t
dort: ,,In den vergangenen Monaten,
wihrend des Corona-Lockdowns,
haben wir beispielsweise vielen
Unternehmen und Organisationen
dabei geholfen, Lieferungen — von
IT-Hardware wie Monitoren und
Adaptern bis hin zu Biiromaterial
oder sogar Stiihlen und Tischen — an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nach Hause zu liefern.“ Amazon ist
folglich auch im Besitz der Privat-
adressen von Verwaltungsmitarbei-
tern, und es diirfte spannend sein,
zu erfahren, auf welcher rechtlichen
Grundlage dies geschieht.

Helmut Merschmann
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Smart City Index

Hamburg weiter an der Spitze

Wie smart Deutschlands Grof3stiddte sind, zeigt der Smart City Index des Digitalverbands
Bitkom. Unter den 81 bewerteten Stadten belegt Hamburg erneut den ersten Platz. Die Me-

tropolen Miinchen und Koéln holen jedoch langsam auf.

amburg hat den Titel als

smarteste Stadt Deutsch-

lands verteidigt. Die Freie
und Hansestadt steht erneut an
der Spitze des Smart City Index,
den der Digitalverband Bitkom
fiir 2020 erhoben hat. Hamburg
erreicht darin 79,2 von 100 mog-
lichen Punkten. Im Vergleich zum
Vorjahr ist der Vorsprung auf die
Verfolger allerdings geschmolzen.
Miinchen (74,4 Punkte) und Koln
(73,0) koénnen ihr Ergebnis deut-
lich steigern und schaffen es erst-
mals aufs Podium. Dafiir miissen
Karlsruhe (70,0 Punkte/Rang fiinf)
und Stuttgart (69,1/Rang sechs)
weichen. Stark verbessert hat sich
Darmstadt (71,7 Punkte), das um
sechs Plitze auf den vierten Rang
aufsteigt. Einen noch gréReren Satz
nach vorn macht Osnabriick (66,0
Punkte): Die niedersichsische Stadt
klettert um 23 Plitze auf den ach-
ten Rang, informiert Bitkom. Auch
Aachen sei mit Rang neun erstmals
unter den besten Zehn vertreten.
Innerhalb der Top 10 falle Berlin
um drei Pldtze (68,8 Punkte/Rang
sieben) und Heidelberg rutsche vier
Ringe ab, konne sich aber mit 65,7

Zum Stadte-Ranking des Digitalverbands
Bitkom:
* www.bitkom.org/Smart-City-Index
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Quelle: Digitalverband Bitkom

Punkten als Zehnter noch in der
Spitzengruppe halten.

»Der Smart City Index zeigt, wie
digital die deutschen GrofBstidte
sind. Die vielen Positionswechsel
im Vergleich zum Vorjahr ver-
deutlichen die enorme Dynamik
in der Smart-City-Landschaft”,
sagt Bitkom-Hauptgeschiftsfiihrer
Bernhard Rohleder. ,,Hamburg hat
den Titel mit Spitzenwerten in allen
fiinf Themenbereichen souverin
verteidigt. Doch obwohl sich der
Gesamtsieger insgesamt weiter
gesteigert hat, ist der Vorsprung ge-
ringer geworden, und das wird allen
Verfolgern ein Ansporn sein, ihre
Digitalaktivititen noch intensiver
voranzutreiben.“ Auch jenseits der

. Bertin
Patsdam
- Leipaig

Darmstadd

*17. Mannheim
0 Heidelberg
. Karksru i
Stuttgart

" 1 Minchen

Metropolen gehoren Stidte in ein-
zelnen Bereichen zu den Vorreitern,
so etwa Heidelberg bei den Themen
Energie und Umwelt, Osnabriick
in der Verwaltung oder Darmstadt
bei gesellschaftlichen Aktivitdten.
Rohleder erklart: ,Erfolgsfaktoren
fiir eine Smart City sind nicht nur
eine gute Finanzkraft, sondern allen
voran eine umfassende und in die
Stadtentwicklung integrierte Digital-
strategie. So konnen es auch Stidte
in strukturschwachen Regionen und
mit hoherer Pro-Kopf-Verschuldung
in einzelnen Bereichen ganz nach
vorn schaffen.“

Als Beispiele fiir innovative

Smart-City-Losungen nennt der
Digitalverband die Hamburger Tie-
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fenvermessung von Hafenbecken
und Elbe mit autonom fahrenden
Fahrzeugen, die zentrale urbane
Datenplattform in Darmstadt, auf
die zahlreiche offentliche Projekte
- von der digitalen Messung der
Luftqualitdt und Badewassergiite
bis hin zur Gebiudenavigation im
offentlichen Krankenhaus - zuriick-
greifen konnen, oder das Leipziger
Projekt Hardware for Future, {iber
das ausrangierte IT an Bediirftige
gespendet werden kann. Die flinf
Themenfelder des Smart City Index
wiirden Stdrken und Schwichen der
Stidte deutlich machen. Gesamtspit-
zenreiter Hamburg fithre auch die
Teilrankings in den Themen Mobi-
lit4t (96,8 Punkte) und Gesellschaft
(93,4) an. Die smarteste Verwaltung
habe Karlsruhe (83,7 Punkte). Beim
Thema Energie und Umwelt liege
Heidelberg vorn (68,8 Punkte). Die
beste digitale Infrastruktur kdnne
Koln vorweisen (82,0 Punkte).

Je nach Region unterscheiden
sich die Ergebnisse des Smart City
Index. Stddte in Baden-Wiirttem-
berg schneiden im Mittel besser
ab als der Durchschnitt, berichtet

der Digitalverband. In Nordrhein-
Westfalen seien die Ergebnisse
schlechter. Keine Unterschiede gebe
es zwischen den Stddten in Ost- und
Westdeutschland. Zwar wiirden
ostdeutsche Stidte im Schnitt {iber
eine schwichere digitale Infrastruk-
tur verfiigen, kdnnten das aber in
der Gesamtwertung durch bessere
Ergebnisse in gesellschaftlichen
Aktivititen ausgleichen.

Mit Abstand grofter Aufsteiger ist
die Stadt Liibeck (47,5 Punkte). Die
Hansestadt macht im Vergleich zum
Vorjahr 29 Pldtze gut und klettert
auf Gesamtrang 38. Recklinghausen
(42,8 Punkte) macht einen Sprung
um 25 Ridnge nach vorn auf den
51. Platz. Neben Top-10-Aufsteiger
Osnabriick kann auch Gelsenkirchen
23 Plétze zulegen (57,5 Punkte/Rang
22), Mainz (48,1/Rang 36) und Fiirth
(41,8/Rang 53) machen jeweils 22
Positionen gut. Die Absteiger des
Jahres sind Moers, das mit 29,8
Punkten um 28 Plitze auf den 76.
Rang abrutscht, Erfurt (39,1/Rang
60, minus 30) und Hamm (30,8/
Rang 74, minus 32). Rohleder be-
richtet: ,,Die starken Verschiebungen

Smart City Index

erkldaren sich auch dadurch, dass
keine Stadt untitig geblieben und das
Niveau im Durchschnitt angestiegen
ist. So ist es moglich, Digitalprojekte
voranzutreiben und trotzdem ein
paar Plitze zu verlieren, weil andere
noch mehr getan haben.“

Fiir den Smart City Index haben
Experten von Bitkom Research nach
Angaben des Digitalverbands ins-
gesamt mehr als 11.000 Datenpunkte
erfasst, Uiberpriift und qualifiziert.
Analysiert und bewertet worden
seien alle 81 Stiddte mit mindestens
100.000 Einwohnern in den fiinf
Themenbereichen Verwaltung, IT-
und Telekommunikations-Infrastruk-
tur, Energie und Umwelt, Mobilitit
sowie Gesellschaft. Die fiinf Bereiche
fiachern sich in 38 Indiktoren mit
insgesamt 136 Parametern auf. Vor
Veroftentlichung hitten die Stidte die
Gelegenheit gehabt, die Daten zu prii-
fen und zu ergédnzen. 70 Prozent der
Stddte haben von dieser Moglichkeit
Gebrauch gemacht, teilt Bitkom mit.
Unterstiitzt wird der Smart City Index
von den Unternehmen EnBW, NTT
Germany, Deutsche Telekom und
E.ON. (c0)
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Gelsenkirchen

Intelligent. Vernetzt.
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Eine Smart City fult nicht allein auf technischen Anwendungen, sondern benétigt einen
ganzheitlichen Ansatz, der Menschen und Institutionen verbindet. Auf diesem Grundsatz

basiert die Gelsenkirchener Digitalisierungsstrategie.

-Government, die Um-

setzung des Onlinezu-

gangsgesetzes (OZG), die
Einrichtung von Serviceportalen,
Verdnderungen in der Arbeitswei-
se: Die Digitalisierung bedeutet
einen tiefgreifenden Wandel in der
gesamten Verwaltung. Gleichzeitig
soll der digitale Fortschritt fiir die
Biirger spiirbar werden und fiir
mehr Lebensqualitit sorgen. Ent-
sprechend treibt Gelsenkirchen seit
dem Jahr 2016 die Digitalisierung
unter der Marke Gelsenkirchen -
die Vernetzte Stadt voran. Heute
ist die Ruhrgebietsstadt eine von
finf digitalen Modellregionen in
Nordrhein-Westfalen sowie eine
von vier deutschen Stiddten der
Intelligent Cities Challenge der Eu-
ropéischen Kommission und wurde
beim diesjdhrigen Smart City Call
des Bundesministeriums des In-
nern, fiir Bau und Heimat (BMI) zu
einer der 32 Modellstddte gekiirt.

In Gelsenkirchen folgen sdmtliche
Digitalisierungsschritte der Grund-
philosophie einer vernetzten Stadt.
Denn der Anspruch der Kommune
geht iiber den einer von rein tech-
nischen Anwendungen geprégten
Vorstellung der Smart City hinaus.
Stattdessen soll die Digitalisierung
Menschen und Institutionen ver-
binden: grofle Unternehmen, den
Mittelstand und Start-ups, Vereine
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und Verbinde, soziale Ini-
tiativen sowie Kultur- und
Bildungseinrichtungen. Sie
soll ein wesentlicher Antrieb
nicht nur fiir das Wirtschafts-
wachstum sein, sondern auch
fiir eine soziale und parti-
zipative Stadtentwicklung.
Entsprechend ist die Grund-
satzentscheidung Gelsenkir-
chens zu sehen, siamtliche
digitale Aktivitdten — seien
es Smart-City-Anwendungen
oder E-Government-Malinahmen —
unter diesem gemeinsamen Claim
zu denken und zu lenken.

Auf dieser Basis ist im zuriick-
liegenden Jahr auch die Integrierte
Strategie Gelsenkirchens entwickelt
worden. Mitarbeiter der Stadtver-
waltung, kommunale Unterneh-
men sowie weitere Akteure unter
Beteiligung eines externen Bera-
tungsunternehmens haben diese
in einem partizipativen Arbeits-
prozess erarbeitet. Die fiir die un-
terschiedlichen Anspruchsgruppen
wichtigsten Themen wurden dazu
strukturiert und in fiinf Leitthemen
zusammengefasst: Digitale und biir-
gerorientierte Verwaltung, Energie
und Umwelt, Lebensqualitdt und
Teilhabe, smarte und nachhaltige
Mobilitdt sowie smarte Wirtschaft.
Ein zusitzliches, sechstes Leitthe-
ma ist das Open Innovation Lab im

Besuch im stadt.bau.raum Gelsenkirchen.*

ARENA PARK als querschnitts- und
zukunftsorientiertes Reallabor der
digitalen Stadtentwicklung. Diese
Leitthemen bilden die wichtigsten
prioritdren Entwicklungsstrange fiir
die Zukunft der vernetzten Stadt bis
zum Jahr 2030.

Der Rat der Stadt Gelsenkirchen
hat die Strategie in seiner Sitzung im
Juni 2020 einstimmig beschlossen —
ein Beleg dafiir, dass das Thema bei
allen wichtigen Stakeholdern eine
hohe Prioritdt genie(3t. Insgesamt
bietet die Strategie ein solides Fun-
dament fiir die erfolgreiche digitale
Transformation Gelsenkirchens hin
zu einer intelligenten und nachhal-
tigen Stadt, wie sie die Vereinten
Nationen mit dem Nachhaltigkeits-

* v.l.: Nordrhein-Westfalens Wirtschafts-
minister Andreas Pinkwart; Oberbtirger-
meister Frank Baranowski
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ziel 11 im Rahmen der Urbanen
Agenda 2030 definiert haben. Die
17 Ziele fiir nachhaltige Entwick-
lung (Sustainable Development
Goals, kurz: SDGs) nehmen welt-
weit die dkologisch, wirtschaftlich
und sozial nachhaltige Gestaltung
von Stddten in den Blick. Diese
Verpflichtung greift die Gelsenkir-
chener Strategie zielorientiert auf.
Dabei folgt die Stadtentwicklung
den UN-HABITAT-III-Beschliissen
und den Empfehlungen, die in der
New Urban Agenda im Jahr 2016
festgelegt wurden. Im Kontext der
digitalen urbanen Transformation
folgt die Gelsenkirchener Strategie
zudem den Vorgaben und Empfeh-
lungen der Smart City Charta des
Bundes. Auf europiischer Ebene
war die Stadt sogar selbst an der
Erarbeitung von Zukunftspfaden
im Rahmen der Smart Cities Chal-
lenge beteiligt. Die Entwicklung der
einzelnen inhaltlichen Arbeitsfelder
wird in Gelsenkirchen mithilfe von
Key Performance Indikatoren (KPIs)
nachgehalten und transparent ge-
macht. Das zeigt: Die Strategie ist
keine Momentaufnahme, sondern
wird stetig fortgeschrieben.

In diesem Jahr hat sich die Stadt
Gelsenkirchen mit ihrer integrierten
Strategie beim BMI als Modellpro-
jekt Smart Cities beworben. Das
Leitmotiv der Bewerbung lautete:
»~Gemeinsam. Intelligent. Vernetzt.“
Das entsprechende Mafinahmenpa-
ket setzt sich aus sieben Bausteinen
zusammen. Die Titel GE beteiligt,
GE vernetzt, GE griint, GE sichert,
GE bewegt, GE sdubert und GE
innoviert geben bereits einen Vor-
geschmack auf die Schwerpunkte
bei der Umsetzung der Strategie.
Anfang September erhielt Gelsen-
kirchen als eine von 32 erfolgreichen
Bewerberinnen den Zuschlag vom
BMI. Der Projektantrag sieht ein
Gesamtvolumen von 12,7 Millionen
Euro vor. Das zeigt eindrucksvoll,
dass mittlerweile auch bundesweit
wahrgenommen wird, was Gelsen-
kirchen als digitale Modellstadt seit
einigen Jahren auf die Beine stellt.

Doch das ist nicht der einzige
Erfolgsfaktor fiir die digitale Vor-
zeigestadt: Seit iiber zehn Jahren
treibt Gelsenkirchen gemeinsam
mit dem kommunalen Unterneh-
men GELSEN-NET den Aufbau

Gelsenkirchen

eines leistungsfihigen eigenen
Glasfasernetzes als Riickgrat der
digitalen Stadtentwicklung voran
— alle Gewerbegebiete und die 86
Schulen sind angeschlossen, letztere
sogar in Gigabit-Geschwindigkeit.
Auf Basis dieser technischen Infra-
struktur hat die vernetzte Stadt in
den vergangenen Jahren zahlreiche
Projekte in den Themenfeldern
digitale und biirgerorientierte
Verwaltung sowie digitale und
nachhaltige Stadtentwicklung um-
gesetzt. Durch die Einrichtung der
Stabsstelle Vernetzte Stadt wurden
zudem die entsprechenden Orga-
nisations- und Arbeitsstrukturen
geschaffen, um sowohl die digitale
Stadtentwicklung als auch die digita-
le Organisationsentwicklung weiter
voranzutreiben.

Ziel aller digitaler Anstrengungen
in Gelsenkirchen ist es, die Poten-
ziale erstens zu vergroéfern und
zweitens auch zu nutzen. Denn: Die
Vernetzte Stadt — das sind wir alle.

Maik Luhmann ist Beauftragter fiir Di-
gitalisierung und Leiter der Stabsstelle
Vernetzte Stadt Gelsenkirchen.
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Digitalisierung

Krise als Chance
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Rudolf Schleyer

Die Corona-Pandemie kann als Katalysator dienen, damit die digitale Verwaltung zur neuen

Normalitit wird. Denn die vergangenen Monate haben gezeigt, dass die 6ffentliche IT in der
Lage ist, kurzfristig pragmatische Online-Losungen umzusetzen.

s fillt schwer, von der

Corona-Krise als Chance

zu sprechen. Dennoch sind
die Begleiterscheinungen - Mi-
nimierung der persénlichen und
sozialen Kontakte, Abstandsgebot,
Hygieneerfordernisse — ein Weckruf
fiir die Akzeptanz und Notwendig-
keit der digitalen Verwaltung und
verleihen ihr einen kriftigen Schub.

Die kommunale IT-Landschaft
hat schnell auf die neuen Rah-
menbedingungen reagiert und die
Funktionsfihigkeit der 6ffentlichen
Verwaltung sichergestellt. Die
Pionierarbeiten der vergangenen
Jahre haben sich gelohnt. Gerade
in Bayern herrscht eine solide Aus-
gangsbasis an Online-Angeboten
der Kommunen, die schnell hoch-
skaliert werden konnten. Rapide
gestiegene Nutzungszahlen belegen
dies eindrucksvoll. Dabei sorgen
zahlreiche medienbruchfrei in das
Backoffice integrierte Losungen
dafiir, dass die Verwaltungen nicht
von einer Flut an Online-Eingingen
iiberfordert werden.

Die Entwicklungen der vergan-
genen Monate verdeutlichen aber
auch, dass Investitionen nicht erst
in Krisenzeiten erfolgen diirfen. Bei
der Einddmmung von COVID-19
und der Unterbrechung von Infekti-
onsketten zdhlen Schnelligkeit und
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Umsetzungsstirke. Ahnlich
verhilt es sich bei innovati-
ven IT-Losungen. Sie miis-
sen schnell verfiigbar sein,
um ihren Nutzen und ihre
Entlastungswirkung unmit-
telbar entfalten zu kénnen.
Umso besser, wenn dabei
auf eingespielte Prozesse
und Infrastrukturen zurtick-

gegriffen werden kann und
diese in der Krise nicht erst
mithsam konzipiert und im-
plementiert werden miissen.

Ein Paradebeispiel fiir die Reakti-
onsschnelligkeit der 6ffentlichen IT
ist die kurzfristige Umsetzung der
Corona-Uberbriickungshilfe als On-
line-Antrag. Seit Juli 2020 kénnen
kleine und mittelstdndische Unter-
nehmen sowie Selbststindige und
gemeinniitzige Organisationen aus
ganz Deutschland {iber ihre Steuer-
berater oder Wirtschafts- und Buch-
priifer in einem volldigitalisierten
Verfahren eine Liquiditdtshilfe
beantragen. Dabei authentifizieren
sich die Antragsteller erstmals {iber
das Nutzerkonto Bund, das von der
Anstalt fir Kommunale Datenver-
arbeitung in Bayern (AKDB) reali-
siert wurde. Es weist die Identitit
rechtssicher nach und schiitzt so
vor dem missbrduchlichen Bezug
finanzieller Corona-Hilfen. Die
Uberbriickungshilfe ist Teil des

Pandemie als Wachmacher fiir die digitale Verwaltung.

Corona-Konjunkturpakets mit
einem Gesamtvolumen von 24,6
Milliarden Euro. Die beschleunigte
Abwicklung gegeniiber Papierantri-
gen kommt auch der kommunalen
Wirtschaftsstruktur zugute. Je
zligiger ortsansissige Unterneh-
men finanzielle Unterstiitzung
erhalten, desto geringer das Risiko,
dass sie krisenbedingt aufgeben
und Kommunen langfristig auf
Gewerbesteuereinnahmen verzich-
ten miissen.

Mit der Umsetzung des Nutzer-
kontos Bund haben das Bundesin-
nenministerium und die AKDB im
Jahr 2019 die technische Authen-
tifizierungsbasis fiir eine digitale
Realisierung der Corona-Uberbrii-
ckungshilfe geschaffen. Es ermdog-
licht Biirgern und Organisationen
die Identifizierung im Internet, um
Verwaltungsleistungen des Bundes

www.kommune2l.de



online in Anspruch nehmen zu kén-
nen. Neben der Uberbriickungshilfe
sollen in diesem Jahr weitere Diens-
te angebunden werden.

Eine zentrale Herausforderung
der kommenden Monate wird
sein, das Infektionsgeschehen
kontrollierbar zu halten, ohne das
offentliche und wirtschaftliche
Leben unverhiltnismiRig einzu-
schrianken. Technische Hilfsmittel
wie die Corona-Warn-App leisten
dafiir einen wichtigen Beitrag. Eine
sinnvolle Erginzung ist die Losung
darfichrein.de der AKDB und des
Bayerischen Hotel- und Gaststit-
tenverbands DEHOGA zur digitalen
Gésteregistrierung. Sie unterstiitzt
Gastgeber und kommunale Ein-
richtungen bei der im Rahmen der
Pandemie bestehenden gesetzlichen

Registrierungspflicht von Gésten,
Besuchern und Kunden - und zeigt
nebenbei, dass die kommunalen
IT-Dienstleister in der Lage sind, in
echter Start-up-Manier kurzfristig
innovative Losungen zu entwickeln
und hierfiir auch strategische Part-
nerschaften eingehen.

Entstanden ist die Registrie-
rungslésung aus der Patenschaft der
AKDB im Umsetzungsprogramm
des WirvsVirus-Hackathons der
Bundesregierung. Die Dringlich-
keit, eine digitale Losung fiir die
Kontaktdatenerfassung zu entwi-
ckeln, eroffnete die Chance, in kiir-
zester Zeit eine auf den ersten Blick
ungewdhnliche Allianz zwischen
der AKDB, dem DEHOGA Bayern
sowie dem Entwicklerduo Stefan
Michalk und Benedikt Schneppe

Digitalisierung

einzugehen und das Vorhaben agil
umzusetzen.

Die Giste- und Besucherregistrie-
rung kann nicht nur im Gastgewer-
be, sondern auch in kommunalen
Einrichtungen wie Biichereien,
Schwimmbidern oder Biirgerbiiros
in wenigen Sekunden {iber QR-
Code und Smartphone erfolgen.
Dafiir muss nichts installiert oder
heruntergeladen werden. Alles
lduft ohne Stift und Papierzettel ab,
die durch viele Hinde gehen. Auch
fiir Meeting-Rdume in Unterneh-
men und Behorden ist die Lésung
pradestiniert. Datenschutz und -si-
cherheit sind bei der Nutzung um-
fassend gewihrleistet. Alle Daten
werden verschliisselt im vom Bun-
desamt fiir Sicherheit in der Infor-

mationstechnik (BSI) zertifizierten »
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Rechenzentrum der AKDB gespei-
chert und dort nach vier Wochen
automatisch gel6scht — eine Lo-
sung, die bis auf wenige kleine und
sofort bereinigte Schwichen sogar
dem engagierten Angriff des Chaos
Computer Club standgehalten hat.
darfichrein.de {iberzeugte auch das
Bayerische Staatsministerium fiir
Digitales, das die Schirmherrschaft
fiir die Anwendung tibernommen
hat. Dass diese den Nerv der Zeit
trifft, belegen die Nutzungszahlen:
Stand Anfang September fanden an
1.500 Standorten insgesamt bereits
iiber 800.000 Check-ins statt.

In der Hochphase der Pandemie
musste der Publikumsverkehr
in Behorden und Kommunal-
verwaltungen auf ein Mindest-
mall reduziert oder sogar ganz
ausgesetzt werden. Weiterhin
arbeitet ein groBer Teil der
Verwaltungsangestellten im
Homeoffice. Digitalisierungs-
pioniere unter den Kommunen, die
bereits seit Lingerem ihr Service-
portfolio um Online-Angebote er-
ginzt haben und auf automatisierte
Verwaltungsdienste setzen, gehen
mit den neuen Bedingungen deut-
lich leichter und entspannter um.
Sie kénnen ihre Daseinsvorsorge
und Handlungsfihigkeit {iber den
erprobten Online-Kanal aufrecht-
erhalten.

Die Nutzungszahlen sind das
beste Argument fiir Investitionen
in den digitalen Biirgerservice: Nie
zuvor machten die Biirger so stark
Gebrauch von Online-Diensten auf
kommunalen Web-Seiten. Wurden
bis Friihjahr dieses Jahres auf den
bayerischen Biirgerservice-Portalen
wochentlich etwa 15.000 erfolg-
reiche Verwaltungstransaktionen
abgewickelt, ist seit Mai 2020 ein
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Anstieg um mehr als 30 Prozent zu
verzeichnen. Allein die Nutzung
der Online-Kfz-Zulassung erhohte
sich seit Beginn der Corona-Krise
im Mérz um das 19-fache.

Der Gesetzgeber leistete einen
entscheidenden Beitrag und war fiir
pragmatische Losungswege offen.
So wurde in Bayern die Nutzung
internetbasierter Kfz-Dienste er-
heblich erleichtert. Im Zuge einer
Ausnahmegenehmigung des Bay-
erischen Staatsministeriums fiir
Wohnen, Bau und Verkehr ist es bis
31. Dezember dieses Jahres nicht
mehr notwendig, sich mit der eID-
Funktion des Personalausweises zu
authentifizieren, um ein Fahrzeug
online zulassen oder abmelden zu
kénnen. Eine mit Benutzername
und Passwort angelegte BayernID
reicht aus. Schnell machte ein
Grof3teil der bayerischen Landrats-
dmter von dieser Erleichterung Ge-
brauch, die auch von den Biirgern
sofort angenommen wurde.

Die aktuelle Situation kann - ge-
rade dann, wenn Gesetzgeber und
kommunale IT-Dienstleister im
Sinne des Biirgernutzens effizient
zusammenwirken — als Katalysator
wirken, um die digitale Verwaltung
in Deutschland voranzutreiben.
Kommunen, die bei ihren Online-
Angeboten noch relativ am Anfang
stehen, verspiiren mittlerweile
einen hohen Handlungsdruck, mit
den Vorreitern gleichzuziehen.
Parallel sind die Rahmenbedin-
gungen fiir schnelle und fiir die
Biirger sichtbare Umsetzungser-
folge besser denn je. In Bayern
etwa werden seit Herbst 2019
Kommunen beim Auf- und Ausbau
ihres Online-Dienst-Portfolios vom
Freistaat finanziell unterstiitzt. Im
Corona-Konjunkturprogramm der

Bundesregierung stehen fiir die
Verwaltungsdigitalisierung eben-
falls umfangreiche Mittel bereit.

Ziel muss es nun sein, vorhan-
dene Losungen fit fiir die Zukunft
zu machen, sie anhand standar-
disierter Schnittstellen besser
zu vernetzen und in Bereichen,
in denen noch keine Angebote
existieren, zeitnah praktikable
Online-Lésungen zu entwickeln
— ohne sich dabei in der Konzep-
tionierungsphase zu verlieren. Die
Krise zeigt ndmlich auch, dass fiir
eine nachhaltige Praxistauglich-
keit von Online-Angeboten die
Fokussierung auf das Front End zu
den Biirgern sowie Unternehmen
nicht ausreicht. Notwendig sind
Losungen, die mit den Back-End-
Systemen in den Verwaltungen
und Betriebsinfrastrukturen der
kommunalen IT-Dienstleister
konsistent ineinandergreifen. Zahl-
reiche Online-Dienste aus der kom-
munalen Verwaltungspraxis liefern
hierfiir — iber die medienbruchfreie
Integration in behérdeninterne und
-libergreifende Fachverfahren und
Workflows — bereits Blaupausen.

Vieles spricht dafiir, dass die
digitale Abwicklung von Ver-
waltungsleistungen zum neuen
Servicestandard wird. Nicht allein
deshalb, weil die Auswirkungen
der Pandemie dies erforderlich
machen, sondern weil bereits
heute tédglich tausende von Online-
Transaktionen zeigen, welch spiir-
bare Erleichterung und Entlastung
dies fiir Biirger, Unternehmen und
Verwaltungsangestellte mit sich
bringt.

Rudolf Schleyer ist Vorstandsvorsitzen-

der der Anstalt fiir Kommunale Daten-
verarbeitung in Bayern (AKDB).
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Interne Verwaltungsdigitalisierung vorantreiben

Die Mitarbeitenden im Fokus der Veranderung

Die Digitalisierung der Kommunen ist ein Dauerthema. Neben den Ma3nahmen,

die primar dem Biirger dienen, riickt die interne Digitalisierung der Verwaltung

immer starker in den Vordergrund. Wer sich dabei am Bedarf der Anwender ori-

entiert, hat bessere Chancen, den Verdnderungsprozess in der eigenen Behorde

erfolgreich zu gestalten.

'1!

Il '-"

Fachkrdftemangel, eine hohe
Arbeitsbelastung, eine alternde
Mitarbeiterstruktur und immer
hohere Anforderungen. So sieht
der Alltag in vielen kommunalen
Verwaltungen aus. Die interne Ver-
waltungsdigitalisierung bietet dabei
groBBe Chancen, diesen Herausfor-
derungen entgegenzutreten. Sie
kann den Mitarbeitenden die Arbeit
durch neue, digitale Services dauer-
haft erleichtern und sie dabei unter-
stlitzen, ihre Verwaltungsaufgaben
einfacher und effizienter zu be-
wiltigen. Doch das Letzte, was die
Mitarbeitenden neben ihrem hohen
Arbeitspensum brauchen, sind um-
fangreiche Digitalisierungsprojekte,
die nur zusitzlichen Aufwand mit

Wolters Kluwer

Der Autor

Uwe Kalkuhl ist Business Manager Public
Digital bei Wolters Kluwer Deutschland.

sich bringen, aber keinen konkreten
Nutzen fiir ihren Alltag haben. Fiir
viele Behdrdenleiter bedeutet dies
einen echten Spagat.

Digitalisierung ,von unten”

Um die Mitarbeitenden konkret
zu unterstiitzen, ist es notwendig,
ihre Perspektive einzunehmen.
Sicherlich ist eine iibergreifende
Digitalisierungsstrategie die Ba-
sis. Entscheidend fiir den Erfolg
ist jedoch die Umsetzung der
Strategie anhand der spezifischen
Erfordernisse der Anwender in den
einzelnen Fachdmtern. Im Rahmen
der Planungen sollten zielgrup-
pengenaue Expertenlésungen zum

ALTO IMAGES/Stocksy/stock.adobe.com

Einsatz kommen, die den Mitar-
beitenden in der tiglichen Praxis
einen echten Mehrwert bieten. Die
Akzeptanz ist von Beginn an hoch
und der Verdnderungsprozess, hin
zum digitalen Arbeiten, vollzieht
sich schneller.

Technologie dort einsetzen,
wo sie gebraucht wird

Solche Expertenldsungen zeich-
nen sich zum einen durch ihre Inte-
grationsfihigkeit in amtsspezifische
Arbeitsprozesse und zum anderen
durch ihre schnelle Verfiigbarkeit
aus. Eine Dokumentation der ein-
zelnen Arbeitsschritte mit einer
Einschitzung der {iblichen Zeitauf-
winde, gibt bereits erste Aufschliis-
se iiber Optimierungspotenziale.
Dies ist die Basis bei der Wahl einer
anwendungsorientierten Experten-
16sung. Auch die Technologie spielt
eine groBe Rolle. Moderne, brow-
serbasierte Losungen sind hierbei
zu bevorzugen. Sie bendtigen kei-
nen Eingriff in die IT-Infrastruktur
und sie sind jederzeit erreichbar,
auch aus dem Homeoffice.

Mitarbeiter im Alltag entlasten

Auf diese Weise konnen einzel-
ne Fachdmter im Rahmen einer
iibergreifenden Planung ihre spezi-
fischen Verwaltungsabldufe digita-
lisieren und sogar Vorreiter in ihrer
Kommune werden.

Jetzt Leitfaden ,Wie Sie die interne Verwaltungsdigi-

talisierung schrittweise vorantreiben” herunterladen:
wolterskluwer-online.de/digitales-amt
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Wihrend der Corona-Pandemie hat die rheinland-pfdlzische Landesregierung einen Re-
silienzbericht erstellt. Kommune21 sprach mit Ministerprasidentin Malu Dreyer iiber die
Ergebnisse und die Rolle der IT-Infrastruktur fiir die Krisenbewaltung.

Frau Ministerprdsidentin Dreyer,
die Corona-Pandemie hat die letzten
Zweifler an einer umfassenden Digitali-
sterung der dffentlichen Verwaltung zum
Schweigen gebracht. Stimmen Sie dieser
Aussage zu?

Die Corona-Pandemie hat vor
allen Dingen gezeigt, wie wichtig
die 6ffentliche Verwaltung ist, nicht
nur im Gesundheitsbereich. Digita-
le Anwendungen und Infrastruktu-
ren helfen, kritische Infrastrukturen
aufrechtzuerhalten - und dazu
gehort auch eine funktionierende,
vernetzte, biirgernahe Verwaltung.
Ein umfassender Einsatz digitaler
Anwendungen in der offentlichen
Verwaltung, Bildung oder medi-
zinischer Versorgung kann diese
Resilienz, wie wir sagen, weiter
stiarken. Sicherlich hat hier der ein
oder andere Zweifler erkannt, dass
in der Digitalisierung der Verwal-
tung eine Chance fiir Stabilitdt und
Krisensicherheit liegt. Dabei glaube
ich, dass genaues Uberlegen an der
ein oder anderen Stelle dafiir sorgen
kann, die Verwaltung nicht irgend-
wie zu digitalisieren, sondern dies
mit Bedacht, effizient, nachhaltig
und klug zu tun.

Vor dem Hintergrund der Krisen-
bewiltigung hat die Landesregierung
bereits im Mai dieses Jahres einen Resi-
lienzbericht veriffentlicht. Was verste-
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hen Sie mit Blick auf die dffentliche
Verwaltung unter Resilienz?

Ich verstehe darunter, dass die
Verwaltung auch fiir aulerge-
wohnliche Herausforderungen,
beispielsweise eine Pandemie,
geriistet ist, um die 6ffentliche Da-
seinsvorsorge sicherzustellen. Das
bedeutet, dass sie ihre Dienstleis-
tungen unabhingig von Kontakt-
beschrinkungen oder Arbeiten im
Homeoffice nach wie vor anbieten
kann. Dies kann durch digitale
Anwendungen und Infrastrukturen
erreicht werden.

Wie lauten die wesentlichen Aussagen
des Resilienzberichts?

Die Aussagen und Inhalte des
Resilienzberichts sind sehr um-
fangreich und vielfiltig. Es geht vor
allem um digitale Arbeitsprozesse
in der Verwaltung, Mobilfunk- und
Breitband-Versorgung sowie Bil-
dung und Forschung. Die Heraus-
forderungen der Corona-Pandemie
haben gezeigt, dass die Resilienz
des Systems durch digitale An-
wendungen und Infrastrukturen
massiv gestirkt und teilweise erst
sichergestellt wird. Um das Land
noch krisensicherer zu machen, ist
Rheinland-Pfalz dank vieler inno-
vativer Projekte bereits auf einem
zukunftsfihigen Weg. Grundlage

Ministerprisidentin Malu Dreyer

fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung des bisher erreichten und
des entschlossenen weiteren Aus-
baus nachhaltiger und resilienter
digitaler Infrastrukturen und An-
wendungen {iber alle Lebensberei-
che hinweg ist die Strategie fiir das
digitale Leben in Rheinland-Pfalz.

Welche MafSnahmen haben Sie bereits
ergriffen?

Um nur einige Beispiele im Be-
reich der Verwaltung zu nennen:
Wir konnten die Zahl der Home-
office-Zuginge in der Landesver-
waltung von 5.000 auf {iber 15.000
erhohen. Ein erweiterter Ausbau ist
moglich. Allein im Bereich der Po-
lizei konnten wir die Homeoffice-
Zuginge auf bis zu 3.400 erhohen.

www.kommune2l.de



Dariiber hinaus wurden tiber 100

Videokonferenzsysteme und {iber
80 Audiordume eingerichtet. Be-
sonders hervorheben méchte ich
noch den Krisenstab der Landesre-
gierung, der selbst auch aus Infekti-
onsschutzgriinden unter erschwer-
ten Bedingungen arbeiten musste.
Die speziell auf die Arbeitsweise
des rheinland-pfilzischen Krisen-
stabs zugeschnittene Software

KriSta.rlp wurde binnen kiirzester
Zeit entwickelt und eingefiihrt. Sie
ermoglicht es allen Verbindungs-
personen der Ressorts, Meldungen
zur Lage oder zu kldrende Fragen
an den Krisenstab zu tibermitteln.
Die Software wird laufend weiter-
entwickelt. Corona hat auBerdem
unseren Weg der digitalen Bildung
enorm beschleunigt. Hier sind
etwa die zentrale Informationsseite
schuleonline.bildung-rlp.de oder
die Schulbox als zentrale Cloud zur
Bereitstellung von Lernmaterialien
Zu nennen.

Wie haben digitale Anwendungen
und Infrastrukturen ganz konkret dazu
beigetragen, die Handlungsfihigkeit der
dffentlichen Verwaltung in Rheinland-
Pfalz aufrechtzuerhalten?

Ein Beispiel: Digitale Anwen-
dungen und Infrastrukturen wie
die elektronische Akte haben es
uns ermoglicht, mit der kurzfris-
tigen Ausweitung der Kapazititen
die Moglichkeiten fiir Homeoffice
in den obersten Landesbehoérden
massiv zu erhéhen und die Verwal-
tung auch vor dem Hintergrund der
Kontaktbeschrinkungen aufrecht-
zuerhalten. Unterstiitzt haben hier-
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bei auch zusitzliche Mdglichkeiten
fiir Telefon- und Videokonferenzen,
die kurzfristig installiert wurden.

Wie ist Ihre Einschdtzung, sorgt die
Krise fiir den Durchbruch bei Home-
office und alternativen Formen der Zu-
sammenarbeit in der Verwaltung?

Die Pandemie hat sicherlich da-
fiir gesorgt, dass Arbeitgeber und

-geberinnen sowie Arbeitnehmer
und -nehmerinnen den Home-
office-Mdglichkeiten vielfach offe-
ner gegeniiberstehen. Ich glaube,
dass die Erfahrung mit der aktu-
ellen Situation und der damit ein-
hergehende Digitalisierungsschub
das Arbeiten an einigen Stellen
indern wird, aber auch, dass wir
die Arbeit in Prdsenz mit Kollegin-
nen und Kollegen aus Griinden des
sozialen Miteinanders noch mehr
zu schitzen wissen als vor der
Pandemie.

Welche Lehren ziehen Sie aus den
jetzt gemachten Erfahrungen?

Wir haben gesehen, dass wir auf
dem richtigen Weg sind und der
Ausbau und die Weiterentwicklung
digitaler Infrastrukturen und An-
wendungen essenziell ist fiir eine
krisenfeste offentliche Daseinsvor-
sorge. Wir werden den Digitali-
sierungsschub weiter nutzen, um
den Ausbau ziigig und effektiv vo-
ranzutreiben. Aulerdem haben wir
durch die plétzliche Umstellung
auf digitale Anwendungen in vielen
Bereichen festgestellt, wie wichtig
Medienkompetenz fiir uns alle ist.
Wir verfolgen weiterhin unseren

Anspruch, alle mitzunehmen. Von
dem Erfolgsprojekt ,Medienkom-
petenz macht Schule” {iber das
Projekt der Digitalbotschafterinnen
und Digitalbotschafter bis hin zum
Ziel, die digitale Welt inklusiver
und barrierefreier zu gestalten.

Der Bund hat nun im Rahmen des
Konjunkturforderprogramms drei Mil-
liarden Euro fiir die Digitalisierung der

Offentlichen Hand bereitgestellt. Ist es
mit Geld alleine getan?

Nein, nur Geld alleine ist hier
noch nicht die Lésung - es muss
auch klug investiert und eingesetzt
werden. Genau das machen wir
mit den Mitteln aus dem Konjunk-
turférderprogramm in vielfdltigen
Bereichen.

Welche Erwartungen haben Sie an
eine kiinftige resiliente digitale offentli-
che Verwaltung?

Ich erwarte, dass die offentliche
Verwaltung in allen mdéglichen
Krisensituationen, nicht nur in ei-
ner Pandemie, resilienter wird. Ich
mochte eine vernetzte, digitale und
biirgernahe Verwaltung, die modern
und attraktiv ist — als Dienstleister
und als Arbeitgeber. Wir haben
hier an vielen Stellen bereits ein
sehr gutes Fundament geschaffen.
Mit der geplanten Einfiihrung der
E-Akte, auch auf die nachgeordneten
Behorden, und der Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes stehen die
nichsten Schritte an, deren erfolgrei-
ches Gelingen dazu beitragen wird.

Interview: Alexander Schaeff
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»sDer Ausbau und die Weiterentwicklung digitaler Infrastrukturen
ist essenziell fur eine krisenfeste offentliche Daseinsvorsorge.*
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Wuppertal

Erfahrungen nutzen
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Daniel Heymann

Die Corona-Pandemie hat die Arbeitswelt in der Stadtverwaltung Wuppertal praktisch iiber

Nacht verandert. Die nordrhein-westfilische Kommune will nun die Erkenntnisse der ver-
gangenen Monate nutzen, um die Verwaltungsmodernisierung zu beschleunigen.

ie Digitalisierung von

Verwaltungsleistungen

ist ein Prozess, der die
Stadtverwaltung im nordrhein-
westfilischen Wuppertal bereits
seit einigen Jahren beschiftigt.
Lagen die Schwerpunkte dabei
bislang auf digitalen Biirgerser-
vices und der Abschaffung der
Papierakten, hat Corona vor allem
die Arbeitsweise der Mitarbeiter
und Fithrungskrifte grundlegend
verdndert. Positiv machte sich be-
merkbar, dass die Stadtverwaltung
Wuppertal bereits im Jahr 2018
mit digiTal 2023 eine umfassende
Digitalisierungsstrategie aufgelegt
und zentrale Infrastrukturprojekte
begonnen hatte. Leuchtturmpro-
jekte wie die Digitalisierung der
Eingangspost, des allgemeinen
Schriftguts und von Biirgerservices
sowie ein Open-Data-Portal und

eine Beschiftigten-App
haben dazu gefiihrt, dass
die Verwaltungsmodernisie-
rung vorangetrieben wurde.
Zu Beginn des Shutdowns
konnten daher erhebliche
Teile der Belegschaft kurz-
fristig ins Homeoffice ge-
schickt und dort arbeitsfi-
hig gehalten werden. Bis zu
1.500 Nutzer wurden vom
Amt fiir Informationstech-
nik und Digitalisierung mit
mobilen Endgerdten ausgestattet.
Dazu kamen mehr als 2.000 Nut-
zer, die sich aus dem Homeoffice
in das stddtische Netz einloggen
konnten. Uber 1.200 zusitzliche
Zuginge konnten innerhalb weni-
ger Tage eingerichtet werden.

Auch das Forderprojekt ,Ver-
waltungsweite Einfiihrung eines

Amt fiir Informationstechnik und Digitalisierung in Wuppertal

Das Amt fiir Informationstech-
nik und Digitalisierung steht der
Stadtverwaltung Wuppertal als
Ansprechpartner fiir das Change-
und Digitalisierungsmanagement
zur Seite. Es ist wesentlich fiir
die Umsetzung der zahlreichen
Anforderungen der Digitalisie-
rung sowie flir den Stand und die
Leistungsfiahigkeit der Technik
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innerhalb der Stadtverwaltung zu-
stdndig. Aufgrund der jahrelangen
kommunalen IT-Kompetenz der
rund 160 Mitarbeiter bietet es ne-
ben der IT-Betreuung viele weitere
Dienstleistungen an, insbesondere
im Bereich des Projekt-Manage-
ments, der Prozessdigitalisierung
und Software-Entwicklung — auch
fiir andere Kommunen.

Neue Arbeitsprozesse in Wuppertal.

digitalen Aktenplans“, welches
die Stadtverwaltung Wuppertal als
digitale Leitkommune des Landes
Nordrhein-Westfalen durchfiihrt,
hat in den vergangenen Monaten
einen groflen Schub erlebt. Es arbei-
ten aktuell 40 Prozent mehr Teams
produktiv mit dem digitalen Akten-
plan als urspriinglich vorgesehen.

Verwaltungsweit finden Bespre-
chungen mit mehreren Personen
inzwischen iiberwiegend virtuell
statt. Entsprechende Systeme fiir
Videokonferenzen und Messaging
hatte die Stadtverwaltung Wupper-
tal bereits im vergangenen Jahr ein-
gefiihrt. Auch die Anforderungen
an die interne Kommunikation sind
sprungartig gewachsen. Dafiir wur-
de verstirkt die Beschiftigten-App
eingesetzt, eine Eigenproduktion
des Amts fiir Informationstechnik
und Digitalisierung. Darin finden
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sich nicht nur alle relevanten Infor-
mationen fiir den Arbeitsalltag und
Neuigkeiten aus der Stadtverwal-
tung, sondern auch ein Telefonbuch
sowie die internen Stellenanzeigen.
Inzwischen wurde die App {iber
5.000 Mal heruntergeladen. Mehr
als 3.000 Mitarbeiter nutzen sie
regelmilig. Die Stadt erweiterte
zudem ihr Fortbildungsangebot um
Online-Schulungen zu den Themen
Fiihren auf Distanz oder Arbeiten
im Homeoffice.

Die Kommunikation mit den
Biirgern lief grof3tenteils telefonisch
oder per E-Mail ab. Zudem ver-
wies die Verwaltung bei Anfragen
auf das Online-Serviceportal der
Stadt Wuppertal. Dieses wurde im
vergangenen Jahr mit ersten Ba-
sisdiensten wie Anwohnerparken

und Personenstandsurkunden ein-
gefiihrt. Inzwischen sind weitere
Dienstleistungen im Bereich Tiere
und Umwelt sowie die Anbindung
an i-Kfz hinzugekommen. Ziel
des Amts fiir Informationstechnik
und Digitalisierung ist es, in den
nichsten Wochen und Monaten
schrittweise weitere Funktionen
freizuschalten. Jahrlich sollen rund
fiinf voll digitalisierte Prozesse als
Service fiir die Biirger hinzukom-
men. Neben den Online-Services
beschiftigt sich das Innovations-
labor der Stadt aber auch mit neuen
Kommunikationsformen wie Chat-
bots und Videoberatung.

Was zu Beginn an vielen Stellen
noch kritisch bedugt wurde, miin-
dete in routinierten Abldufen. An
diesem Punkt will die Stadtverwal-

Wuppertal

tung Wuppertal nun ansetzen und
das Changemanagement nachholen.
Aktuell wird ein verwaltungsweites
strategisches Projekt initiiert, um
die Erfahrungen aus der Pandemie
in Bezug auf die kiinftigen Arbeits-
weisen aufzugreifen, zu priifen,
was hiervon dauerhaft beibehalten
werden kann und die neuen Formen
der Arbeitsorganisation in entspre-
chende Dienstvereinbarungen miin-
den zu lassen. Ziel ist es, die Erfah-
rungen der vergangenen Monate
zu nutzen, um die Modernisierung
der Arbeitswelt zu beschleunigen.
Begleitet wird die Stadt dabei vom
Amt fiir Informationstechnik und
Digitalisierung.

Daniel Heymann ist Leiter des Amts fiir
Informationstechnik und Digitalisierung
der Stadtverwaltung Wuppertal.

girosolution.de

Gebiihren

online bezahlen
ist einfach.

Mit GiroCheckout fiir Kommunen.

Mit der Multi-Bezahllésung GiroCheckout integrieren Sie
gdngige Online-Bezahlverfahren, wie z. B. giropay, paydirekt,
Kreditkarten- oder Lastschriftzahlungen in Ihre Biirger-
portale — einfach, schnell und sicher.

Als Kommune profitieren Sie davon auf vielfédltige Weise:
mehr Komfort und Service fur Ihre Burger, Vereinfachung
von Verwaltungs- und Zahlungsprozessen, Umsetzung von
Gesetzesvorgaben und Entlastung lhrer Biirgerbiiros.

Gehen Sie auf dem Weg zur digitalen Kommune erfolgreich
voran und entscheiden Sie sich jetzt fiir GiroCheckout.

GIROSOLUTION
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Das Netzwerk re@di ist ein Musterbeispiel fiir interkommu-

nale Zusammenarbeit. Wie neun Stddte erfolgreich durch
die Pandemie navigieren konnten und was die Zukunft

bringt, verrit ein virtuelles Round-Table-Gesprich.

Die Corona-Krise bringt neuen Schub
fiir die Digitalisierung in Kommunen,
heifSt es jetzt allenthalben. Wie ist Ihre
Ansiche?

Wasserbdch: Die Digitalisierung
hat definitiv einen Schub erhalten.
Videokonferenzen, Arbeit aus dem
Homeoffice, Online-Termine — all
das ist bei uns in der Stadt Stuten-
see jetzt gang und gibe. Und so
ging es allen Kommunen.

Kraut: Bei unseren Mitarbeitern
in der Stadtverwaltung Ettlingen
hat durch die Krise ein grofles
Umdenken stattgefunden, was
das Thema angeht. Ein Grof3teil
empfindet die Digitalisierung laut
einer Umfrage, die wir wihrend der
Pandemie durchgefiihrt haben, als
sehr positiv.

Am virtuellen Round Table sa3en:
Wolfgang Miiller, Hauptamtsleiter
Stadt Bruchsal; Eduard Itrich, Ab-
teilungsleiter DIGIT und Digitali-
sierungsbeauftragter der Stadt Biihl;
Andreas Kraut, Hauptamtsleiter und
Digitalisierungsbeauftragter der
Stadt Ettlingen; Vera Wasserbich,
Koordinatorin Digitalisierungsteam
der Stadt Stutensee; Carlo Scholl,
Inhaber der Agentur bichle & spree.
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Itrich: Wir haben ebenfalls die
Erfahrung gemacht, dass die Mit-
arbeiter der Digitalisierung jetzt
wesentlich aufgeschlossener ge-
geniiberstehen. Schliellich waren
die Verwaltungen gezwungen, sich
mit digitalen Lésungen ausein-
anderzusetzen und diese auch zu
nutzen. Dadurch wurde vielen die
Angst genommen, sie im tiglichen
Arbeitsalltag zu implementieren.

Miiller: Mir ist bei uns in Bruch-
sal aufgefallen, dass wir im Zuge
der Krise schnelle und effiziente
Entscheidungen treffen konnten,
die unter normalen Umstinden
wahrscheinlich Wochen und Mona-
te gebraucht hitten. So wurde das
mobile Arbeiten von zu Hause aus
tiber Nacht zum Mittel der Wahl,
wihrend es vorher eher eine Rand-
erscheinung war.

Wie sind Ihre Verwaltungen bislang
durch die Corona-Krise gekommen, wa-
ren Sie vorbereitet?

Miiller: Verwaltungen sollten ge-
nerell darauf vorbereitet sein, im
Krisenfall einen Verwaltungsstab
einzusetzen. Daran haben wir uns
wihrend der Pandemie orientiert
und einen kleinen Krisenstab ein-
gerichtet, der regelméiRig getagt hat.
Auch die Kommunikation mit den

Biirgern lag in der Hand des Kri-
senstabs — bis hin zum Plakat mit
Warnhinweisen zu Hygiene- und
Schutzmalnahmen am Baggersee.
Oberstes Ziel war, dass die Verwal-
tung trotz geschlossenem Rathaus
arbeitsfihig bleibt.

Itrich: Was die Hardware angeht,
waren wir in jedem Fall nicht auf
die Pandemie vorbereitet. Wir
hatten relativ wenige Mobilgerite,
sodass nicht jeder Mitarbeiter ei-
nes nutzen konnte. Insbesondere
Webcams und Headsets waren
Mangelware. Durch die Pandemie
waren gerade diese Gerdte nur noch
zu sehr hohen Preisen verfiigbar.
Wir haben dann kreative Losungen
gefunden, um unsere Mitarbeiter zu
versorgen. Beispielsweise konnten
wir hilfreiche Software beschaffen
oder private Hardware einbinden.

Kraut: Wir konnten schnell ge-
niigend Homeoffice-Umgebungen
aus dem Boden stampfen. Das ging
aber nur, weil die Infrastruktur
schon vorher da war. Grundsitz-
lich kénnen die Verwaltungen mit
Krisen umgehen. Aber eine Pande-
mie in dieser Groenordnung mit
Lockdown und anderen unvorher-
gesehenen Umstinden - dass man
beispielsweise als nicht-zustdndige
Organisation plotzlich Masken be-
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sorgen muss - das war schon eine
vollig neue Erfahrung.

Wasserbich: Wir hatten ein paar
Monate vor dem Lockdown zufdl-
lig eine Schulung, bei der es um
Krisen-Management ging. Im Zuge
dessen wurden neue Strukturen
im Verwaltungsstab geschaffen,
auf die wir dann zuriickgreifen
konnten. Aullerdem waren unsere
Flihrungskrifte bereits mit mobilen
Endgeriten ausgestattet. Die restli-
chen Mitarbeiter konnten wir dann
auch schnell mit Laptops versorgen.
Online-Antrige konnten die Biirger
iber das Serviceportal Baden-Wiirt-
temberg (service-bw) einreichen.

Welche MafSnahmen wurden zusdtz-

lich ergriffen?

Miiller: Wir haben im Zuge der
Krise an einem Freitag adhoc 40
Laptops gekauft und mit Kreditkar-
te bezahlt. Das wire frither schlicht
nicht moglich gewesen. Aber weil
der Markt fiir Neugerite derart

Vera Wasserbich:

tionsinstrument.

abgegrast war, mussten wir die Ge-
legenheit nutzen. Wir haben dann
bei einer Ettlinger Firma bestellt,
die gebrauchte Gerite aufarbeitet.

Itrich: Wir hatten gliicklicherweise
bereits eine Homeoffice-Losung im
Einsatz. Die konnten wir entspre-
chend nachlizensieren und so daran
anpassen, dass mehr Mitarbeiter
gleichzeitig von zu Hause aus da-
rauf zugreifen. Unsere IT-Abteilung
musste wie in vielen Kommunen
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Videokonferenzen wurden fiir
uns zum zentralen Kommunika-

einige Uberstunden leisten und sich
teilweise in neue Losungen einar-
beiten. Um Infektionsrisiken zu
vermeiden, hatten wir zudem einen
Hygieneplan im Einsatz. Die IT war
deswegen nicht immer vollzihlig,
um zu verhindern, das eine kom-
plette kritische Abteilung pl6tzlich
krankheitsbe-
dingt ausfillt.

Kraut: Bei uns
war die notwen-
dige Technolo-

gie im Grunde
auch schon vor-
handen, beispielsweise was die
VPN-Zuginge angeht. Ein Problem
war, dass teilweise wochenlang
keine Lizenzen mehr zu bekommen
waren. Dafiir stieg verwaltungsin-
tern der Respekt fiir unsere Kolle-
gen in der IT, die so viel in so kurzer
Zeit geleistet haben.

Wasserbdch: Fiir uns wurden
Videokonferenzen zum zentralen
Kommunikationstrument. Wir
haben viele
Mitarbeiter mit
Kameras und
Mikrofonen
ausgestattet,
auch hier gab
es allerdings
Lieferengpisse.
Damit wir weiter mit Firmen in
Kontakt bleiben kdénnen, haben
wir alle Besprechungszimmer mit
Videokonferenz-Systemen ausge-
riistet. Auch der Biirgersaal wurde
provisorisch mit einem System
ausgestattet. Intern nutzen wir
Skype fiir die Videokonferenzen,
parallel dazu auerdem Webex, auf
das wir durch das re@di-Netzwerk
gekommen sind. Webex nutzen wir
auch fiir die Kommunikation mit
Firmen.

Round Table

Wie verhdlt es sich mit dem Daten-
schutz bei den Lisungen, die Sie im
Einsatz haben? Sind diese DSGVO-
konform?

Itrich: Was Webex angeht, exis-
tieren unterschiedliche Meinungen.
Wir hatten uns flir einen lokalen

Eduard Itrich:

Mit re@di haben es neun
Kommunen geschafft, gut durch
die Pandemie zu schiffen.

Anbieter entschieden, der uns
versichert hat, dass er die Lésung
DSGVO-konform implementiert.
Sobald sich aber jemand auflerhalb
des re@di-Bundes dazugeschaltet
hat, lief die Kommunikation mit
Webex doch wieder {iber amerika-
nische Server. Zu diesem Zeitpunkt
war das jedoch noch durch das Pri-
vacy Shield abgedeckt. Unsere Im-
plementierung von Jitsi Meet l4uft
auch auf deutschen Servern und
ist unbedenklich, was den Daten-
schutz angeht. Zoom hat in dieser
Hinsicht ja mittlerweile ebenfalls
nachgebessert.

Kraut: Wir haben in der heilen
Phase der Pandemie relativ schnell
Microsoft Teams ausgerollt. Nach-
dem das Privacy Shield weggebro-
chen ist, beobachten wir jetzt die
weitere Entwicklung. Ich persénlich
bin der Meinung, dass entsprechen-
de Regelungen eigentlich von den
Ebenen iiber den Kommunen ein-
gefiihrt werden sollten. Fiir uns als
Kommunen, die ganz nah am Biirger
sind, ist es schwer, die DSGVO-
Richtlinien umzusetzen. Dagegen
treibt der Bund aber Open-Source-
Entwicklungen, wie beispielsweise

Phonix und Gaia-X voran, wobei P
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davon hier unten in den Kommunen
noch gar nichts ankommt.

Welche Rolle spielte das re@di-
Netzwerk, konnten Sie sich gegenseitig
unterstiitzen?

Kraut: Unsere bereits etablierten
re@di-Strukturen liefen weiter,
dann eben tiber Videokonferenzen.
Das ging bis dahin, dass wir neben
unseren {iblichen Themen auch die

Wolfgang Miiller:

Corona-Mallnahmen und damit
verbundene Angelegenheiten be-
sprochen haben, beispielsweise die
Beschaffung von Masken.

Itrich: re@di war zur Zeit der Krise
ein wunderbares Best-Practice-Netz-
werk, um sich {iber gute Losungen
auszutauschen. Niemand musste
sich noch mal die Miihe machen, den
Markt neu abzusuchen. Stattdessen
konnten wir aus den Erfahrungen
der Partnerstiddte lernen und diese
auch umsetzen. So haben es dann
neun Kommunen geschafft, gut
durch die Pandemie zu schiffen und
sich gegenseitig zu unterstiitzen.

Das Netzwerk re@di wurde vor rund
einem Jahr gegriindet. Welche Ziele ha-
ben Sie sich gesetzt?

Kraut: Die urspriingliche Absicht
hinter dem Netzwerk war es, einen
interkommunalen Verbund zu bil-
den, der sich mit der Digitalisierung
auseinandersetzt. re@di verfolgt
das Ziel, den Biirgern bessere Ver-
waltungsangebote und -services
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Bei re@di sind wir alle Gleich-
gesinnte auf Augenhoéhe und haben
die gleichen Probleme.

anzubieten. Das wollen wir gemein-
sam schaffen, indem wir Prozesse
strategisch erarbeiten und Projekte
auf den Weg bringen.

Wasserbdch: Durch die Arbeitstei-
lung kommen nicht nur Synergie-
effekte, sondern langfristig auch
Kosteneinsparungen zustande. Und
das freut natiirlich auch die Fiih-
rungskrifte, also Biirgermeister/in
und Gemeinderat.

Itrich: Uns
geht es auch da-
rum, Standards
in der Region
zu schaffen. Das
ist beispielswei-
se bei der Ein-
fithrung von LoRaWAN oder der
E-Rechnung sehr wichtig. Nicht
zuletzt haben neun Stidte gemein-
sam bei Verhandlungen mit exter-
nen Dienstleistern mehr Gewicht
und koénnen eher gute Konditionen
aushandeln, als beispielsweise eine
kleine Stadt mit 30.000 Einwoh-
nern allein.

Miiller: Ein wichtiges Kriterium
war fiir mich, dass wir uns zusam-
mentun, um die Bediirfnisse der
teilnehmenden Stiddte zu eruieren
und dementsprechend zu handeln.
Es kursieren ja
gemeinhin vie-
le Schlagworte,
was die Digita-
lisierung an-
geht, wie bei-

spielsweise Ver-
waltung 4.0 und
Ahnliches. Aber im Endeffekt
miissen wir in unseren Kommunen
arbeiten und die Dinge auf die
Reihe bringen - grof3spurige Di-
gitalisierungssprechblasen helfen
uns da nicht weiter. Aber im re @di-

Netzwerk sind wir alle Gleichge-
sinnte auf Augenhohe und haben
die gleichen Probleme. Und uns
liegt allen daran, gemeinsam etwas
zu schaffen.

Carlo Scholl: Wenn ich aus meiner
externen Sichtweise noch anfii-
gen darf: Ich erlebe auch andere
kommunale Zusammenarbeit und
versuche auch diese auf den Weg
zu bringen. Dabei fillt mir auf, dass
da oftmals gewisse Feindseligkeiten
existieren, was solche Unterfangen
natiirlich hemmt. Daher war es
fantastisch zu beobachten, dass hier
so eine offene und vertrauensvolle
Zusammenarbeit entstanden ist.
Ein tolles Vorbild fiir andere Kom-
munen.

Kraut: Netzwerk-Treffen machen
- neben der thematischen und in-
haltlichen Arbeit — in diesem Team
sehr viel Freude, weil unter uns so
eine gute und freundschaftliche
Atmosphire herrscht.

Wie sieht die Organisationsstruktur
aus?

Kraut: Es gibt ein Plenum, das
ein bis zweimal jdhrlich tagt. Da-
rin sitzen die Oberbiirgermeister,
die mit dem Thema betrauten

Andreas Kraut:
re@di hat das Ziel, den Biirgern

bessere Verwaltungsangebote und

-services anzubieten.

Amtsleitungen und die Digitali-
sierungsbeauftragten. Darunter
befindet sich die Ebene der Fach-
gruppe. Daran nehmen Amtsleiter,
Digitalisierungsbeauftragte sowie
weitere Stddtevertreter teil — das
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entscheidet jede Kommune selbst.
Die Fachgruppe tagt etwa alle sechs
bis acht Wochen. Auf dieser Ebene
diskutieren wir die grobe Strategie.
Dann folgt die Arbeitsebene, das
sind die Projektgruppen. Um die
Projekte zu erarbeiten, werden
Teams aus verschiedenen Stddten
zusammengestellt. Dabei sind nicht
immer alle neun Stidte vertreten,
manchmal sind es beispielsweise
nur drei oder vier. Die Bandbreite
der Projekte erstreckt sich von den
Themen Sensorik und Internet of
Things (IoT) iiber eine digitale
Engagement-Plattform fiir Vereine
bis hin zu Projekt-Management,
Online-Biirgerservice, digitale
Rechnung und E-Akte. Die Arbeits-
gruppen haben in der Regel eine
federfiihrende Stadt, die entschei-
det, wie oft man sich trifft. Zudem
haben wir im re@di-Netzwerk
einen 14-tdgigen Jourfix eingefiihrt,
der auch regelmiRig von fast allen
Kommunen genutzt wird.

Wie verdndert die interkommunale
Kooperation im re@di-Netzwerk die
internen Strukturen in den jeweiligen
Stadtverwaltungen?

Kraut: In Ettlingen nimmt re@di
schon auf eine gewisse Art Einfluss
auf die Verwaltung. Wir haben
beispielsweise eine Innovatoren-
Gruppe von Mitarbeitern in den
jeweiligen Dienststellen, die sich
mit denen aus anderen Dienststellen
austauschen. Zudem sind die Pro-
jektgruppen auch fiir die Fachdmter
der Stidte geoffnet, sodass ein reger
Austausch stattfinden kann.

Itrich: Wir haben in Biihl analog
zur Stadt Ettlingen eine so genann-
te Multiplikatoren-Gruppe, iiber
alle Fachbereiche verteilt und ohne
hierarchische Struktur. Die Mit-
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glieder dieser Gruppen bearbeiten
gemeinsam das Thema Digitalisie-
rung und so hat re@di auch aus
meiner Sicht
eine gewisse
Strahlkraft in
die Verwaltung
hinein.

Die Zusammen-
arbeit soll bald

evaluiert werden. Was ist Thre Erwar-

tung: Wie geht es weiter mit re@di?

Kraut: Ich glaube, dass wir das
Netzwerk noch stirker professio-
nalisieren und das Projekt-Manage-
ment weiter ausbauen sollten. Dann
werden wir mit diesem Unterfangen
sicher weitere sehr gute Ergebnisse
erzielen.

Miiller: Es gibt auch die Uberle-
gung, dass wir die interkommunale
Zusammenarbeit iiber die Digitali-
sierung hinaus auf andere Bereiche
ausweiten. Gemeinsam ist man
einfach stirker. Und es macht SpaR.

Wasserbich: Ich sehe da nur posi-
tive Entwicklungen dahingehend,
dass wir auch weiter zusammenar-
beiten werden.

Itrich: Wir konnen bereits einige
sehr gute Ergebnisse prisentieren,
die aus meiner Sicht in Deutschland
einzigartig sind. Ich weill nicht,
wo sonst ein offenes Internet der
Dinge als Plattform auf den Weg
gebracht wurde, getragen von fiinf
Stddten und bald wahrscheinlich
auch Stadtwerken und Biirgergrup-
pen. Solche Erfolge werden die
Nachhaltigkeit dieses Netzwerks
sicherstellen.

Kraut: Die externe Organisation
durch Herrn Schéll ist ein wich-
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tiger Faktor flir unsere gelungene
Zusammenarbeit und das soll auch
so bleiben. Man stelle sich vor, wir

Carlo Scholl:

re@di ist offen gegeniiber Neuem,

wir wiirden gerne noch weitere
Partner einbinden.

hitten das anders gemacht. Zum
Beispiel so, dass immer eine Stadt
im Wechsel die Fithrung iiber-
nimmt, das Protokoll fithrt und

die Agenda anleitet. Das hitte auf

Dauer sicher nicht so gut funktio-
niert. Fiir ein Unterfangen wie das
unsere braucht es klare Strukturen
und Regeln und jemanden, der sie
durchsetzt.

Schéll: Bei re@di ist die Stim-
mung mittlerweile so positiv, dass
das Netzwerk sich den Austausch
mit anderen Kommunen wiinscht.
Uns ist deshalb wichtig zu betonen,
dass es sich hier nicht um einen ge-
schlossenen Verein handelt. re@di
ist sehr offen gegeniiber Neuem,
wir wiirden gerne weitere Stadt-
verwaltungen oder beispielsweise
Stadtwerke einbinden.

Moderation: Alexander Schaeff
Dokumentation: Corinna Heinicke

Kurzinfo: re@di-Netzwerk
re@di - regional.digital ist ein
Zusammenschluss der neun Stidte
Baden-Baden, Bretten, Bruchsal,
Biihl, Gaggenau, Ettlingen, Rastatt,
Rheinstetten und Stutensee in
Baden-Wiirttemberg. Moderiert
und beratend begleitet wird das
Netzwerk durch die Agentur béachle
& spree aus Freiburg.
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Minchen plant neu
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Den Umstieg auf SAP S/4HANA nutzt die bayerische Landeshauptstadt Miinchen, um ihre
Finanz-, Logistik- und Immobilien-Management-Prozesse zu modernisieren. Ein erster digi-
taler Meilenstein wurde mit der Haushaltsplanung 2021 gesetzt.

n der Haushaltswirtschaft, im

Kassenwesen, in der Vermo-

genswirtschaft sowie im Logis-
tik- und Immobilien-Management
arbeitet die bayerische Landes-
hauptstadt Miinchen mit SAP-
Systemen, die vor rund 20 Jahren
eingefiihrt wurden. Diese wurden
kontinuierlich weiterentwickelt
mit dem Ziel, die unterschiedlichen
Anforderungen mdglichst vollstin-
dig und unverdndert umzusetzen.
Selbst fiir kleinere Unterschiede
wurden deshalb eigene Prozessvari-
anten entwickelt oder aber es wurde
eine Losung gewihlt, die eine Auf-
gabenstellung zwar am detailge-
treuesten erfiillt, in der Umsetzung
und Pflege jedoch einen sehr hohen
Aufwand verursacht. Damit steigen
die Kosten. Auflerdem kann solch
ein individualisiertes Anforde-
rungsmanagement weder schnell
noch flexibel an kiinftige Bedarfe
angeglichen werden. Prozessuale
Restriktionen erschweren es sogar
zunehmend, Gesetzesinderungen
und Anpassungen umzusetzen.
Hinzu kommt ein kontinuierlicher
Engpass an erfahrenen Mitarbei-
tern. Kurzum: Die derzeit einge-
setzten Systeme sind nicht mehr
zukunftsfihig.

Die Miinchner Stadtverwaltung

nutzt daher den ohnehin notwen-
digen Wechsel auf das ERP-System
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SAP S/4HANA, um ihre Finanz-,
Logistik- und Immobilienprozesse
neu zu gestalten. Dafiir wurde
das Programm digital/4finance
ins Leben gerufen. Wesentliche
Leitplanken sind eine standard-
nahe Nutzung der eingesetzten
Losungen sowie eine Reduzierung
der Prozessvarianten. Standardisie-
rung bedeutet in diesem Fall nicht,
die Bediirfnisse der Anwender
oder Fachbereiche zu ignorieren
und iiber einen Kamm zu sche-
ren. Stattdessen soll hinterfragt
werden, wie sich die notwendigen
Unterschiede so umsetzen lassen,
dass sie optimal zu den vorgesehe-
nen Strukturen und Prozessen der
Standard-Software passen. Gleich-
zeitig werden komplexe Prozesse
aufgeldst und vereinfacht.

Auf diese Weise soll das Digita-
lisierungspotenzial der jeweiligen
Prozesse erkannt und im Redesign
gehoben werden. Denn viele von
ihnen lassen sich zwischenzeit-
lich viel stidrker automatisieren.
Miinchen hat dazu einen Prototyp
in idealtypischer Ausprigung mit
Standardgeschiftsprozessen aufge-
baut. Beispielsweise kdnnen durch
maschinelles Lernen eingehende
Zahlungen zu einem groferen
Prozentsatz automatisch offenen
Forderungen zugeordnet werden.
Auf Basis dieses Prototyps werden

nun Prozesse evaluiert und um An-
forderungen erweitert.

Gleichzeitig werden Digitali-
sierungspotenziale in anderen
prototypischen Losungen erprobt.
Auch neue digitale Biirgerservices,
die eine weitgehend durchgingige,
aufwandsarme und schnelle Bear-
beitung versprechen, sind denkbar.
So konnte beispielsweise die An-
meldung eines Hundes verbunden
mit der Erteilung einer Steuermarke
in einem automatisierten Workflow
erfolgen: Ein Chatbot fithrt den Biir-
ger durch den Anmeldeprozess. Die
Hunderasse wird anhand eines Fo-
tos und mithilfe kiinstlicher Intelli-
genz (KI) gepriift. Dokumente wie
etwa der Hundefiihrerschein oder
ein Tierheimvertrag kénnen hoch-
geladen und per Texterkennung
interpretiert werden. Zusétzliche
Prototypen wurden fiir die Zweit-
wohnungssteuerveranlagung sowie
fiir ein zentrales Steuerungscockpit
fiir Entscheidungstriger — ein Digi-
tal Boardroom - erstellt. An einem
Prototyp, der Risikoszenarien fiir
die Einnahmen der Kommune er-
stellt, wird derzeit gearbeitet.

Ab dem Jahr 2023 soll die neue
Loésung mit den wesentlichen
Prozessen im Einsatz sein. Bis
2025 werden dann in weiteren
Ausbaustufen Potenziale genutzt,
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welche Miinchen auf dem Weg

zur digitalen Kommune optimal
unterstiitzen. ,,Mit diesem Projekt
wird die Digitalisierung komplexer
Verwaltungsprozesse erheblich vo-
rangebracht”, sagt Stadtkdmmerer
Christoph Frey. ,Dadurch kann
zum einen die Verwaltung deutlich
effektiver arbeiten. Zum anderen
profitieren die Biirger in einer nicht
allzu fernen Zukunft auch von den
mobilen Dienstleistungen, die in
einer stetig wachsenden Stadt wie
Miinchen immer mehr an Bedeu-
tung gewinnen werden.“

Einen digitalen Meilenstein
setzte Miinchen mit der Haushalts-
planung 2021: Erstmals kam hier
das SAP-Produkt BW-IP, kurz fiir
Business Warehouse - Integrierte
Planung, zum Einsatz. Die neue

Sachverhaltsdatenbank ermoglicht
es, Unterlagen aus allen Referaten
digital zusammenzufiihren. Im
Zuge der Haushaltsplanung gingen
bei der Stadtkdmmerei bislang Tau-
sende von Einzelmeldungen und
sonstige Dokumente wie Stadt-
ratsbeschliisse, Berechnungen und
Beschlussvorlagen ein. Sie flieBen
nun in digitaler Form in das Pla-
nungsinstrument ein — alle Unter-
lagen, die fiir den Haushalt relevant
sind, werden von den Referaten in
der Datenbank gespeichert. Dem
schlieBt sich ein Abstimmungs-
prozess an. Aufgabe der Stadtkim-
merei ist es dann, Positionen und
Kalkulationen zu evaluieren, auf
ihre Finanzierbarkeit zu priifen
und die Einzelhaushalte in einem
groBBen beschlussfihigen Gesamt-
haushalt zusammenzufiihren. Auch

diese Arbeit geschieht nun in der
Datenbank statt auf Papier. ,Der
Effizienzgewinn ist enorm“, be-
richtet Stadtkdmmerer Frey. ,Dank
der wesentlich schnelleren Bearbei-
tungszeit ist es jetzt moglich, den
Haushalt zu den giiltigen Fristen
bei der Genehmigungsbehérde vor-
zulegen und das Tempo bei der Mit-
telbeantragung zu beschleunigen.
Nun kénnen Zahlen nicht mehr
nur auf Referats- sondern auch auf
Produktebene in den Haushaltsplan
einflieen. Damit ermdglichen wir
dem Miinchner Stadtrat eine friih-
zeitige Steuerung mit konkreten
Finanzkennzahlen statt nur mit
pauschalen Summen.“

Michael Roth ist Programmleiter
digital/4finance bei der Landeshaupt-
stadt Miinchen.
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Kommunen profitieren immer
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Das Unternehmen IDL feiert in diesem Jahr 30-jahriges Jubildium. Kommune21 sprach mit

den Firmengriindern Bernward Egenolf und Harald Frithwacht dariiber, wie sich die Anfor-
derungen an Software fiir das kommunale Finanz-Management gedndert haben.

Herr Frithwacht, Analysten beschei-
nigen Ihrem Unternehmen seit mehreren
Jahren die Position eines Marktfiihrers.
Was zeichnet IDL als Software-Anbieter
im Finanz-Management besonders aus?

Harald Friithwacht: Wir haben bei
den Herausforderungen, vor denen
unsere Kunden und wir selbst im
Laufe der Jahre standen, immer ge-
nau hingesehen und uns gefragt, wie
kann man das noch besser machen?
Dabei haben wir es geschafft, das be-
triebswirtschaftliche Expertenwis-
sen unserer Beratung in eine moder-
ne, modular aufgebaute Software zu
bringen. Damit digitalisieren nicht
nur privatwirtschaftliche Unter-
nehmen ihr Finanzwesen weltweit.
Auch Kommunen digitalisieren
mit IDL ihr Finanz-Management,
inklusive aller Prozesse rund um

Microsoft und IBM. Unsere
Software ist vom Unterneh-
men SAP fiir die Anbindung
von SAP ERP und SAP S/4
HANA zertifiziert. Und
wir setzen mit unserem
Entwicklungsstandort in
Ahrensburg bei Hamburg
bewusst auf ,,Software Made
in Germany*.

y
a

Wie haben sich die Anforde-
rungen an das Finanz-Manage-
ment verdndert?

Frithwacht: Dass Zahlen und
Daten heute digital erhoben, struk-
turiert und aufbereitet werden, hat
eine Vielzahl neuer Kompetenzan-
forderungen in die Verwaltung ge-
bracht und Rollen etablierter Funk-
tionen verdndert. Dass wir irgend-

Bernward Egenolf und Harald Friithwacht.

Wir sprechen also iiber den Wandel
durch Digitalisierung. Welche Aspekte
davon waren fiir IDL in den vergangenen
30 Jahren besonders entscheidend?

Friihwacht: Ich denke, einer der
wesentlichen Aspekte ist der im-
mense Vertrauensbildungsprozess
in digitale Technologie, durch den

»sKommunen sind groBe Tanker, die sich selbst im
Wildwasser nicht so schnell drehen lassen.“

den kommunalen Gesamtabschluss,
das Beteiligungscontrolling und das
Berichtswesen. Zudem haben wir
frith dafiir gesorgt, dass wir iiber
Schnittstellen mit unserer Software
auf nahezu alle Systemwelten auf-
setzen konnen - auch auf spezielle
ERP-Systeme, die zumeist nur im
Verwaltungsbereich zum Einsatz
kommen. Zudem ist IDL Partner von
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wann Finanzprozesse regional wie
global durchgidngig mit Software
unterstiitzen und welche Chancen
durch die Aktualitdt, Transparenz
und Analysemdglichkeiten von Da-
ten entstehen wiirden, das war vor
wenigen Jahren noch Utopie. Ich
wiirde also sagen, dass sich die An-
forderungen gravierend verdndert
haben, auch fiir die Kommunen.

wir in den vergangenen Jahrzehn-
ten gegangen sind. Am Anfang war
Software eine Insel. Nur Nerds
konnten die Anwendung bedienen.
Speziell im o6ffentlichen Sektor
wollte man mit viel personlichem,
fachlichen Wissen die Kontrolle
iber all die komplexen Vorgidnge
im Finanz-Management behalten.
Das hat sich verdandert, auch durch

www.kommune2l.de




die Hintertiir der mobilen Devices

fir Privatkonsumenten, erst lang-
sam und dann eruptiv. Heute ist
Software Teil unserer Alltagswelt.
Sie ist smart und anwenderfreund-
lich und sie hat spielerischen Cha-
rakter.

Herr Egenolf, ist die dffentliche Verwal-
tung ohne Menschen fiir Sie denkbar?

Bernward Egenolf: Voll digitalisier-
te Kommunen - eine spannende
Idee. Allerdings sind wir gerade im
offentlichen Sektor in besonderem
MafBe mit Basisarbeit konfrontiert,
was nach den Geschehnissen in
diesem Jahr keinen Aufschub mehr
duldet. Es geht fiir viele Kommu-
nen noch immer stark darum zu
verstehen, was der aktuelle Stand
der Digitalisierung eigentlich for-
dert und welcher Nutzen daraus
gezogen werden kann. Kommunen
sind grof3e Tanker, die sich selbst im
Wildwasser nicht so schnell drehen
lassen. Gerade beim Thema Prozes-
se ist die Einflihrung von Software
im Finanz-Management eine Chan-
ce, sich schneller zu entwickeln.
Weil richtig gute Software neben all
den Benefits, die sie bringt, innova-
tives, neues Denken einfordert und
Schwachstellen aufzeigt.

Sind das nicht gerade die Punkte, die
oft gescheut werden?

Egenolf: Sicherlich. Aber noch
unbequemer ist es, den entschei-
denden Punkt zu {ibersehen.
Kommunen sind gerade dabei, in
Windeseile zu lernen und sich der

Weitere Informationen lber das
Unternehmen IDL:

* www.idl.eu

www.kommune21.de

Herausforderung zu stellen. Die
richtige Software kann dabei ein
entscheidendes Hilfsmittel sein.
Unsere Idee ist es seit jeher, mit
IDL-Software das Prozess-Know-
how fiir den kommunalen Gesamt-
abschluss, aber auch fiir alle betei-
ligten Prozesse in die o6ffentliche
Verwaltung zu tragen. Das fiihrt
zwar bei der Einfihrung zu Kom-
fortzonendiskussionen, am Ende
jedoch profitieren die Kommunen
immer davon. Sie sparen Zeit, Geld,
Ressourcen und Nerven.

Was zeichnet heute eine gute Software
fur das kommunale Finanz-Management
aus?

Frithwacht: Heute braucht es dy-
namische Steuerungssysteme, die
in der Lage sind, die offentliche
Verwaltung intelligent durch alle
Themenbereiche des Finanzwesens
zu fithren, Fehler zu eliminieren
und dabei den Aufwand auf ein
Mindestmal} zu reduzieren. Das
beginnt bei einem durchdachten
Daten-Management und dem
Thema Schnittstellen, geht weiter
iiber die Anforderungen in Bezug
auf die Datenqualitit, umfasst
siamtliche Detailanforderungen und
Einzelschritte bei der Erstellung des
kommunalen Gesamtabschlusses,
bis hin zur Meldung der Berichtsda-
ten. Schliefllich muss gute Software
auch Synergien hin zum Beteili-
gungscontrolling realisieren und die
Moglichkeiten fiir ein umfassendes
Berichtswesen bereitstellen, um
den Gremien Entscheidungs- und
Fiihrungsunterstiitzung zu ge-
ben. Zudem erfiillt gute Software
entlang des Prozesses die hohen
Compliance-Anforderungen von
Behorden.

Interview: Alexander Schaeff
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Spielregeln festlegen

34

Die Infrastruktur zur Verarbeitung von XRechnungen steht, doch die Rechnungen im neuen

Format tropfeln nur langsam ins System? Dann sollten sich offentliche Auftraggeber mit
ihren Lieferanten zusammensetzen und essenzielle Fragen klaren.

ereits seit dem 18. April

dieses Jahres miissen

offentliche Auftraggeber
nach der EU-Richtlinie 2014/55/
EU elektronische Rechnungen im
XML-Format, zum Beispiel im For-
mat XRechnung, empfangen und
verarbeiten kénnen. Dazu sind viele
in der Lage und haben sich entspre-
chend vorbereitet. Hiufig wurden
Workflow-Losungen als Erginzung
zum Enterprise-Resource-Planning-
System (ERP-System) implemen-
tiert, mit denen sich Rechnungen
aus unterschiedlichen Kanilen und
in verschiedenen Formaten wie
PDFE, XRechnung oder ZUGFeRD
automatisiert annehmen und ver-
arbeiten lassen.

Doch obwohl planvoll vorgegan-
gen und die technische Infrastruk-
tur rechtzeitig eingerichtet wurde,
miissen die Verantwortlichen nun
oft feststellen, dass die neuen Sys-
teme arbeitslos sind. Lieferanten
versenden schlichtweg fast keine
Rechnungen im XRechnungsformat
—und das, obwohl auch Lieferanten
und Dienstleister der 6ffentlichen
Auftraggeber des Bundes sowie
des Landes Bremen verpflichtet
sind, ihre Rechnungen ab dem 27.
November elektronisch, also im
XML-Format, einzureichen. Wie
kann ein offentlicher Auftraggeber
seine Lieferanten motivieren und
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darin unterstiitzen, sich an die ge-
wiinschte Umsetzung zu begeben?

Ein entscheidender Baustein
sind gemeinsame Spielregeln fiir
Versand und Annahme des Rech-
nungsformats. Wenn diese klar
kommuniziert sind und mit gerin-
gem Aufwand umgesetzt werden
koénnen, ziehen beide Seiten Nutzen
daraus. Fiir die Privatwirtschaft
diirfte eine Umsetzung ohnehin
kein wirkliches Problem darstellen.
Denn dort ist der Austausch digi-
taler Rechnungen grundsitzlich
tiblich - wenn auch in anderen
Formaten. Das gidngigste Format
fir eine E-Rechnung ist derzeit
noch die per E-Mail versendete
PDF-Datei. Das bestitigte auch eine
Kundenumfrage des Unternehmens
xSuite Group aus dem vergangenen
Jahr: Nur vier Prozent der Befragten
gaben an, keinerlei Rechnungen
im PDF-Format anzunehmen; bei
68 Prozent der Befragten liegt der
Anteil jedoch bei 10 bis 50 Prozent.
Das Format ist demnach zwar nicht
vorherrschend, aber doch weit ver-
breitet.

Uber die Vorteile der digitalen
Rechnungsstellung als solche —
gesparte Papier- und Portokosten,
schnellerer Versand und damit
potenziell schnellere Bezahlung —
miissen Lieferanten aus der Privat-

wirtschaft somit wohl nicht mehr
aufgekldrt werden. Die Hiirde bei
der Einfithrung von XRechnung
liegt vielmehr darin, dass es sich da-
bei um ein rein maschinenlesbares
Format handelt. Eine XRechnung
ldsst sich nicht wie eine Papierrech-
nung mit gingiger Textverarbeitung
erstellen, es wird dafiir eine Soft-
ware bendtigt. Aus diesem Grund
haben der Bund und mehrere
Linder Portale entwickelt, tiber die
insbesondere kleinere Lieferanten
auch ohne die erforderliche IT-In-
frastruktur XRechnungen erzeugen
und einreichen konnen, indem sie
die Daten per Hand eingeben.

Fiir mittlere und groflere Liefe-
ranten, die regelmiRig Rechnungen
an einen offentlichen Auftraggeber
stellen, ist die aufwendige manuelle
Dateneingabe per Web-Portal aller-
dings nicht zufriedenstellend. Um
den Prozess zu automatisieren, gibt
es Losungen, die zum Beispiel als
Add-on in den Anwendungen des
Software-Anbieters SAP installiert
werden konnen, um so automatisch
XRechnungen zu erzeugen. Offent-
liche Auftraggeber sollten deshalb
Lieferanten, von denen sie regel-
miBig Rechnungen erhalten, schon
vor der Einfiihrung eines solchen
Systems mit den neuen Gegeben-
heiten vertraut machen und sie bei
der Umstellung unterstiitzen. Darin
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schlummert zugleich das grofite

Optimierungspotenzial auch fiir
den Rechnungsempfinger.

Die Devise heilkt also, aktiv auf
die Geschiftspartner zuzugehen
und gemeinsame Spielregeln fiir
den Ablauf zu vereinbaren. Beide
Seiten gelangen so am schnellsten
zu einer hilfreichen Automatisie-
rung ihrer Rechnungsprozesse.
Damit die Umsetzung gelingen
kann, sollte der Auftraggeber
schon im Vorfeld die typischen
Kernfragen beantworten. Zunachst
geht es dabei um die méglichen
Ubertragungswege und die Rech-
nungsdatei.

Wird der Ubermittlungsweg per
E-Mail gewdhlt, sollten folgende
Fragen gekldrt werden: Wie lautet
die E-Mail-Adresse, an welche die
XRechnungen versendet werden
miissen? Ist es dieselbe Adresse
wie fiir PDF-Rechnungen? Wie wird
mit Anlagen wie rechnungsbegriin-
denden Unterlagen umgegangen?
Sollen diese in die XML-Datei
eingebettet sein oder reicht ein
zusitzlicher E-Mail-Anhang aus?

Diirfen mehrere Rechnungen an
eine E-Mail angehidngt werden oder
soll jede Rechnung separat versen-
det werden? Gibt es eine Namens-
konvention fiir die Anlagen? Emp-
fehlenswert ist, den Bestandteil
,Rechnung” immer im Dateinamen
der Rechnung vorkommen zu las-
sen sowie ,,Anlage“ im Dateinamen
der Anlage.

Wenn die Rechnung iiber ein
Portal eingereicht werden soll,
stehen andere Fragen im Fokus:
Wird bei Nutzung des Portals auch
eine Upload-Mdglichkeit fiir bereits
erzeugte XRechnungen angeboten?
Wird zur Feinadressierung eine
Leitweg-ID verwendet und wie
lautet diese? Welche Felder sollen
belegt werden?

Mit Blick auf die Rechnungsdatei
wird der Lieferant wissen wollen,
ob die XRechnung das bevorzugte
Format ist, oder ob eventuell
andere Formate wie ZUGFeRD
gewlinscht sind. Es ist aullerdem
zu kldren, welche Versionen un-
terstiitzt werden. Die neueste
ZUGFeRD-Version wurde zuletzt

im Juli 2020 veroffentlicht — fiir
die XRechnung gibt es aktuell alle
sechs Monate neue Updates. Der
Lieferant sollte zudem wissen,
welche besonderen Angaben er in
welchem Feld machen muss. Eine
XRechnung hat rund 200 solcher
Felder. Fiir viele davon sind die
Inhalte definiert, einige sind aber
auch als Freitextfelder angelegt.
Deren Inhalte sollten beide Seiten
miteinander abstimmen. Ein kon-
kretes Beispiel: Soll die Informati-
on , Leistungszeitraum” in das Feld
,Bemerkung zur Rechnung“?

Die Liste lieBe sich fortsetzen
— letztlich hat jede Geschiftsbezie-
hung ihre eigenen Regeln und es
sind individuelle Anforderungen zu
erfiillen. Je genauer die Spielregeln
definiert sind, desto eher werden
die Lieferanten mit der Erstellung
und Ubermittlung von XRech-
nungen hinterherkommen. Und die
eigens angeschafften Systeme zu
deren Annahme und Weiterverar-
beitung haben endlich etwas zu tun.

Dina Haack ist Produkt-Marketing-
Managerin bei der xSuite Group.

Gestern: Nervensache...
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Ratsinformationssysteme

Sitzungsdienst interkommunal
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Elf Verwaltungen arbeiten aktuell mit der Kreisstadt Neunkirchen interkommunal im Bereich

Sitzungsdienst zusammen. Moglich macht dies die Rechenzentrumslésung des Unterneh-

mens Somacos.

ie Kreisstadt Neunkirchen

im Saarland setzt bereits

seit dem Jahr 1996 einen
elektronischen Sitzungsdienst ein.
Alles begann mit der Textverar-
beitung HIT auf einem BS2000-
System. Es gab Textbausteine sowie
zentrale Vorlagen zur Erstellung
von Drucksachen, Einladungen,
Bekanntmachungen, Niederschrif-
ten und Beschlussbuchausziigen
fiir damals 16 Gremien. Ein zen-
traler Schreibsaal erfasste die Texte
fiir die Dienststellen. Ergidnzend
stand eine selbstprogrammierte
Anwendung zur Abrechnung von
Sitzungsgeldern zur Verfiigung. Pa-
rallel zu BS2000 begann aber auch
der Austausch der Terminals durch
Windows-PCs. Damit wurde der
Wunsch nach einer windowsbasier-
ten Textverarbeitung laut. Im Jahr
2001 wurde dann eine Marktana-
lyse mit dem Ziel der Beschaffung
eines neuen Sitzungsdiensts fiir
eine Windows-Umgebung mit in-
tegrierter Sitzungsgeldabrechnung
durchgefiihrt.

Fiindig wurden die Verantwort-
lichen bei der Firma Somacos
und deren Produkt Session. Das
System wurde in Neunkirchen ab
Frithjahr 2002 zunichst nur fiir
die Stammdatenerfassung und die
Sitzungsgeldabrechnung genutzt.
Im gleichen Jahr wurden alle zum
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Sitzungsdienst gehdérenden Doku-
mente in Session hinterlegt, die An-
wendung auf mehr als 50 Arbeits-
pldtzen installiert und vorhandene
Workflows gepriift, optimiert und
in Session hinterlegt. Aullerdem
wurden alle Anwender im Umgang
mit der Losung geschult. Der Echt-
einsatz erfolgte dann zum 1. Januar
2003.

Uber die Jahre gab es immer wie-
der Uberlegungen, auf einen voll
elektronischen Sitzungsdienst um-
zusteigen. Dazu wurden Tests mit
virtuellen Betriebssystemen, VPN-
Zugingen und der Mandatos Win-
dows-Anwendung durchgefiihrt. All
diese Tests scheiterten aber letztlich
an der hohen Wartungsintensitdt
und einer gesetzlichen Hiirde, da
die Erdffnung eines elektronischen
Zugangs fiir Mandatstrager nicht im
Kommunalselbstverwaltungsgesetz
des Saarlands vorgesehen war. Das
anderte sich im Jahr 2009 mit Para-
graf 41 KSVG - Einberufung und Ta-
gesordnung. Durch die neue Rechts-
grundlage in Kombination mit der
Veroffentlichung der Mandatos-
iPad-App wurde das Thema digitale
Gremienarbeit von der Stadt erneut
gepriift und zur Umsetzung in
die Finanzplanung aufgenommen.
Mitten in der Legislaturperiode
das System zu wechseln, kam aber
nicht infrage. Daher einigte sich

eine Arbeitsgruppe aus Vertretern
des Stadtrats und der Verwaltung
darauf, die nichsten Schritte erst im
Anschluss an die Kommunalwahlen
im Mai 2014 zu gehen. Und das In-
teresse der neuen Réte war grof3: 48
der 51 Stadtverordneten entschie-
den sich fiir iPads mit Mobilfunk-
vertrigen. Diese werden seit 2014
im Rechenzentrum der Kreisstadt
Neunkirchen iiber ein Apple-eige-
nes Mobile Device Management
(MDM) verwaltet. Seit Januar 2015
wird nur noch iiber Session einge-
laden. Die Einladung enthilt Ort,
Datum und die Tagesordnung mit
einem Link. Uber diesen startet
dann direkt die Mandatos-iPad-App,
in der alle sitzungsrelevanten Unter-
lagen verfiigbar sind.

In der Arbeitsgemeinschaft der
Hauptamtsleiter des Landkreises
Neunkirchen entstand 2014 die
Idee, im Rahmen einer interkom-
munalen Zusammenarbeit die
Neunkircher Infrastruktur sowie
die Losung Session gemeinsam
zu nutzen. 2015 wurde eine ent-
sprechende offentlich-rechtliche
Verwaltungsvereinbarung mit fiinf
Kommunen und der Kreisverwal-
tung unterzeichnet. Das Saarldn-
dische Ministerium fiir Inneres,
Bauen und Sport férderte diese
Zusammenarbeit finanziell. Moglich
wurde die Mitnutzung dank einer

www.kommune2l.de


http://www.kommunix.de

Neunkirchener Rat arbeitet mit Mandatos-App.

Weiterentwicklung von Somacos
aus dem Jahr 2014: der Rechenzen-
trumslosung. Die Anwendung wird
einmalig installiert, je Mandant
werden getrennte Dokumenten-
und Vorlagenverzeichnisse sowie
Datenbanken eingerichtet. Die
Anbindung erfolgte iiber das kom-
munale Datennetz (eGo Net).

Fiir Session und die Informati-
onssysteme werden eigenstindige,
groftenteils virtualisierte Server
vorgehalten. Beispielsweise ein
Windows-Server fiir den Somacos-
Server mit Microsoft IIS fiir das
Mitarbeiterinformationssystem
auf Application-Service-Provider-

Technologie (ASP-Technologie). Des
Weiteren gibt es einen Microsoft
SQL-Server fiir die Datenbanken, ei-
nen eigenstindigen PHP-Webserver
fiir die Gremien- und Biirgerinfor-
mationssysteme, einen E-Mail-Ser-
ver (Kopano) fiir die Einladungen
sowie einen Apple-MDM-Server
zur Verwaltung der Endgerite. Alle
Server sind integriert in die weitere
Infrastruktur des Rechenzentrums,
wie beispielsweise Firewalls, Vi-
renscanner und Monitoring.

Im Jahr 2019 kamen noch fiinf
weitere Mandanten aus dem Saar-
land hinzu. Rund 450 Endgerite
werden seitdem in Neunkirchen
verwaltet. Im August 2019 wurde
dort die erste Generation von iPads
ausgetauscht. Mit diesem Wechsel
wurde das Gremieninformations-
system auf das Layout 5 umgestellt,
das speziell fiir die Anwendung auf
mobilen Endgeriten optimiert wur-
de. Aullerdem nutzen nicht mehr
nur politische Gremien, Ausschiisse
und Kommissionen die Ldsung,
sondern auch interne Gremien wie
der Gemeindewahlausschuss, ver-
schiedene Steuerungsgruppen oder

Ratsinformationssysteme

der Arbeitsschutzausschuss. Derzeit
wickeln 40 Gremien den Sitzungs-
dienst iiber Session ab.

Bisher werden die Gremien- und
Biirgerinformationssysteme auf
Basis der Open-Source-Skript-
Sprache Hypertext Preprocessor
(PHP) genutzt. Seit 2018 sind die
Informationssysteme auf ASP-Tech-
nologie auch mandantenfihig. Bei
der Mitarbeiterinfo wird dies bereits
genutzt, was den Update-Aufwand
nochmals reduzierte. Es existiert ein
Lastenheft fiir die Uberarbeitung
der Biirgerinfo, um die Arbeit des
Rats und seiner Ausschiisse kiinftig
transparenter darzustellen. Ein wei-
terer positiver Nebeneffekt der Um-
stellung werden die Optimierungen
von Layout 5 sein. Die Nutzung der
neuen Biirgerinfo App auf Grund-
lage der Open-Data-Schnittstelle
OParl wird intern gepriift. Des Wei-
teren zeigen einige stadtbeteiligte
Gesellschaften Interesse an einer
Mitnutzung von Session.

Christoph Jochum arbeitet in der Ab-
teilung fiir elektronische Datenverar-
beitung bei der Kreisstadt Neunkirchen.

Heute: Besucherleitsystem!

Anzeige
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Digital gewappnet
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Frerk Matthiesen

Das Amt Siidtondern setzt mit seinen 30 Gemeinden, sieben Zweckverbianden und rund 170

Gremien auf digitale Ratsarbeit. Die Stadt Niebiill, der Verwaltungssitz des Amtes, war eine
der ersten, die Papier aus den Sitzungsmappen verbannte.

it dem flachendeckend

genutzten Dokumenten-

Management-System
regisafe, seinem Sitzungsdienst
KommunalPLUS Sitzung und dem
vollintegrierten Ratsinformations-
system (RIS) ist die E-Akte im Amt
Siidtondern in Schleswig-Holstein
schon Realitit. Einfach und schnell
werden die elektronische
Verfahrensakte und weitere
Unterlagen mit dem jewei-
ligen Tagesordnungspunkt
verkniipft und diese sit-
zungsiibergreifend verfolgt.
Ohne Medienbruch sorgt
das fiir einen direkten Zu-
griff auf die Unterlagen einer
Sitzung oder die Dokumente
aus dem jeweiligen Fachamt.
Der Sitzungsdienst {ibergibt
alle Informationen und Do-
kumente an das vollstindig
in die Systemlandschaft von regi-
safe integrierte Ratsinformations-
system.

Und so erfolgt die Gremienarbeit
in der 10.000 Einwohner-Kommu-
ne Niebiill seit Mai 2020 komplett
papierlos — ein Vorbild, dem suk-
zessive bis zu zehn umliegende
Gemeinden folgen.

Die Benutzerfreundlichkeit zdhlt

zu den wichtigsten Kriterien einer
Software-Losung. An dieser Stel-
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le kann das RIS von regisafe mit
seiner Funktionsvielfalt punkten.
Die intelligente Gestaltung macht
sich durch Ubersichtlichkeit und
einfacher Orientierung fiir die
Gremienmitglieder und Mitarbei-
ter der Verwaltung bemerkbar.
Die Arbeiten lassen sich dadurch
schneller und effizienter erledi-

Amt Stidtondern sieht Digitalisierung als echte Chance.

gen. Auf positive Resonanz trifft
auch das breit geficherte Angebot
an Features, die optimal an die
Anforderungen der kommunalen
Verwaltung angepasst sind. Katrin
Miilbe, Mitarbeiterin im Biiro des
Amtsdirektors, erklirt: ,,Das Rats-
informationssystem gibt unseren
Anwenderinnen und Anwendern
Orientierung und punktet mit ei-
ner intuitiven Nutzung. Besonders
positiv beurteilen unsere Man-
datstrdgerinnen und Mandatstri-
ger auch die Vielfalt praxisnaher

Funktionen. regisafe unterstiitzt
sie durch komfortable Zusatzfunk-
tionen wie Zu- und Absagen, der
Moglichkeit, Notizen in Doku-
menten vorzunehmen oder Unter-
lagen als Gesamtdokument herun-
terzuladen. Fiir den Fall, dass das
WLAN nicht verfiigbar ist, besteht
dennoch Zugriff auf alle benétig-
ten Dokumente. Das macht
uns und die Gremienarbeit
unabhingig und erméglicht
jederzeit ein produktives
Arbeiten.”

Die Digitalisierung sieht
das Amt im Kreis Nord-
friesland als echte Chance,
die vor allem den Mitar-
beitern die tdgliche Ver-
waltungsarbeit erleichtert.
Das ist méglich, weil das
RIS vollstindig integriert
arbeitet und die Daten dadurch
ungehindert flieBen kénnen. Auch
kann schnell reagiert werden,
wenn etwas neu hochgeladen oder
nachgereicht werden muss. Das
nahtlose Veréffentlichen ohne
Schnittstelle trifft den Anspruch
des Teams, das die entsprechenden
Dokumente nun mit minimalem
Aufwand publizieren kann.

Dartiiber hinaus ist die Behorde

von der effizienten Form der In-
formationsvermittlung iiberzeugt.

www.kommune2l.de



Eine Information an die Mandats-
triager erfolgt nicht iiber die Sta-
tusdnderung, sondern kann indivi-
duell gesteuert werden. Miilbe, die
die Digitalisierungsmalinahmen
seit der ersten Stunde begleitet,
fasst es so zusammen: ,Wir pro-
fitieren tédglich von einer signifi-
kanten Zeit- und Kostenersparnis
durch den Wegfall der bisherigen
Papierflut und die Vereinfachung
der Abldufe bei der Gremienarbeit.
Die Sitzungsvorlagen werden digi-
tal erzeugt und Beschliisse flieBen
ebenso digital wieder zuriick in die
Akte.”

Zunichst vielleicht weniger au-
genfillig, aber dennoch ein wichti-
ges Qualitdtskriterium der Losung
sind die individuellen Steuermég-
lichkeiten, die das Ratsinformati-

onssystem dem Nutzer bietet. Die
Funktionen wurden aus der Praxis
fiir die Praxis entwickelt und sind
ibersichtlich angeordnet, was eine
deutliche Arbeitserleichterung
bei der Administration bedeutet.
Zudem sind die Administratoren
im Amt Siidtondern froh, dass das
Online-Portal direkt an regisafe
angeschlossen ist. Die Funktionen
sind integriert und {iibersichtlich
angeordnet. Aullerdem kdnnen
Benutzer schnell aktiviert bezie-
hungsweise deaktiviert werden —
ohne aufwendige Zwischenschritte
oder Umwege.

Allgemein gesehen ist das Amt
mit der praxisnahen Weiterent-
wicklung und kontinuierlichen
Verbesserung sowie mit der Zu-
kunftssicherheit des RIS zufrie-

Ratsinformationssysteme

den. Letztgenannter Aspekt spielt
dabei eine entscheidende Rolle, da
auch auf kommunaler Ebene ein
beschleunigter Wandel bewiltigt
werden muss. Nicht nur die An-
forderungen des Onlinezugangs-
gesetzes stellen die Kommunen
vor neue Herausforderungen.
Auch der tigliche Aufgabenkatalog
wichst und verdndert sich. Dass
die regisafe-Losung kontinuierlich
weiterentwickelt wird, schafft
zusitzliches Vertrauen und gibt
der Verwaltung die Gewissheit,
fiir kiinftige Aufgaben digital ge-
wappnet zu sein. Nicht nur des-
halb ist das Amt im Hinblick auf
die nichsten Installationen bester
Dinge.

Frerk Matthiesen ist Leiter des Biiros
des Amtsdirektors im Amt Siidtondern.
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Sitzungsdienst
Beschlusskontrolle
Antragsverwaltung
Sitzungsgeld

Rats- und Biirgerinfosystem

Tablet-App fiir digitale Gremienarbeit

o I

Gremienarbeit auf h6chstem Niveau

Mit dem einzigartigen Sitzungsmanagementsystem more! rubin und der
App flrs Tablet kein Problem. Verbinden Sie klassische Desktop-Software
mit den grofRartigen Moglichkeiten des mobilen, digitalen Zeitalters!
Das erleichtert die Arbeit, spart Kosten und schont die wertvollen

Ressourcen unserer Umwelt. Sprechen Sie uns jetzt darauf an!

v

more!softwa re

mehr leistung - mehr service - mehr mensck

Telefon: 02602 838870
info@more-rubin.de | www.more-rubin.de

more! software GmbH & Co. KG
Aubachstrae 30 | 56410 Montabaur
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App erleichtert Gremienarbeit
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Der Rhein-Lahn-Kreis hat sich fiir die Einfiihrung eines Sitzungsmanagement-Systems ent-

schieden. Wichtig war der Kreisverwaltung, dass die Ratsinfo-App auch unter Beriicksichti-
gung datenschutzrechtlicher Vorgaben auf privaten Endgeriten genutzt werden kann.

ie Kreisverwaltung des

rheinland-pfédlzischen

Rhein-Lahn-Kreises wur-
de nach der Kommunalwahl 2019
vom Altestenrat beauftragt, fiir die
Gremien ein Ratsinformationssys-
tem (RIS) zu beschaffen. Da die
Mandatstrager hidufig in Gremien
unterschiedlicher Kérperschaften
titig sind, sollte darauf geachtet
werden, dass die Ratsinfo-App
auch unter Beriicksichtigung da-
tenschutzrechtlicher Vorgaben auf
einem privaten Endgerdt genutzt
werden kann und kein zusitzliches
Gerit erforderlich ist. Als Zielvor-
gabe wurde Ende 2020 festgelegt.

Innerhalb der Verwaltung wurde
eine Arbeitsgruppe bestehend aus
Sitzungsdienst, Biiroleitung, EDV
und Organisation gebildet. Im
ersten Schritt wurde der Markt son-
diert. Das Sitzungsmanagement-
System sollte die Bereiche Sitzungs-
verwaltung, Gremien-, Rats- und
Biirgerinformation abdecken. Nach
einer ersten Sichtung und Bewer-
tung der Produktinformationen
wurden Hersteller eingeladen, ihre
Losung der Arbeitsgruppe vor Ort
zu prisentieren. Zudem wurden
sie gebeten, ein unverbindliches
Angebot zu unterbreiten, um einen
Orientierungspunkt fiir das spitere
Vergabeverfahren zu haben. Im
Nachgang der Prisentation besuch-
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te die Arbeitsgruppe jeweils
einen Referenzkunden in
der Umgebung, um sich die
Verfahren im Echtbetrieb
anzuschauen.

Aus den Erkenntnissen
der Produktsichtung wurde
ein Leistungsverzeichnis/
Pflichtenheft entwickelt.
Da man sich aufgrund des
zu erwartenden Auftrags-
volumens nach rheinland-
pfilzischem Recht im Bereich
einer freihdndigen Vergabe befand,
wurden die Anbieter aufgefordert,
auf Basis des Pflichtenhefts ein
Angebot abzugeben. Neben einer
reinen Preisabfrage waren fiir die
Zuschlagserteilung auch Faktoren
wie die intuitive Bedienbarkeit,
Software-Losung aus einer Hand,
Verfiigbarkeit von Apps fiir alle
gingigen Tablet-Betriebssysteme
und weitere Kriterien mal3geblich,
die in einem Fragenkatalog aufge-
listet worden waren. Ende Novem-
ber 2019 lagen die Angebote vor.
Im Januar 2020 erhielt die Firma
more! software den Zuschlag fiir
das Produkt more! rubin. Gleich-
zeitig erfolgte die Beteiligung des
Personalrats. Nachdem die Losung
Mitte Februar dem Kreisausschuss
in einer offentlichen Sitzung vor-
gestellt worden war, startete die
Installation des Systems. More! ru-

Der Rhein-Lahn-Kreis arbeitet mit der DiPolis-App.

bin wird innerhalb der Verwaltung
auf einem Linux-Server betrieben.
Eine Client-Installation fiir die Be-
nutzer ist nicht notwendig. Neben
der Desktop-Anwendung fiir den
Sitzungsdienst bietet more! auch
ein Verwaltungsinformationssys-
tem. Uber diese Webbrowser-
Anwendung haben alle Mitarbeiter
die Moglichkeit der Recherche und
konnen auf alle relevanten Sit-
zungsinformationen zugreifen.

Fiir Biirger und Politiker werden
die Inhalte im browserbasierten
Biirgerinformationssystem bezie-
hungsweise RIS bereitgestellt. Die
Veroffentlichung der Informa-
tionen erfolgt ganz einfach iiber
die integrierte Sitzungsdienst
Upload-Funktion auf den Webser-
ver von more!. Da sehr filigran
einstellbar ist, welche personlichen
Informationen im Verwaltungs-,

www.kommune2l.de
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Biirger- beziehungsweise Ratsin-
formationssystem erscheinen sol-
len, wurde ein Fragebogen fiir die
Gremienmitglieder entwickelt, um
sich die datenschutzrechtliche Zu-
stimmung fiir die Veréffentlichung
von Daten einzuholen.

An drei Schulungsterminen im
Mai dieses Jahres wurde der Ar-
beitsgruppe die Handhabung der
Stammdatenverwaltung, Vorla-
generstellung, Sitzungsplanung und
Niederschrifterstellung vermittelt.
Viele Stammdaten konnten von
einer bis dato genutzten Gremien-
datenbank {ibernommen werden.
Dariiber hinaus wurden die bishe-
rigen Sitzungsvorlagen des Rhein-
Lahn-Kreises von more! software fiir
die Verwendung im neuen System
angepasst.

Die weiteren internen Schulun-
gen erfolgten durch Mitglieder der
Arbeitsgruppe, die in mehreren
Workshops die Erstellung von
Sitzungsvorlagen erlduterten. Eine
von der Sachbearbeitung erstellte
Vorlage wird nach Freigabe durch
die jeweilige Abteilungsleitung dem
Sitzungsdienst zugeleitet. Nach
Freigabe durch den Landrat wird
die Vorlage vom Sitzungsdienst in
die entsprechende Tagesordnung
eingefiigt. Parallel zu den Mitarbei-
terschulungen erhielten die Gremi-
enmitglieder Anleitungen fiir die
Installation der App. Im Juli folgte
eine Schulung zur Sitzungsgeldaus-
zahlung fiir den Sitzungsdienst.

Die Einladung zur Kreisausschuss-
sitzung Anfang September wurde
dann schon weitgehend digital ver-
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schickt. Nur ein Teil wurde noch
im herkémmlichen Postversand
abgewickelt. Bereits die danach
folgende Kreistagssitzung Ende
September konnte vollstdndig digital
durchgefiihrt werden. Dazu wurde
der Ratssaal im Vorfeld mit WLAN
ausgestattet. Da die Sitzungsunter-
lagen allerdings in der Regel schon
vorher von den Mandatstrigern in der
Ratsinfo-App DiPolis gesichtet werden
und somit auch flir den Offline-Zugriff
gespeichert sind, greifen die Endgerite
auf die bereits heruntergeladenen Do-
kumente zuriick, sodass der WLAN-
Traffic im iiberschaubaren Rahmen
bleibt. Die bisherige Resonanz der
Kreistagsmitglieder ist positiv.

Thorsten Butzke ist Biiroleiter des Land-
rats in der Kreisverwaltung des Rhein-
Lahn-Kreises.
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Der Kopierer hat Pause
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Das Amt Penzliner Land startet mit der Losung SD.NET in eine papierlose Zukunft. Der

Sitzungsdienst bringt neben Einparungen auch Flexibilitat.

in hoher Papierverbrauch

belastet die Finanzen und

die Umwelt. Mit der Um-
stellung auf ein digitales Sitzungs-
management befreit sich deshalb
das Amt Penzliner Land in Mecklen-
burg-Vorpommern vom Papier und
spart dabei sogar Zeit. ,Teilweise
verbrachten die verantwortlichen
Sachbearbeiterinnen mehrere Stun-
den vor dem Kopierer und mit dem
Ordnen der Dokumente®, berichtet
Sven Flechner, Biirgermeister der
Stadt Penzlin. ,,Aulerdem sind Vor-
lagen oft erst nach dem Versand der
gesamten Unterlagen fertiggestellt
worden, sodass diese als Tischvor-
lagen in die Sitzung eingebracht
werden mussten.“

Die Entscheidung, ein digitales
Sitzungsmanagement einzufiihren,
war schnell getroffen. Denn die
Verwaltung stand vor weiteren
Herausforderungen, fiir die das
bisherige Sitzungsmanagement
keine modernen Losungen hatte.
Neben der Stadt Penzlin gehoren
drei weitere Gemeinden zum Amt
Penzliner Land. Jede Gemeinde hat
eigene Ausschiisse und damit auch
unterschiedliche Anforderungen
an die Protokolle, Einladungen und
Arbeitsabldufe. , Unser Ziel war es,
all diese Abldufe zu vereinheitlichen.
Dafiir musste die neue Anwendung
online und offline funktionieren. Ein
intuitives Handling aller Prozesse
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war ebenfalls eine wichtige Voraus-
setzung®, sagt Flechner. Auerdem
sollte der Sitzungsdienst {iber End-
gerite unterschiedlicher Hersteller
laufen und auch mobil nutzbar sein.

Uber Berichte in Fachmedien wur-
de die Stadt auf die Lésung SD.NET
aus dem Hause Sternberg aufmerk-
sam. Im Rahmen einer Prasentation
zeigte sich schnell, dass diese die
Erwartungen erfiillt. Nach erfolgter
Zuschlagserteilung nach Ausschrei-
bung fand ein Vor-Ort-Termin statt
und es begann die Schulung der
Anwender sowie der Aufbau einer
Ratsinformationsseite, die seit April
dieses Jahres auch fiir die Offent-
lichkeit zugédnglich ist. Innerhalb
weniger Tage wurden die Stirken des
Systems deutlich. Die Software ist
modular aufgebaut und erméglicht
unter anderem die digitale Sitzungs-
vor- und -nachbereitung, die Abrech-
nung von Sitzungsgeldern und die
Verdffentlichung von Beschliissen.
Als Basis digitaler Gremienarbeit,
erlaubt sie auBerdem die sichere
und unkomplizierte Verteilung von
Daten an die jeweiligen Empfinger
sowie eine digitale Recherche, Be-
arbeitung und Veréffentlichung von
Dokumenten. Wihrend des Imple-
mentierungsprozesses entstanden
neue Herausforderungen, die durch
die Beratung gel6st werden konnten.
Auch die Vereinheitlichung der Ab-
ldufe nahm viel Zeit in Anspruch.

Penzlin setzt auf digitales Sitzungsmanagement.

Viel aufwendiger war aber die
Priifung der einzelnen Anwender
mit ihren individuellen Angaben in
puncto Datenschutz.

Flechner: ,Bereits kurz nach der
Einfiihrung des Systems kénnen
wir eine deutliche Zeitersparnis
feststellen. Alle Datenpakete wer-
den nun per Knopfdruck versandt
und es ist deutlicher leichter nach-
zuvollziehen, an welcher Stelle der
Vorlagendurchlauf hakt.“ Auch die
Biirgermeister der Gemeinden im
Amt Penzliner Land profitieren. ,,Sie
kénnen nun Freigaben ganz bequem
von zu Hause aus tétigen oder diese
wihrend eines Auflentermins erledi-
gen - ohne dass Kollegen anwesend
sein miissten. Das System hat uns
damit auch eine Menge Flexibilitét
geschenkt.“

Marie Czerwinski ist Stabsmitarbeiterin

fiir Digitalisierung beim Amt Penzliner
Land.
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Komm.ONE
Digitale Reife

Eine Reifegradmessung zum
Stand der Digitalisierung in den
baden-wiirttembergischen Kommu-
nen startet jetzt der IT-Dienstleister
Komm.ONE. Ermittelt werden soll
in diesem Zuge nicht nur der Stand
der Digitalisierung von Dienstleis-
tungen, welche die Biirger bereits
online nutzen kénnen. Es soll auch
aufgezeigt werden, wie die kiinftige
Entwicklung aussehen kénnte und
welche Voraussetzungen dafiir zu
schaffen sind. Die Ergebnisse sollen
in den kommenden Jahren laufend

erginzt und aktualisiert werden.
www.komm.one

ekom21
Roll-out der E-Akte

Der hessische IT-Dienstleister
ekom21 plant die Einfithrung der
elektronischen Akte des Ulmer
Software-Anbieters Axians Info-
ma fiir rund 250 Kunden in den
kommenden zweieinhalb Jahren.
Ausschlaggebende Entscheidungs-
kriterien fiir diese Losung waren
nach Angaben von ekom21 die Inte-
grationsfihigkeit sowie die einfache
Installation und komfortable Hand-
habung fiir die Anwender. Fiir den
Einsatz vorgesehen seien zunichst
die im Paket angebotenen E-Akten
fiir den Finanz- und Steuerbereich
sowie die Anlagenbuchhaltung.
Weitere Akten, etwa die Adressver-
waltung, Vollstreckung, das Liegen-
schafts- und Geb4dude-Management
sowie die Zentrale Vertragsverwal-
tung sollen bei Bedarf umgesetzt
werden. 20 Kunden von ekom21
seien bereits im Produktivbetrieb,
bei bisher 180 Kunden sei der
elektronische Rechnungsworkflow

erfolgreich ausgerollt worden.
www.axians.de

www.ekom21.de

www.kommune21.de

PROSOZ Herten
Neue Geschiftsfithrung

Im Oktober 2020 ist die Ge-
schiftsfihrung bei PROSOZ
Herten in neue Hinde iibergegan-
gen. Leslie Czienienga und Arne
Baltissen {ibernehmen die Posten.
Leslie Czienienga arbeitet seit
dem Jahr 2002 im Unternehmen.
Die Sozialwissenschaftlerin hat
ab 2016 erste Kundenprojekte
zur Digitalisierung auf den Weg
gebracht und leitete seit 2018
das Geschiftsfeld Bauen und Um-
welt. Thr Kollege Arne Baltissen
wechselt vom Software- und Be-
ratungshaus MACH nach Herten.
Der studierte Betriebswirt war
zwoOlf Jahre lang in dem Unter-
nehmen titig, zuletzt als Mitglied
des Vorstands.

WWW.prosoz.de

Branchen-News

Dataport
Phoenix ist gestartet

IT-Dienstleister Dataport hat
im Rahmen des Projekts Phoenix
einen webbasierten Open-Source-
Arbeitsplatz fiir den 6ffentlichen
Sektor entwickelt. Wie Dataport
mitteilt, bietet der neue Arbeits-
platz gingige Funktionen fiir die
tigliche Arbeit am Computer und
gewdhrt der offentlichen Verwal-
tung zugleich die volle Kontrolle
iiber die verarbeiteten Daten. Die
Losung eigne sich fiir offentliche
Verwaltungen ebenso wie fiir
Schulen, Universitidten, Kultur-
einrichtungen und andere &ffent-
lichen Bereiche. Die dazugehérige
Software werde von Dataport und
seinen Partnern in sicheren Re-

chenzentren betrieben.
www.dataport.de

Anzeige

ie IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

E-Payment
schnell und ein-
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Melderegister 4.0
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Mit dem Onlinezugangsgesetz geht auch eine Weiterentwicklung der Melderegister einher.

Moderne Software-Losungen sollen die Behorden bei neuen Aufgaben, etwa im Bereich der
Identitdtssicherung, unterstiitzen.

lles begann mit der Kar-
teikarte. Ihr folgten
einfache computer-

gestlitzte Melderegister. In einer
dritten Generation wurden die
Melderegister untereinander ver-
netzt. Onlinezugangsgesetz (OZG)
und Registermodernisierung
(Once-Only-Prinzip) fithren nahe-
zu zwangsldufig zu einer weiteren
Entwicklungsstufe, welche durch
die direkte Einbeziehung der Biir-
ger und die digitale Vernetzung mit
einer Vielzahl anderer Register ge-
kennzeichnet ist. Eine Betrachtung
zukiinftiger Melderegister 4.0 muss
daher mindestens drei Punkte in
den Fokus nehmen:

* Die Digitalisierung der Verwal-
tung ist mehr als Online-Antrige
und -Vorginge,

* das Meldewesen spielt eine zen-
trale Rolle bei der Sicherung der
Identitét des Biirgers,

* Registermodernisierung und
Once-Only-Prinzip definieren ein
neues Verhiltnis zu den anderen
kommunalen und staatlichen
Registern.

So miissen die im OZG-Kontext
aufgefiihrten Online-Leistungen als
Teil eines digitalen Gesamtprozesses
verstanden werden. Dieser reicht
vom digitalen Antrag des Biirgers
bis hin zur weitgehend automati-
sierten Verarbeitung des Biirgeran-
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liegens durch die Verwaltung. Die
Fachverfahren miissen ertiichtigt
werden, auch die Prozesse inner-
halb der Verwaltung automatisiert
ablaufen zu lassen. Die Angst, dass
durch Automatismen Arbeitspldtze
abgebaut werden, ist dabei nicht
gerechtfertigt. Im Gegenteil: Es
wird immer direkten Biirgerkontakt
geben, sei es zur Identifizierung, sei
es, weil der Biirger es will, oder weil
Probleme auftreten. Dariiber hinaus
werden neue Arbeitsfelder entste-
hen. Allein die geplante Register-
modernisierung wird aufgrund der
notwendigen Identitdtspriifungen
zu einer immensen Mehrbelastung
in den Meldedmtern fiihren.

Generell muss das Thema der
Identitit neu bewertet werden. Es
ist gesetzlich definierte Aufgabe
der Meldebehorde, die Identitidt
und den Aufenthalt der Biirger fest-
zustellen und nachzuweisen. Diese
Aufgabenstellung ist nicht auf die
physische Welt beschrinkt. Es be-
darf daher dringend einer Klirung,
welche Rolle die Melderegister
bei der Identitdtssicherung in der
digitalen Welt einnehmen werden.
Erforderlich wird dies auch durch
die politisch gewollte Anwendung
des Once-Only-Prinzips. Grundge-
danke ist dabei, dass durch einen
Verwaltungskontakt des Biirgers
eine Prozesskette iiber verschie-

dene Verwaltungsbereiche hinweg
ausgelost wird, die das Anliegen
vollumfinglich klart. Hierfiir ist
ein Zusammenspiel verschiede-
ner Zustidndigkeiten und Register
erforderlich. Unabhingig von der
geplanten Ubernahme der Steuer-
identifikationsnummer in viele
Register wird die Meldebehorde
eine zentrale Rolle einnehmen und
entsprechende Funktionalitdten
anbieten miissen.

Natiirlich bedarf es bei solch
extremen Verdnderungen im Auf-
gabenspektrum der Meldebehérden
auch einer modernen und auf die
Zukunft ausgerichteten Software.
Mit VOIS|MESO hat Hersteller
HSH in den vergangenen Jahren
eine solche entwickelt. Als Be-
standteil einer behordlichen Ge-
samtlosung (VOIS) sind damit alle
Grundlagen fiir eine umfassende
Umsetzung des Once-Only-Prinzips
in der Kommunalverwaltung unter
strikter Beachtung aller daten-
schutzrechtlichen Notwendigkeiten
bereits heute gegeben.

Mit Beginn des Jahres 2021
wird HSH einen weiteren Schritt
gehen und VOIS|MESO als erstes
Fachverfahren mit einem OZG-
Adapter ausstatten. Dieser wird
es einer Vielzahl von Herstellern
von Online-Lésungen erlauben,
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Daten bei VOIS|MESO zur auto- Unabhéngig davon, ob das An- Durch die Hiufigkeit der Up-
matisierten Weiterverarbeitung liegen eines Biirgers mittels OZG- dates und der damit verbundenen
abzuliefern. Der OZG-Adapter Adapter oder via Online-Vorgang dynamischen Entwicklungszyklen
wird offizielle Standards nutzen, in VOIS|MESO eingeht, entwickelt ist es in den vergangenen Jahren
wo es sie gibt und andernfalls Hersteller HSH Losungen, was nach  mehr und mehr zu einer zentralen
tempordr verdffentlichte Standards ~ der automatisierten Verarbeitung Aufgabe geworden, die notwendige
vorgeben. Dariiber hinaus wird der ~ passieren soll. So sollen die Biirger ~ Stabilitdt der Software sicherzu-
Adapter abwirtskompatibel sein, mittels modernster Technologi- stellen. In diesem Zusammenhang
getitigte Aufwinde fiir den tem- en direkt mit Informationen und hat HSH die technischen Méglich-
pordren Standard werden im Falle notwendigen Unterlagen beliefert  keiten geschaffen, um interessierte
einer offiziellen Standardisierung werden, jedoch ist auch die vollau- Dienstleister und Kunden in ein
also nicht aufgehoben. Der OZG-  tomatisierte Ubergabe an Druck- — automatisiertes Testsystem zu in-
Adapter wird dann lediglich auch  strallen, wo dieses rechtlich noch  tegrieren, in dem Themen gezielt
den offiziellen Standard bedienen. erforderlich ist, fiir die Entlastung arbeitsteilig behandelt werden
Bestandteil der Losung wird zudem  der Verwaltung enorm wichtig. konnen.

ein klares Regelwerk sein, unter

welchen Bedingungen eine automa- Aufgrund hédufiger, oft unkoor- Das Melderegister 4.0 stellt fiir
tisierte Verarbeitung nicht moglich ~ dinierter rechtlicher Anderungen alle Beteiligten, ob Verwaltung,
ist und wie in einem solchen Fall  sowie der ungeziigelten Versionsdn-  Politik oder Hersteller, in den kom-
verfahren wird. Es werden klare  derungen im XOV-Segment wurden ~ menden Jahren eine echte Heraus-
Zustindigkeiten im Falle der Nicht-  zudem neue Wege beschritten, um  forderung dar. Die Einbeziehung
verarbeitbarkeit von eingegangenen  die Vielzahl von notwendigen Up-  der Biirger ist dabei eine Kernauf-
Nachrichten definiert. Neben dem  dates soweit moglich automatisiert  gabe, die nicht allein durch tech-
OZG-Adapter wird VOIS|MESO  zu realisieren. Dazu wurde eigens nische Losungen, sondern durch
iber eine eigene Online-Kompo-  eine Update-Plattform fiir die rund  eine Gesamtheit an rechtlichen,
nente verfiigen. Diese wird derzeit  3.000 Meldebehorden in Deutsch-  organisatorischen und technischen
im Rahmen des VOIS-Projekts als land entwickelt, die VOIS|MESO  Mafnahmen erreicht werden kann.
ONLINE | Meldewesen entwickelt nutzen werden. Diese Option fiihrt

und durch moderne Technologien, insbesondere im administrativen  Stephan Hauber ist Geschdftsfiihrer
Usability und Barrierefreiheit ge- Bereich zu einer signifikanten Ver-  der HSH Soft- und Hardware Vertriebs

kennzeichnet sein. einfachung. GmbH, Ahrensfelde.
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Karlsruher Universalprozess

46

Gemeinsam mit dem Unternehmen Form-Solutions entwickelt das Ordnungs- und Biirgeramt

der baden-wiirttembergischen Stadt Karlsruhe den ersten Universalprozess fiir die Wohn-

sitzanmeldung und Beantragung einer Meldebescheinigung.

nde Mirz dieses Jahres

musste auch die Stadt

Karlsruhe aufgrund der
Corona-Pandemie und der damit
verbundenen Hygienemalnahmen
alle Dienstleistungsangebote des
Biirgerservices auf ein Minimum
reduzieren und in den Notbetrieb
wechseln. In den Biirgerbiiros
konnten nur noch die Produkte
angeboten werden, die zwingend
ein personliches Erscheinen voraus-
setzten. Im Zuge des Ubergangs in
den kontrollierten Normalbetrieb
war es fiir die baden-wiirttember-
gische Stadt von hochster Prioritit,
intelligente Antragsassistenten zur
Verfiigung zu stellen, um die grofRe
Anzahl an Biirgeranliegen bedienen
zu konnen und dabei eine effiziente
Auftragsabwicklung zu erzielen.
Sowohl Plausibilitdtspriifungen als
auch Dokumenten-Downloads wa-
ren dabei die Herausforderungen.

Insbesondere die Wohnsitzan-
meldung sowie die Beantragung
einer Meldebescheinigung zdhlen
innerhalb der Karlsruher Stadt-
verwaltung zu den am hiufigsten
nachgefragten Dienstleistungen.
Vor diesem Hintergrund lag es
nahe, dass die Stadt den Biirgern
einen weiteren Zugangskanal fiir
die Beantragung eroffnet und da-
mit das Antragsverfahren deutlich
vereinfacht. Die Idee des Universal-
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prozesses war geboren: Ein
Antragsformular, mit dem
die Wohnsitzanmeldung ||
und die Beantragung einer
Meldebescheinigung durch-
gefiihrt werden kann.

Neben den projektver-
antwortlichen Ansprech-

partnern des Antragsma-

P = T
| —— |
—

et

Puse-Tomowi (i Sl i B

nagement-Anbieters Form-
Solutions waren seitens
der Stadt Mitarbeiter des IT-Amts
sowie der Abteilung Biirgerangele-
genheiten mafgeblich an der Ent-
wicklung des Prozesses beteiligt.
Zunichst galt es, die rechtlichen
Erfordernisse abzubilden, um so
die benétigten Angaben innerhalb
des Antragsverfahrens auf ein Min-
destmal’ zu reduzieren. Dariiber
hinaus mussten Uberlegungen
angestellt werden, wie der Prozess
biirgerfreundlich und leicht ver-
stiandlich abgebildet werden kann.

Umgesetzt wurde der Univer-
salprozess mit dem Antragsma-
nagement 4.0 von Form-Solutions.
Dabei handelt es sich um einen
kundenspezifischen intelligen-
ten Antragsassistenten, welcher
die beiden Verlagsassistenten ,,An-
meldung einer Wohnung®, also
den Meldeschein fiir Einwohner-
meldeamt nach Paragraf 23 Absatz
1 Bundesmeldegesetz, sowie den

Die Stadt Karlsruhe baut Online-Biirgerservice aus.

Antrag auf Meldebescheinigung
nach Paragraf 18 Absatz 1 einfa-
ches oder Absatz 2 erweitertes
Bundesmeldegesetz beinhaltet.
Durch die Integration der bei-
den Antragsassistenten aus dem
Form-Solutions-Verlagssortiment
kann die Stadt auf den Service der
rechtssicheren Pflege zuriickgrei-
fen und muss sich nicht selbst um
die Aktualisierung bei Rechtsinde-
rungen kiimmern.

Im Rahmen des Antragsprozes-
ses werden die Karlsruher Biirger
durch das Verfahren gelotst. Wih-
rend zunichst personenbezogene
Daten abgefragt werden, erfolgt
im Anschluss die Auswahl des
jeweiligen Prozesses. Fiir die
Wohnsitzanmeldung ist derzeit
eine Unterschrift erforderlich.
Um die Dienstleistung dennoch
online anbieten zu konnen, stellt
die Stadt nach dem vollstdndigen
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Ausfiillen des Antragsformulars die
Option , Drucken” bereit, sodass
Biirger das ausgefiillte Formular
ausdrucken, unterschreiben und
einscannen kénnen. Im Anschluss
ist es moglich, den Universalpro-
zess erneut zu starten und das
unterschriebene Formular inklusive
eines Fotos des Personalausweises
zur Authentifizierung hochzula-
den. Da fiir die Beantragung einer
Meldebescheinigung keine Unter-
schrift erforderlich ist, kdnnen die
Antragsteller nach dem Ausfiillen
simtlicher erforderlicher Felder
den Antrag direkt elektronisch
einreichen.

Vom Erstgesprich zwischen den
Projektverantwortlichen der Stadt
Karlsruhe und der Firma Form-
Solutions bis zur finalen Imple-

mentierung des Universalprozesses
vergingen circa drei Monate.

Der Online-Dienst ist seit Anfang
August auf der stddtischen Website
verfligbar. Seitdem hat die baden-
wiirttembergische Kommune gute
Erfahrungen gemacht: Nach knapp
drei Wochen haben bereits mehr
als 530 Biirger den Universalpro-
zess genutzt. Die neue Form der
Antragsstellung kommt nicht nur
bei den Karlsruher Biirgern gut an,
sondern sorgt auch fiir Zeiterspar-
nisse innerhalb der Stadtverwal-
tung bei der Bearbeitung eingegan-
gener Antrige.

Das Projekt ist in mehrere Um-
setzungsphasen unterteilt. Wih-
rend sich Karlsruhe im ersten
Schritt fiir die beiden Meldewesen-

Fachverfahren

Produkte des Biirgerbiiros ent-
schieden hat, sollen im nichsten
Schritt weitere Dienstleistungen
aus diesem Bereich in den Uni-
versalprozesses integriert werden.
Die Stadtverwaltung strebt an,
sukzessive die am meisten nachge-
fragten Verwaltungsdienstleistun-
gen abzubilden, um das digitale
Serviceangebot des Ordnungs- und
Biirgeramts weiter auszubauen.
Denn gerade vor dem Hintergrund
der Umsetzung des Onlinezu-
gangsgesetzes (OZG) strebt die
Kommune an, zeitnah méglichst
viele Dienstleistungen online an-
zubieten.

Britta Heck ist Abteilungsleiterin Biir-
gerangelegenheiten bei der Stadt Karls-
ruhe, Juliane Packlin arbeitet im Marke-
ting der Form-Solutions GmbH.
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Niirnberg

Digitale Auslanderbehorde

48

Die Stadt Niirnberg digitalisiert simtliche Dienstleistungen der Auslinderbehdrde. Grund-

lage dafiir ist die von IT-Dienstleister Komm.ONE zur Verfiigung gestellte Service-Plattform
»Mein Niirnberg* auf der Basis von cit intelliForm.

twa 130.000 Menschen

ohne deutsche Staatsange-

horigkeit leben derzeit in
der frinkischen Metropole Niirn-
berg. Darunter sind Fachkrifte und
Wissenschaftler, EU-Staatsangeho-
rige, Studierende und Gefliichtete.
Sie alle haben eine Gemeinsamkeit:
Sie haben regelmiBig Kontakt zur
Abteilung Auslidnderangelegenhei-
ten des Einwohneramts. Zusam-
men mit dem Anteil der auslindi-
schen Bevolkerung nahmen auch
der Publikumsverkehr sowie der
Schriftverkehr per E-Mail, Fax und
Post zu. Rund um die eigentliche
Sachbearbeitung entstand durch
Riickfragen, das Einholen weiterer
Unterlagen und dergleichen ein zu-
sdtzlicher Aufwand, der zu langen
Warte- und Reaktionszeiten bei der
Auslidnderbehorde fiithrte. Dass aus
rechtlichen Griinden eine digitale
Antwort auf E-Mail-Anfragen nicht
moglich ist und der Postweg lange
dauert, kommt erschwerend hinzu.

Mit dem Projekt ,,Neue Kunden-
kommunikation bei der Ausldnder-
behoérde® wollten die Niirnberger
deshalb einen gesicherten Riick-
kanal schaffen. Ziel war es, mit den
Biirgern in konkreten Einzelfillen
digital kommunizieren zu kénnen.
Im Zuge dessen sollten alle invol-
vierten Prozesse verbessert werden,
um eine workflow-gesteuerte Bear-
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beitung des Antragsverfahrens bis
hin zur Verwaltungsentscheidung
zu ermoglichen. Die Nutzerorien-
tierung galt dabei als oberstes
Prinzip.

Zum Projektstart im Februar
2019 wurden zunichst die Kern-

Niirnberg kommuniziert digital.

prozesse im Leistungsportfolio der
Auslidnderbehorde identifiziert.
Dazu gehdren beispielsweise die
Erteilung und Verldngerung der
Aufenthaltserlaubnis und des Elek-
tronischen Aufenthaltstitels mit
rund 17.500 Fillen jahrlich oder
die Priifung und Beglaubigung
von Verpflichtungserkldrungen
mit 3.600 Fillen pro Jahr. Insge-
samt zehn Schwerpunkte wurden

herausgefiltert, die im Rahmen
des Projekts digitalisiert werden
sollten.

Fiir eine Blindelung der verschie-
denen Kommunikationswege auf
einer sicheren digitalen Plattform,
die alle Anforderungen hinsicht-
lich Authentizitiat, Datensicherheit
und Datenschutz erfiillt, konnten
die Projektbeteiligten auf die Ser-
vice-Plattform ,Mein Niirnberg“
zuriickgreifen, die bereits seit 2015
im Einsatz ist. Als Single-Point-
of-Contact soll die Plattform, die
tiber den IT-Dienstleister Komm.
ONE bereitgestellt wird und
technologisch auf der Lésung cit
intelliForm des Unternehmens cit
basiert, als einheitlicher Anlauf-
punkt fiir alle Anliegen dienen.
Voraussetzung fiir die Nutzung
ist ein Konto in ,,Mein Niirnberg“.
Dort sind dann wiederkehrende
Daten wie die Anschrift und Kon-
taktdaten hinterlegt. Diese per-
sonlichen Daten werden in assis-
tentengestiitzte Online-Formulare
tibernommen, miissen also nicht
bei jedem Antrag neu eingegeben
werden. Weitere Vorteile sind die
Nutzung von Online-Bezahlmog-
lichkeiten, das Pausieren und Wei-
terbearbeiten von Antrdgen, die
Plausibilitdtspriifung der eingege-
benen Daten, eine automatisierte
Eingangsbestitigung sowie die
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Ubermittlung von Bescheiden und
sonstigen Verwaltungsprodukten.
Die Nutzer kénnen den Verfah-
rensstand einsehen und die Ver-
waltung hat durch das angebunde-
ne Fachverfahren die Moglichkeit,
iber die Plattform Riickfragen zu
stellen. Da das Portal auch {iber
mobile Endgerdte bedient werden
kann, kénnen die Biirger schnell
von unterwegs aus auf eingehende
Nachrichten reagieren.

Eine zwingende Anforderung an
das neue digitale Angebot der Aus-
linderbehorde war es, alle betei-
ligten IT-Systeme zu koppeln und
durchgingig eine automatisierte
Dateniibertragung vom Online-As-
sistenten hin zum auslidnderrecht-
lichen Fachverfahren ADVIS des
Unternehmens Kommunix umzu-
setzen. Neben einer Zuordnung
des jeweiligen Antrags zum Daten-
satz der Antragsteller gehort dazu
auch die automatisierte Ablage
des Schriftwechsels im stiddtischen
Dokumenten-Management-System
(DMS). Fiir den elektronischen
Datenaustausch wurden die XOV-
Standards XFall und XTA genutzt.

Seit Mai 2020 stehen alle
Dienstleistungen der Behorde in
einem biirgerorientierten Internet-
Auftritt zur Verfiigung und kdnnen
iiber ,,Mein Niirnberg” abgewickelt
werden. Als wesentlichen Faktor
fiir das Gelingen des Projekts
empfindet Olaf Kuch, Leiter des
Direktoriums Biirgerservice, Di-
gitales und Recht, die gute und
konstruktive Zusammenarbeit
der verschiedenen Fachdmter der
Stadtverwaltung mit Kommunix,
cit und Komm.ONE: ,Dieser
Aspekt kann nicht hoch genug
bewertet werden, da sich alle Be-
teiligten auf eine neue Form der
agilen Anwendungsentwicklung
eingelassen und den Prozess offen
und engagiert mitgestaltet haben.“

Nach Angaben der Stadt Niirn-
berg ist ihre Ausldnderbehorde
bundesweit als erste in der Lage,
den gesamten Prozess medien-
bruchfrei abzuwickeln. Damit
werden auch die Anforderungen
des Onlinezugangsgesetzes erfiillt.
»Dieses Projekt soll alle Beteiligten
schneller und niher zusammen-
bringen; entscheidend dafiir ist

Niirnberg

neben den technischen Voraus-
setzungen natiirlich auch, dass
sich alle Biirgerinnen und Biirger
darauf einlassen werden”, erklart
Marcus Konig, Oberbiirgermeister
der Stadt Niirnberg.

Die ersten Wochen der Nutzung
zeigen, dass das Angebot gut an-
genommen wird: Mehr als 8.000
Konten wurden in dieser Zeit
angelegt und die Online-Dienste
der Ausldnderbehérde intensiv
genutzt. Auch juristische Personen
wie Anwaltskanzleien oder Ver-
binde stellen dariiber im Namen
ihrer Kunden Antridge online.
Das Projekt dient in Niirnberg als
Blaupause und soll zur Standardi-
sierung dialoggetriebener Prozesse
zwischen Biirgern und Verwaltung
beitragen. Die gewonnenen Er-
kenntnisse werden dafiir analysiert
und dokumentiert. So soll kiinftig
ein organisationsiibergreifendes
Wissensmanagement aufgebaut
werden.

Klaus Wanner ist geschdftsfiihrender
Gesellschafter der cit GmbH, Dettingen/
Teck.
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Software entscharft

50

Eine neue 3D-Simulationssoftware sorgt fiir mehr Sicherheit bei der Entscharfung von Flie-

gerbomben in stidtischen Gebieten. Sie liefert standortspezifische Gefadhrdungsanalysen,
sodass Sicherheitskrifte Risiken detailliert und schnell abschitzen konnen.

wischen 5 und 15 Prozent

der Fliegerbomben, die

im zweiten Weltkrieg auf
Deutschland abgeworfen wurden,
sind beim Aufprall nicht detoniert.
Viele davon liegen noch unentdeckt
unter der Erdoberfliche. Wird eine
Fliegerbombe gefunden, wird sie
im Idealfall von den Profis der
Kampfmittelrdumung entscharft,
geborgen und entsorgt. Ist eine
Entschirfung oder Bergung nicht
moglich, muss die Bombe kon-
trolliert gesprengt werden. Das
bedeutet eine erhebliche Gefahr fiir
Mensch und Infrastruktur in der
Umgebung. Kampfmittelrdumung
und Krisenstab veranlassen deshalb
die Evakuierung der betroffenen
Bevolkerung. Bislang musste man-
gels genauerer Methoden stets von
einer kreisformigen Ausbreitung
der Explosionswirkung ausgegan-
gen werden. Ortsspezifische Ein-
flisse aus der Auffindesituation,
der Abschattung durch Gebdude
oder aus temporiren Abschirm-
malnahmen konnten nicht quanti-
fiziert werden.

Groflirdumige Evakuierungs-
mallnahmen sind mit einem
enormen organisatorischen und
finanziellen Aufwand verbunden.
Besonders brenzlig wird es, wenn
sich im Evakuierungsgebiet Kran-
kenhiduser, Altenpflegeheime oder
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Software unterstiitzt bei der kontrollierten Bombensprengung.

dhnliche Einrichtungen befinden.
Sehr hiufig mit diesen Herausfor-
derungen konfrontiert ist Nord-
rhein-Westfalen. Allein im Jahr
2015 wurden dort mehr als 300
Fliegerbomben geborgen, die jahr-
lichen Bergungskosten beziffern
sich auf mehrere Millionen Euro.
Entsprechend gro3 war das Inte-
resse des nordrhein-westfilischen
Kampfmittelriumdienstes an neu-
en Technologien, mit denen sich
die Risiken einer Bombenexplo-
sion besser einschitzen lassen. Aus
dieser Motivation heraus entstand
das Forschungsprojekt SIRiUS,
das der Kampfmittelrdumdienst
in Zusammenarbeit mit dem Un-
ternehmen Virtual City Systems
und dem Fraunhofer Ernst-Mach-
Institut (EMI) durchfiihrte. Es
wurde vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) im

Bereich ,,Forschung fiir die zivile
Sicherheit — Anwender innovativ“
gefordert und 2019 erfolgreich ab-
geschlossen.

In dem Projekt wurde der Apollo
Blast Simulator von den Experten
fiir Hochgeschwindigkeitsdynamik
am Fraunhofer EMI erweitert,
angepasst und in die 3D-Stadtmo-
dellanwendung von Virtual City
Systems integriert. So entstand die
Anwendung VC Blastprotect — die
erste Software, welche die Druck-
wellenausbreitung und den Split-
terflug einer Detonation, basierend
auf physikalischen Methoden, im
realen Stadtkontext simuliert und
Gefihrdungen auswertet.

Mit VC Blastprotect kann zu-

nichst die genaue Auffindesitua-
tion einer Fliegerbombe in einem
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3D-Stadt-
definiert werden. Es ldsst sich bei-

und Gelidndemodell

spielsweise festhalten, um welchen
Bomben-Typ es sich handelt, wie
tief die Bombe unter der Erde liegt
und wie sie geborgen werden soll.
Innerhalb weniger Stunden werden
die Druckwellenausbreitung und
der Splitterflug simuliert sowie
Gefahrenbereiche ermittelt, wel-
che wiederum im 3D-Stadtmodell
visualisiert werden. Auf dieser
Basis konnen die Sicherheitskrifte
die notigen Schutzmafinahmen
planen. Dazu koénnen sie auch
Objekte aus dem 3D-Stadtmodell
entfernen oder neue integrieren,
zum Beispiel tempordre Contai-
nerwéinde.

Der Prototyp der Software wurde
im Dezember 2019 auf die Probe
gestellt: Bei Bauarbeiten in der
Dortmunder Innenstadt wurden
drei Verdachtspunkte mit eventuell
nicht detonierten Fliegerbomben
im Krankenhausbezirk entdeckt.
Unterstiitzt von der Kampfmit-
telriumung und Experten des
Ingenieurbiiros Doring plante der
Krisenstab der Stadt daraufhin
mit Hochdruck eine der gréBten
Evakuierungsmalnahmen in der
Nachkriegszeit fiir mindestens
13.000 betroffene Biirger und
mehrere Krankenhiuser. ,,Dank
der Unterstiitzung von Virtual City
Systems gelang es, die Gefahren
aus den mutmallichen Bom-
benverdachtsfillen genauer und
differenzierter vorherzusagen®,
berichtet der Stadtrat und Leiter
des Krisen-Managements, Arnulf
Rybicki. ,,Dies hat vor allem in
den betroffenen Krankenhiusern
geholfen, die Evakuierungs- und
Schutzmalinahmen auf ein ver-
tretbares Minimum zu begrenzen
und beispielsweise auf eine Evaku-
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ierung von Intensivpatienten und
Frithchen zu verzichten.” Mithilfe
der Software lieBen sich sichere
Bereiche innerhalb der Gebiude
identifizieren, wo insgesamt 600
Personen verbleiben konnten.

VC Blastprotect wurde fiir
Anwender konzipiert, die keine
Erfahrung mit Simulationstechno-
logien haben. Die webbasierte Lo-
sung arbeitet als Erweiterung der
3D-Karte VC Map und ist auf die
notwendigsten Eingaben begrenzt.
Erste Ergebnisse liegen innerhalb

weniger Minuten vor, die physi-
kalischen Simulationen sind nach
wenigen Stunden verfiigbar und
werden in der 3D-Karte verstdnd-
lich und aussagekriftig dargestellt.
Das Hosting der Losung und die
rechenintensiven Simulationen
werden von Virtual City Systems
als Service angeboten, lassen sich
aber auch in der Infrastruktur des
Anwenders betreiben.

Dr. Stefan Trometer ist Managing Di-
rector Business Development bei Virtual
City Systems.

aXI3aNs

Infoma®

Digitale Prozesse
verbinden.

axians-infoma.de/eGov

GEOFFNET

l*‘ﬂ

Anzeige

ENERGIES


http://axians-infoma.de/eGov

Portale

Phasen planen
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Das Serviceportal der Bundesstadt Bonn steht Biirgern und Verwaltung seit April in einer

Betaversion zur Verfiigung. Dank sorgfiltiger Phasenplanung und effizientem Zeit-Manage-
ment konnte das Projekt trotz Corona erfolgreich auf den Weg gebracht werden.

eit April dieses Jahres

ist das Serviceportal der

Bundesstadt Bonn in Nord-
rhein-Westfalen als Betaversion
online. Ziel der Betaphase ist der
Test verschiedener Funktionen,
vor allem im verwaltungsinternen
Daten-Management. Die

Phasen- und Ablaufplan. Essenziell
daftir war die Ist-Aufnahme: Welche
Dienstleistungen eignen sich gene-
rell fiir das Serviceportal? Darauthin
nahm das Team Kontakt zu inte-
ressierten Fachbereichen sowie den
relevanten Gremien auf. Nach etwa

Soll-Prozess zu erstellen. Zusitzlich
wurden mehrere Konzepte geschrie-
ben, um die Philosophie des Portals
mit den relevanten Personenkreisen
abstimmen zu kénnen. So legt das
Konzept zu den Online-Diensten
beispielsweise fest, dass das Portal

perspektivisch als zentrale

Biirger kénnen die dort
eingebundenen Dienst-
leistungen bereits vollum-
fanglich nutzen, wenn sie
iiber ein Servicekonto.NRW
verfiigen. Die Einfiithrung
des Serviceportals hat die
Stadt gemeinsam mit der
im Personal- und Organi-
sationsamt angesiedelten

Stabsstelle Projekt-Manage-

Plattform aller E-Services der
Stadt Bonn fungieren wird.
Als Authentifizierungsver-
fahren soll lediglich das Ser-
vicekonto.NRW angeboten
werden. Im Redaktionskon-
zept wurde notiert, dass nur
diejenigen Dienstleistungen
importiert werden, die auch
im Portal {iber den Postkorb

weiterverarbeitet werden

ment geplant. Wichtigstes
Element war dabei die Pha-
senplanung, die als Grundpfeiler
eines effektiven Zeit-Managements
fungierte.

Die Initialisierungsphase dau-
erte ungefdhr zwei Monate. In
dieser Zeit wurde ein Vertrag mit
dem kommunalen IT-Dienstleister
regio iT geschlossen, der das Pro-
jekt begleitet. Auch die Kick-oft-
Veranstaltung und die Konzeption
des Leistungsumfangs sowie der
entsprechenden Arbeitspakete
fanden in dieser Etappe statt. In
der anschliefenden Planungsphase
erstellten die Zustidndigen einen
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Die Beta-Version des Bonner Serviceportals.

zwei Monaten stand eine Ubersicht
iber die moglichen Dienstleistun-
gen. So konnte die Festsetzung des
Soll-Prinzips beginnen, was einen
Zeitraum von sechs Monaten in
Anspruch nahm.

Als Hauptfrage galt zu kliren,
wie die Services angepasst werden
missen, damit sie weiterhin im
Portal funktionieren. Dafiir nah-
men die Zustdndigen zunichst
den Ist-Zustand auf, um daraus
gemeinsam mit den Mitarbeitern
des Fachbereichs und der Abteilung
Organisationsentwicklung einen

kénnen. So bleiben parallel

auf der stadtischen Website
verfiigbare Dienste weiterhin er-
halten, von diesen wird allerdings
auf das neue Serviceportal verlinkt.
Zudem wurden ein Marketing- und
ein Schulungskonzept erarbeitet
sowie simtliche Dokumente zum
Datenschutz vorbereitet.

AnschlieBend begann die Durch-
fithrung des Soll-Konzepts. Formu-
lare wurden gebaut, Texte umge-

Zum Biirgerserviceportal der Stadt Bonn:

¢ https://service.bonn.de
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schrieben und die ersten Dienstleis-
tungen in das Portal eingefiigt. Die
Integration gestaltete sich einfach,
da selbstgebaute Form-Solutions-
Formulare eingebunden wurden und
die hierfiir notwendige Schnittstelle
bereits ausfiihrlich getestet worden
war. Die Stadt Bonn bendtigte fiir
diesen Schritt zwei Monate. Kom-
munen, die Fachverfahren und dazu-
gehorige Online-Dienste anbinden
wollen, sollten dafiir jedoch mehr
Zeit einplanen. In der Testphase galt
es, die technische Funktionalitit des
Serviceportals sicherzustellen. Dazu
gab es einen Testplan mit allgemei-
nen Fragen, etwa zur Bekanntheit
des Servicekonto.NRW, mit dem
die Handhabung des Portals bei
unterschiedlichen Versuchsperso-
nen gepriift wurde. Diese sollten
dariiber verschiedene Aufgaben er-

ledigen und das Portal anschlieend
bewerten. Um die dabei ermittelten
Probleme zu beheben, war eine
ungeplante Nachbesserungsphase
von rund zwei Wochen nétig. In der
Schulungsphase, die mitten in den
Corona-Lockdown fiel, wurden die
Mitarbeiter in den Fachbereichen
mit selbst aufgenommenen Schu-
lungsvideos in die Nutzung des
neuen Serviceportals eingewiesen.
Da das System intuitiv bedienbar ist,
gab es dabei nur wenige Probleme.
Zudem hatten die Beschiftigten
des Fachbereichs jederzeit die Gele-
genheit, sich bei der Projektleitung
direkte Hilfe zu suchen.

In der Produktivsetzungswoche
schaltete Dienstleister regio iT
das System frei. Die Woche wurde
genutzt, um siamtliche Beteiligte zu

Portale

informieren und das System regel-
miRig auf Stabilitdt zu iiberpriifen.
Gemil der Zeitplanung, die {iber ein
Jahr im Voraus aufgestellt worden
war, startete das Bonner Biirgerser-
viceportal piinktlich im April. Doch
mit der Produktivsetzung ist noch
kein Ende in Sicht. So muss bei-
spielsweise das Design des Portals
noch {iberarbeitet werden. Diese
Anpassung ist als Folgeprojekt
so umfangreich, dass sie wieder
gemeinsam mit der Stabsstelle Pro-
jektmanagement geplant werden
soll. Teil dieses Vorhabens wird auch
die Bewerbung des Portals durch
eine Kampagne sein.

Bianca Dembach ist Mitarbeiterin der
Stabsstelle Projektorganisation beim
Personal- und Organisationsamt der
Stadt Bonn.
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Einfach und einheitlich

Im Serviceportal der Stadt Erkrath konnen sich die Biirger nicht nur iiber die Dienstleistun-
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gen der Verwaltung informieren, sondern auch Antrige stellen und diese bezahlen. Daten-
schutz und Einheitlichkeit sind der Kommune dabei wichtige Anliegen.

er Begriff Serviceportal

ist derzeit in aller Mun-

de. Kein Wunder, gilt es
doch, bis Ende 2022 einen Grofiteil
der Verwaltungsleistungen digital
anzubieten und unter anderem
die Online-Antragstellung zu er-
moglichen. Die Stadt Erkrath in
Nordrhein-Westfalen startete dazu
Anfang Oktober dieses Jahres ihr
Serviceportal fiir die eigenen Ver-
waltungsdienstleistungen und geht
mit der Online-Bezahlung noch
einen Schritt weiter.

Ubersichtlich prisentiert Erkrath
im neuen Serviceportal alle Leis-
tungen der Stadtverwaltung nach
Themen sortiert und durch eine
Suchfunktion ergédnzt. ,Wir haben
bei der Konzeption und Entwick-
lung des Serviceportals vor allem
auf bestehende und verldssliche
Komponenten gesetzt“, erkldrt der
stadtische Digitalisierungsbeauf-
tragte Philipp Kalverkamp. Als Ort
fiir das neue Online-Angebot kam
fiir die Erkrather nur die eigene
Website infrage. Diese ist den Biir-
gern und auch bei Suchmaschinen
seit vielen Jahren bekannt und
bot ein ideales Fundament fiir den
Ausbau als Serviceportal. Mit der
Implementierung des Servicekonto.
NRW als verbindlicher und einziger
Authentifizierungskomponente im
Serviceportal setzt die Stadt Erkrath
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ganz bewusst ein Zeichen
fir Datenschutz und -si-
cherheit. ,Bei uns werden
die Daten der Biirgerinnen
und Biirger, die sie im Ser-
vicekonto.NRW hinterlegt
haben, nur temporir fiir die
Zeit des Besuchs und fiir die
Ubergabe an die jeweiligen
Online-Antragsassistenten
zur komfortablen Vorbefiil-
lung von Formularfeldern

genutzt und gespeichert. Wir
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legen mit den Daten aus dem
Servicekonto.NRW kein wei-
teres, permanentes Benutzerkonto
in unserem Serviceportal an“, sagt
Kalverkamp.

Einfachheit und Einheitlichkeit
— auch das sind Begriffe, mit denen
sich die Zielsetzung der Stadt fiir
ihr Serviceportal beschreiben ldsst.
Um den Biirgern Sicherheit im
Umgang mit den neuen digitalen
Moglichkeiten fiir die Beantragung
von Leistungen zu geben, setzt Er-
krath auf das Antragsmanagement
der Firma Form-Solutions mit einer
Vielzahl an intelligenten Antrags-
assistenten, bei denen auch das
fiir die jeweilige Antragsstellung
erforderliche Authentifizierungs-
level (STORK-Level) von den Ver-
antwortlichen der Stadt gepflegt
wird. Fiir die Kommunikation
und die Dateniibergabe zwischen

Jetzt gestartet: Das neue Serviceportal der Stadt Erkrath.

der Website und dem Form-Solu-
tions-Server sorgt eine spezielle
Form-Solutions-Schnittstelle des
Content-Management-Systems
(CMS) iKISS von Anbieter Advan-
tic, auf dessen technischer Basis
die Website der Kommune seit
Langem betrieben wird. Uber die-
se Schnittstelle werden die Daten
der Biirger aus dem Servicekonto.
NRW vom Serviceportal auf ver-
schliisseltem Transportweg an die
Form-Solutions-Antragsassistenten
ibergeben. Dabei wird gepriift, ob
das Authentifizierungslevel des
Nutzers dem fiir die Antragstellung
erforderlichen Vertrauensniveau
entspricht. Dieser und weitere
Workflows im Zusammenhang mit
dem Servicekonto.NRW wurden
in enger Zusammenarbeit zwi-
schen dem Erkrather Digitalisie-
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rungsteam um Philipp Kalverkamp
sowie dem CMS-Anbieter Advantic
aus Liibeck erarbeitet und getestet.

Auch auf die Implementierung
der vom Land Nordrhein-Westfalen
angekiindigten und erwarteten
Komponenten Postkorb und Doku-
menten-Safe ist das Serviceportal
der Stadt Erkrath vorbereitet. Hier
setzt die Kommune ebenfalls von
Anfang an auf die zentralen Losun-
gen des Landes und mochte diese
in seinem Online-Angebot fiir die
Nutzer bestmdglich verfligbar ma-
chen. Des Weiteren ist die schnelle
Implementierung des einheitlichen
digitalen Unternehmenskontos ge-
plant. Dieses bietet Unternehmen,
Existenzgriindern und Interessierten
einen zentralen Zugang zu digitalen
Verwaltungsdienstleistungen und
der einfachen Online-Antragstellung
und -bezahlung. Die Verantwort-
lichen in Erkrath warten daher
gespannt auf die Entwicklung und
Pilotierung des Unternehmens-
kontos durch das Land Nordrhein-
Westfalen in Kooperation mit dem
Bundesland Bayern, die noch fiir
dieses Jahr angekiindigt sind.

Mit der geplanten Anbindung
des Serviceportals an den im
Aufbau befindlichen zentralen
Zustindigkeitsfinder des Landes
Nordrhein-Westfalen will die Stadt
Erkrath Biirgern und Unterneh-
men kiinftig einen landes- und
bundeseinheitlichen Standard an
Dienstleistungen bieten. Schon
bald soll der automatisierte Da-
tenaustausch zwischen dem kom-
munalen Serviceportal und dem
Verwaltungsportal des Landes im
XZuFi-Standard laufen. Konkret
bedeutet das: Von den Ressorts
der Landesregierung freigege-
bene Dienstleistungstexte nach
dem FIM-Standard (Foderales
Informationsmanagement) flie-
Ben {iber die Schnittstelle stets
aktuell in die Website der Stadt
Erkrath. Umgekehrt werden iiber
die bidirektionale Schnittstelle die
von der Kommune im CMS iKISS
gepflegten zustidndigen Stellen
und Online-Dienste an das Land
iibertragen.

Das neue Serviceportal bedeu-
tet nicht nur fiir die Biirger und
Unternehmen schon jetzt mehr

Leistung und Komfort. Auch
die Stadtverwaltung selbst wird
von der Digitalisierung und dem
Serviceportal profitieren. Philipp
Kalverkamp und sein Team haben
ehrgeizige Ziele. Denn schlief}lich
geht es bei der Umsetzung der
Vorgaben des E-Government-
Gesetzes Nordrhein-Westfalen
(EGovG NRW) sowie des On-
linezugangsgesetzes des Bundes
(OZG) nicht nur darum, die Be-
antragung von Leistungen online
zu ermoglichen. Insbesondere die
Anbindung des Serviceportals an
das bestehende Dokumenten-Ma-
nagement-System, sowohl fiir den
digitalen Antragseingang als auch
den Postausgang, ist bei der Stadt
Erkrath fest eingeplant. So sollen
Verwaltungsverfahren ganzheitlich
digitalisiert und medienbruchfrei
gestaltet werden.

Beate Grohs ist bei der Advantic GmbH
zustdndig fiir Konzeption und Beratung.

Zum Serviceportal der Stadt Erkrath:

* www.erkrath.de/Serviceportal

E-Government endlich einfach!

lhr Blrgerportal

- startbereite Basisprozesse

www.open-rathaus.de
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Social Intranet

Von klassisch zu social
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Vernetzung, digitale Zusammenarbeit und direkte Kommunikation - das Modell des Social

Intranets birgt gegeniiber der herk6mmlichen Variante viele Vorteile.

erade die Corona-Krise

hat gezeigt, wie hilfreich

interne Collaboration-
Plattformen wie ein Social Intranet
fiir erfolgreiche Verwaltungsarbeit
sein konnen. Kein Wunder, dass
viele Kommunen spitestens jetzt
die Einflihrung eines solchen
Systems oder den Ausbau ihres
bestehenden Intranets angehen
wollen. Die Idee eines Intranets,
eines verwaltungsinternen digitalen
Netzwerksystems, ist nicht neu.
Die meisten Stadtverwaltungen
haben ein solches im Einsatz. In der
Regel verlduft die Kommunikation
hier allerdings nur in eine Rich-
tung: Ein ausgewdhlter Personen-
kreis stellt den restlichen Nutzern
Informationen zur Verfiigung, die
diese dann im Idealfall schnell und
einfach finden und fiir ihre Arbeit
nutzen kénnen.

Ein modernes Social Intranet
hingegen ist eine dynamische
Plattform, die durch eine Vielzahl
von Funktionen zur Vernetzung,
digitalen Zusammenarbeit und
direkten Kommunikation einen
echten Mehrwert fiir die Mitar-
beiter schafft. Derartige Tools
sind der Belegschaft durch Social-
Media-Anwendungen wie Twitter,
Xing oder Facebook meist schon
vertraut. Richtig angewendet, er-
hohen sie die Effizienz und Qualitit
der Verwaltungsarbeit und férdern
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das Wissensmanagement innerhalb
der gesamten Organisation. Vor-
rangiges Ziel eines Social Intranets
ist es, Wissen und Personen zu
vernetzen. Uber personliche Profile
im digitalen Mitarbeiterverzeichnis
kénnen Informationen zur eigenen
Person, wie zum Beispiel Aufgaben,
Sprachkenntnisse, Expertenwissen
und berufliche Interessensgebiete
bereitgestellt werden. Auf diese
Weise wird transparent, wo Wissen
und Kompetenzen zu verschiede-
nen Themen liegen und wer dazu
kontaktiert werden kann.

Wichtig ist, dass diese personli-
chen Angaben iiber eine funktio-
nierende Suche recherchierbar sind.
Zugang zu Bearbeitungsfunktionen
fiir alle Benutzer sind eine weitere
Voraussetzung dafiir, dass Wissen
geteilt werden kann. Ahnlich wie
bei offenen Social-Media-Anwen-
dungen sind in einem Social Intra-
net alle Mitarbeiter potenzielle Re-
dakteure und sollten daher selbst-
stindig einfach Informationen und
Wissen bereitstellen kénnen. Dies
kann iiber Kommentare und Er-
ginzungen zu bereits bestehenden
Inhalten geschehen. Idealerweise
erhalten sie aber in ihrem Fach-
bereich oder in ihren Teams auch
Bearbeitungsrechte fiir bestehende
und neue Inhalte im Intranet. Er-
ginzend dazu sind frei zugingliche
Funktionen zum Anhingen und Tei-

len von Inhalten und Dokumenten
unabdingbar. Des Weiteren sind
Tools zur persdnlichen Vernetzung
und Kommunikation wie person-
liche Kontaktlisten, Team-Riume,
Chats und Videokonferenzen eine
Voraussetzung dafiir, dass digitale
Zusammenarbeit aktiv genutzt
wird. Eine weitere Anforderung,
die eine moderne Arbeits- und
Kommunikationsplattform erfiillen
muss, ist die der Barrierefreiheit
— gerade in der offentlichen Ver-
waltung. Von der guten Bedienbar-
keit eines konsequent barrierefrei
umgesetzten Intranets profitieren
am Ende alle Anwender. Auch die
mobile Nutzbarkeit ist heutzutage
ein absolutes Muss. Dazu gilt es,
beim Aufbau eines Social Intranets
auf die allgemein fiir die Verwal-
tung geltenden Anforderungen an
Sicherheit und Datenschutz zu ach-
ten. Gerade Themen wie Skill Ma-
nagement, wo personliche Angaben
bereitgestellt werden, miissen eng
mit der Vertretung der Mitarbeiter
abgestimmt werden. Angesichts
der vielen Vorteile, welche die digi-
tale Zusammenarbeit bietet, steht
in jedem Fall fest: Wenn man das
bestehende Intranet ausbaut oder
gar ein neues System einfiihrt, dann
sollte es social sein!

Karola Weber ist Project Lead in der Ge-

schdftseinheit Knowledge & Communi-
cation Services bei der Seitenbau GmbH.
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Agil gewinnt

Projekt-Management

Um einen gelungenen Web-Auftritt fiir Kommunen zu schaffen, braucht es agile Projektstruk-

turen. So lassen sich die Anforderungen an Bedienbarkeit, Asthetik und Service umsetzen.

odern soll er sein, der

neue Web-Auftritt fiir

die Kommune, und vor
allem kinderleicht bedienbar von
allen Geriten aus. Uberzeugend
aussehen muss er natiirlich auch.
Heutzutage erwarten alle Beteilig-
ten mehr von einem Stadtportal als
nur behordliche Informationen. Die
Biirger wollen einen reibungslosen
digitalen Service und das gibt auch
das Onlinezugangsgesetz (OZG)
vor. Das Redakteursteam muss
groe Mengen an hochwertigem
Content in kurzer Zeit online
veroffentlichen — groflere Stidte
bringen es dabei schnell auf {iber
50.000 Seiten. Zudem will die
Stadt gesamtheitlich als starke
Marke auftreten. Um das umzuset-
zen, braucht es neue Strukturen.
Das klappt nicht mehr mit der
klassischen ,Wasserfall“-Herange-
hensweise fritherer Projekte: Eine
Ausschreibung, auf die dann linear
Konzeption, Design, Programmie-
rung, Inhalte und Live-Schaltung
der stddtischen Website folgen.

»Heute spielen agile Prozesse
auch bei Stadtportalen eine ent-
scheidende Rolle“, meint Christoph
Kremers, Senior Project Consultant
bei der Designagentur die firma.
Mit seinem Team hat er unter an-
derem die Internet-Auftritte von
Stuttgart, Bonn, Kassel, Hannover
und Wiesbaden entwickelt. ,,Ohne
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agiles Arbeiten lassen sich heute
die komplexen Anforderungen an
Web-Portale kaum noch erfiillen.“
Denn um einen kommunalen
Online-Auftritt auf die Bediirfnisse
der Biirger auszurichten, so der Ex-
perte, brauche es den engen Dialog
zwischen allen Beteiligten tiber die
Projektphasen hinweg.

Ein wichtiges Element in der Ent-
wicklung von stidtischen digitalen
Angeboten ist deshalb der Nut-
zerrat. Dieser setzt sich aus Biir-
gern zusammen und begleitet die
Entwicklung des Stadtportals. Bei
der Entwicklung des Auftritts von
Stuttgart, die Kremers in Zusam-
menarbeit mit dem Technikdienst-
leister sitepark betreute, hat das
Team von die firma beispielsweise
zwei Usability-Tests durchgefiihrt,
um Basisdesign, Benutzerfiihrung,
Informationsarchitektur, Systema-
tik und Servicequalitit (Use Cases)
zu iiberpriifen.

Beim Auftritt von Stiddten im
Internet hat der Nutzerrat auch
eine politische Bedeutung. Wenn
Menschen aus verschiedenen Grup-
pen eingebunden werden, dann
entsteht ein biirgernahes Angebot.
Das bedeutet aber ebenso, dass
diese Stimmen auch in spiteren
Projektphasen beriicksichtigt wer-
den miissen — was wiederum agiles
Arbeiten erfordert.

Das Stadtportal Stuttgart wurde tiberarbeitet.

,Stadte und Gemeinden sollten
grolen Wert auf eine fluide, mit
persoénlichem Austausch gekenn-
zeichnete Ausschreibung legen und
auch die Zeit nach dem Go-live im
Blick haben“, empfiehlt Christoph
Kremers. Ein kaskadiertes, simp-
les Abarbeiten eines Lasten- und
Pflichtenhefts geht an der Realitit
heutiger Vorgehensweisen und An-
spriiche vorbei. So empfiehlt Kre-
mers folgerichtig die Einbindung
von Experten fiir User Experience
schon vor der Ausschreibung - so
kénnen teure Probleme oder starre
Strukturen in spdteren Phasen ver-
mieden werden.

Der Relaunch eines Stiddteportals
ist mit viel Aufwand verbunden.
Wenn aber Biirger und Verwaltung
hinterher gliicklich sind, wird die
Investition auch in der schnell-
lebigen digitalen Welt noch lange
Bestand haben.

Lucien Koch ist freier Autor aus Bad
Camberg.
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Anzeige
Govii UG (haftungsbeschrankt) De.r Behordenbot Govii steht fiir mode.rne Kommunlkatlon g
@@ | Ansprechpartner: Michael Schmidt zwischen Verwaltung und Kunden. Er bedient sich bestehender £
HerrenstraBe 20 Datenbestinde und beantwortet Fragen zu behérdlichen The- £
D-06108 Halle (Saale) . . (]
Telefon:  +49 (0) 345 / 773874-0 men, wie z.B. Personalausweis beantragen, Auto ummelden etc. 3
E-Mail: info@govii.de Govii ergédnzt Portale, Biirgerservice und Servicecenter. Govii o
Internet:  www.govii.de ist modular aufgebaut und nutzt verfiigbare (XOV) Standards. w
TSA Public Service GmbH TSA ist Ihr Partner fiir YVlssensmanagement in der pffentllf:hen
Ansprechpartner: Thomas Patzelt Verwaltung. Bund, Lander, Kommunen und Dienstleister
HerrenstraBe 20 setzen auf unsere Lésungen und Know-how rund um Zustin-
D-06108 Halle (Saale) . . . . .
% | Telefon:  +49 (0) 345/ 773874-0 digkeitsfinder, Biirgerservice, Servicecenter/| |5, Ideen- und
Ein Uriierehmen de E-Mail: info@tsa.de Beschwerdemanagement, Integration von Verwaltungsdaten,
Internet:  www.tsa.de I I5-Datenbereitstellung und OZG-Umsetzung.
brain-SCC GmbH Die brain-SCC GmbH verfiigt iiber umfassende Kompetenzen
Ansprechpartner: Sirko Scheffler bei der Entwicklung und Betreuung von Portallésungen der
= Fritz-Haber-Str. 9 .. . .
b rl a I n_SCC D-06217 Merseburg offentlichen Hand. Gestalten Sie Ihr Verwaltungs- und Geopor-
- Telefon: +49 (0)3461 /2599510 tal mit dem leicht bedienbaren Content-Management-System
PORTALLOSUNGEN | Fax: +49 (0)3461 /2599511 brain-GeoCMS®. individuellem Design und hlg‘h Sy.
E-Mail: info@brain-scc.de rain-Geo , individuellem Design und zahlreichen Service-
Internet:  www.brain-scc.de modulen zur OZG-Umsetzung — nutzerorientiert und biirgernah.
ITEBO GmbH Die ITEBO-Unte.rnehmen.sgr.uppe ist Ihr Dienstleister fiir
DielingerstraBe 39/40 Kommunen und Kirchen. Wir bieten kompetente Prozess- und
D-49074 Osnabriick Organisationsberatung sowie die Vernetzung von Fachverfahren
Telefon: +49 (0)541/9631-0 . . . . . .o .
Fax: +49 (0)541/9631-196 und Onlinediensten im Biirgerportal. Fundierte Basisdienste im
Unternehmensgruppe | E-Mail: info@itebo.de Bereich der IT-Sicherheit, des Datenschutzes und unser ITIL
Internet:  www.itebo.de konformes Rechenzentrum runden unser Portfolio ab.
cit GmbH cit intelliForm® — die Produktlinie mit Komponenten zur
s Ansprechpartner: Andreas Mihl Erstellung von elektronischen Formularen und intelligenten
Kirchheimer StraBe 205 - > X .
Lt D-73265 Dettingen/Teck Ausfillassistenten, Formularmanagement sowie eine modell-
[a] 'Il:'elefoni +:Z (g);g%: /328222-2 basierte Entwicklungsumgebung fiir formularbasierte Work-
E'ﬁ(,ia”: :;mi(eg@dt'd/e ) flows ist in vielen Bundeslandern auf landes- und kommunaler
Internet:  www.cit.de Ebene im Einsatz.
Form-Solutions GmbH Neben einem umfassenden Sortiment rechtssicherer Antrags-
® 'é‘;;ﬁ;if‘:‘gzg:% Matthias Eisenblétter assistenten kénnen im Handumdrehen eigene Webapplika-
Lt @r m D-76137 Karlsruhe tionen mit intelligenter Verfahrenslogik selbst erstellt und
[a] 4 B pt ;elefoni +:3 (g) ;72-: / ;g:ggg-% medienbruchfrei in die behérdliche Umgebung integriert wer-
Solutionr Fa i:fo@(fgrm_sl‘)lutions_ée den. Bundesweit nutzen iiber 2.200 behérdliche Kunden das
Internet:  www.form-solutions.de Antragsmanagement 4.0.
GiroSolution GmbH GiroSolution .|st lhr spenallﬁlerﬂter Lo.sungsant.:lettl-:r aus der
— HauptstraBe 27 Sparkassen-Finanzgruppe fiir 6ffentliche Institutionen und
== D-88699 Frickingen kommunalmarktnahe Unternehmen. Mit den Produkten Giro-
Telefon: +49 (0) 7554 / 97090-00 . . .
SOLUTION Fax: +49 (0)7554 / 97090-09 Checkout, S-Rechnungs-Service und S-Kompass bieten wir
E-Mail: info@girosolution.de Ihnen intelligente digitale Losungen fiir die Themen E-Payment,
Internet:  www.girosolution.de E-Rechnung und kommunales Portfoliomanagement.
N
.lc ?Ihs Folsulth%mbH GIS Consult ist Ihr Partner fiir anspruchsvolle GIS- und Daten- 5
chultenbusci . . . .
co NS ULT| D-45721 Haltern am See bankprolek.te, mit Standorten in Haltern am See und Erfurt. Mit g
Telefon: +49 (0) 2364/ 9218-11 Produkten im Infrastrukturmanagement, wie StraBen-, Baum-, o0
E'ﬁ:a”, N ;‘%0?:32:5{} Ezd'ee‘n Griin-, Spielplatzkataster auf Basis des WebGIS OSIRIS, bieten s
www.gis-consult.de Internet: www.gis—consult.'de wir bis zu Portallésungen ein ganzheitliches Portfolio. z.
g
3
:4071 '_:e';_ra I?mlle Wes 20 con terra unterstiitzt Kommunen und Behérden mit geobasier- 8
D 48155 Mt '1eg ten Losungen auf dem Weg in die digitale Zukunft. Mit Informa- | '@
CO n te r ra Telefon:  +49 (0) 251 / 59689 300 tionsportalen, Partizipationsangeboten und aufgabenzentrierten
Fax: +49(0) 251 /590 697 05 Apps sowie einer zukunftssicheren Infrastruktur sorgen wir fiir
E-Mail: info@conterra.de ) . i
Internet:  www.conterra.de Erkenntnisgewinn, Transparenz und zufriedene Nutzer.
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subreport Verlag Schawe GmbH
Ansprechpartnerin: Daniela Hammami
BuchforststraBe I-15

subreport-Kunden greifen auf 98% aller offentlichen Auftrige
zu. subreport ELVIS ist seit 2001 die eVergabe-Plattform mit

~
(a]
TEK-SERVICE AG

Ansprechpartnerin: Monika Schmidt
EisenbahnstraBe 10

D-79541 Lérrach

Telefon: +49 (0)7621 / 914040
Fax: +49 (0)7621 /9140429
E-Mail: schmidt@tek-service.de
Internet: www.tek-service.de

t D-51101 Kéln tber 75.000 Bietern, die ohne Schulungsaufwand sofort einsetz-
re por Telefon: +49 (0)221 /985 78-28 bar ist, anwenderfreundlich und selbsterklirend. Auf subreport
Fax: +49 (0)221 /985 78-66
E-Mail: daniela. hammami@subreport.de CAMPUS tauschen Auftraggeber u.a. Erfahrungen aus, der
DEUTSCHLANDS TOR IUR AUFTRAGEWELT i " B .
Internet:  www.subreportCAMPUS.de Lieferantenpool vernetzt Auftraggeber und Unternehmen.
TEK-Service AG TEK-Service AG ist das inhabergefiihrte Dienstleistungsunterneh-

men fiir E-Einkauf. Seit 2000 arbeiten wir bundesweit fiir Verwal-
tungen und Organisationen. Als lieferantenneutraler Dienstleister
bieten wir webbasierende Technologie, umfassende Services,
Helpdesk sowie branchenspezifische Beratung und Begleitung im
operativen Tagesgeschift des Einkaufs.

ADVANTIC GMBH
Ansprechpartnerin: Katrin Wiese-Dohse
Vierhérn 2 a-b

D-23556 Liibeck

Telefon: +49 (0)451 / 60972-0
Fax: +49 (0)451 / 60972-20
E-Mail: info@advantic.de
Internet: www.advantic.de

Ob BITV oder OZG: Mit dem kommunalen CMS iKISS von
Advantic ist lhre Verwaltung bestens geriistet. Advantic betreut
tber 350 kommunale Kunden — darunter jeden 5. Landkreis — in
mehr als 700 Projekten. Profitieren auch Sie von der langjahrigen
Erfahrung, flexiblen Lésungen fiir Internet und Intranet und dem
erstklassigen Kundenservice.

ProCampaign®

c/o Consultix GmbH
WachtstraBe 17-24
D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@procampaign.de
Internet: www.procampaign.de/kommune

Burger-Online-Formular-Management und Tourismus-/Biirger-
Kommunikation sind die typischen Anwendungsfelder fiir die Eu-
roPriSe-zertifizierte SaaS Private Cloud-L&sung ProCampaign®.
Die DSGVO-konforme Automatisierung von digitalen Prozes-
sen birgt Potentiale echte Effizienzsteigerung und hilft, Prozes-
se zu standardisieren und dabei die Kosten im Griff zu halten.

sitepark

Sitepark Gesellschaft fiir Informations-
management mbH

Ansprechpartner: Thorsten Liebold
NeubriickenstraBe 8-11, D-48143 Miinster
Telefon: +49 (0)251 / 48 26 55-0

Fax: +49 (0)251 / 4 82 65-55
Internet: www.sitepark.com

Wissens- und Contentmanagement fiir Internet, Intranet,
Biirgerbiiro und D1 I 5. Fachanwendungen fiir die Virtuelle Ver-
waltung, Geschiftsverteilungsplan, Helpdesk Ticket System, in-
ternes Telefonbuch, Presseservice. Partnerprogramm fiir KRZs.
Top-Referenzen: Landesverwaltung Saarland, Saarbriicken,
Wiesbaden, Hannover, Dresden, Wuppertal, Duisburg, Bottrop.

SEITENBAU

SEITENBAU GmbH
Ansprechpartner: Dominik Kraus
SeilerstraBe 7

D-78467 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531/36598-00
Fax: +49 (0)7531/36598-11
E-Mail: kraus@seitenbau.com
Internet: www.seitenbau.com

SEITENBAU unterstiitzt die digitale Transformation des offent-
lichen Sektors seit 20 Jahren mit hochwertigen kundenspezi-
fischen Softwarelosungen. Wir bieten unseren Kunden Konzep-
tion, technische Realisierung und sicheren Betrieb von E-Govern-
ment-Fachanwendungen, Verwaltungsportalen, Social Intranets
und Mobilen Anwendungen fiir die moderne Verwaltung.

=z= SAXESSAG

Saxess AG

Ansprechpartner: Matthias Lehmann
GrassistraBe 12

D-04107 Leipzig

Telefon: +49 (0)341 /355 238-0
E-Mail: fidas@saxess-ag.de
Internet: www.saxess-ag.de

Webbasiertes Beteiligungsmanagement mit Fokus auf zentrale
Verwaltung von Stamm- und Finanzdaten, Beteiligungscontrol-
ling und Mandatstragerbetreuung. Die Fachanwendung fidas
wird deutschlandweit in Kommunen aller GréBen eingesetzt
und entlastet u.a. durch den Beteiligungsbericht auf Knopfdruck
und den automatischen Import von Finanzdaten.

XSuite

It's simple. It’s digital.

xSuite Group GmbH
Ansprechpartner: Torge Link
Hamburger StraBe 12

D-22926 Ahrensburg

Telefon: +49 (0)4102 / 8838-25
E-Mail: Www.xsuite.com
Internet: info@xsuite.com

Als Softwarehersteller der SAP-zertifizierten xSuite® bieten
wir fiir Kommunen und Kernverwaltungen eine standardisierte,
SAP-integrierte Losung zur Rechnungseingangsverarbeitung.
Angesprochen werden die SAP-Module FI, MM, PSM sowie
PSCD und der DZ-Kommunalmaster. Es erfolgt die Verarbei-
tung von eingehenden XRechnungen.

@ dataese

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systemlésungen
FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
produkte an. Hierzu zahlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flachen-
bundeslandern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstiddten eingesetzt.

Colocationl X

ColocationIX GmbH

WachtstraBe |7-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880

E-Mail: kommune@colocationix.de
Internet: www.colocationix.de/kommune

Nach EN50600 Klasse 4 designt, mit Griinstrom betrieben und
mit Geothermie gekiihlt ist ColocationlX Deutschlands inno-
vativstes Rechenzentrum fiir den Public Sector und KRITIS.
AuBerdem: ISO 27001 ISMS, Sauerstoff-Reduktion, 3-fach-
Zutrittskontrolle, Anbindungen mit mehr als 2.000 Peers und
Direktverbindungen zu DECIX, AMSIX und LINX.
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Cloud I X

¢/o Consultix GmbH

WachtstraBe |7-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 / 333880
E-Mail: kommune@cloud I x.de
Internet: www.cloud | x.de/kommune

CloudIX bietet als zertifizierter Dienstleister fiihrende SaaS-L6-
sungen. Eigene Videokonferenzen auf JITSI Meet Basis, verschliis-
selte Matrix + Element Messaging-Dienste und Nextcloud stehen
zur Miete in ISO 2700 | -zertifizierten und KRITIS-konformen Re-
chenzentren in Bremen zur Verfiigung. Compliance-konform sind
alle Managed Server mit notwendigen AV-Vertrage ausgestattet.

OctoGate

EIMFACH. SICHER. GESCHUTET

OctoGate IT Security Systems GmbH
Friedrich-List-StraBe 42

D-33100 Paderborn

Telefon: +49 (0)5251 / 1804070
E-Mail: vertrieb@octogate.de
Internet: www.schulfirewall.de

Seit tiber 16 Jahren sind wir der fiihrende, einzige deutsche Her-
steller/Anbieter von Komplettlésungen fiir Schulen. Wir bieten
Schulen DSGVO und EVB-IT konforme Ldsungen mit unseren
deutschen Partnern an. Keine Insellésung, sondern abgestimmte
Produkte im Security Bereich (Firewall, Jugendschutz, WLAN,
BYOD, padagogische Losung).

i

Y
Y

H-+H Software GmbH
Softwareltnungen mil iysiem

H+H Software GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Inf. Michael Etscheid
Maschmiihlenweg 8-10, D-37073 Géttingen

Telefon: +49 (0)551 / 52208-0

Fax: +49 (0)551 / 52208-25
E-Mail: info@hh-software.com
Internet: www.hh-software.com

www.netmanforschools.de

Als IT-Dienstleister und Softwarehersteller begleiten wir Bildungs-
einrichtungen seit tiber 30 Jahren auf ihrem Weg in die Digitalisie-
rung. Unsere Schul-IT Lésung NetMan for Schools gewihrleistet
den sicheren IT-Betrieb im Schulnetz sowie einen verlasslichen
Unterricht mit digitalen Medien. Wir betreuen Schulen von der
Projektplanung liber die Installation bis zum taglichen Betrieb.

kraft

KRAFT Network-Engineering GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Ing. Karsten Kraft
Eintrachtstr. 95

D-45478 Miilheim-Ruhr

Die KNE GmbH setzt MaBstibe fiir eine erfolgreiche Schul-IT.
Mit der innovativen Softwarelésung School@min und dem
leistungsstarken Betriebskonzept kann jedes Schulnetz auch

AIXCONC:=PT

Einfach. Digital. Lernen.

Ansprechpartner: Dipl.-Kfm. Volker Jiirgens
Wallonischer Ring 37
D-52222 Stolberg

Telefon: +49 (0) 2402 / 38941-0
Fax: +49 (0) 2402 / 38941-30
E-Mail: info@aixconcept.de

Internet: www.aixconcept.de

. . Telefon:  +49 (0)208/ 46959-60 stadtweit kosteneffizient gemanagt werden. Die volle Abdeckung
Fax: +49 (0) 208 / 46959-70 . S N )
E-Mail: info@KNE.de jedes administrativen und padagogischen Anforderungsprofils und
Internet:  www.KNE.de die hohe Skalierbarkeit begeistern Anwender und Kostentriger.
AixConcept GmbH AixConcept liefert als Experte fiir digitale Bildung schlisselfer-

tige IT-Losungen fiir Schulen. Mehr als 1.900 Institutionen er-
halten Beratung, Konzeption und Umsetzung aus einer Hand.
Aus der Zentrale in Stolberg bei Aachen und mit Partnern sorgt
AixConcept deutschlandweit fiir den reibungslosen Betrieb der
Schul-Netzwerke.

AKDN-I

AKDN-sozial

Eigenbetriebséhnliche Einrichtung des KDN
Dachverbandes kommunaler IT-Dienstleister
Technologiepark | I, D-33100 Paderborn

Seit liber 40 Jahren sind wir einer der fiihrenden Anbieter von
Software fiir Sozial- und Jugenddmter sowie Jobcenter. Wir unter-
stiitzen die ganzheitliche Sachbearbeitung bei der Berechnung

BARTHAUER
ANN

PillaustraBe la
D-38126 Braunschweig

Telefon: +49 (0)531 /23533-0
Fax: +49 (0)531/23533-99
E-Mail: info@barthauer.de

Internet: www.barthauer.de

. :elgfon: 123 % g%g: ; :g%%%é‘” und Zahlung von Sozialleistungen und beim Fallmanagement. Zu-
SOZIA I Ez-l)l‘(’iail: info@akdn-sozial.de dem bieten wir eine Office-Integration sowie die Anbindung fiir Fi-
Internet:  www.akdn-sozial.de nanz-, Einwohnermelde- oder Dokumentenmanagementsysteme.

Barthauer Software GmbH Ressourcen biindeln, Effizienz steigern und damit Kosten

minimieren: Wir bieten innovative Lésungen fiir das Infrastruk-
turmanagement von Ver- und Entsorgungsnetzen. Grundlage
ist eine ganzheitliche Datenbankstruktur fiir die Planung,
Verwaltung, Betriebsfiihrung und Instandhaltung von Wasser,
Abwasser, Gas, Kabel, StraBe und weitere Infrastrukturanlagen.

o
-

AIDA ORGA GmbH
Ansprechpartnerin: Sonia Welter
Gilltlinger StraBe 3/1

D-75391 Gechingen

AIDA ORGA bietet fiir kommunale Einrichtungen modu-
lare, paBgenau abgestimmte Lésungen zur Zeitwirtschaft,
Personaleinsatzplanung, Zutrittsberechtigung etc., sowie

G&W

Ansprechpartner: André Steffin
Rosenheimer StraBe 141 h
D-81671 Miinchen

Telefon: +49 (0)89/51506-4
Fax: +49 (0)89/51506-999
E-Mail: info@gw-software.de
Internet: www.gw-software.de

'I':'e'éf°"i 123 (g);gggjgggg'gg Bauhoflésungen mit bedarfsgerechten Anwendungen zur
AIDA ORGA ENal  miooarde Produktzeiterfassung gemiB NKF/NKHR oder Arbeits- und
Goschilisfahrunassystame Internet:  www.aida-orga.de Leistungserfassung im Bauhof mit Maschinen und Fahrzeugen.
G&W Software AG CALIFORNIA von G&W - |hre Software zur Optimierung der

Prozesse und Kosten von Bau und Unterhalt in Kommunen und
kommunalen Eigenbetrieben im NKF mit den Schwerpunkten
Kostenplanung, AVA, Baucontrolling, Zeitvertragsarbeiten.
Kosten senken durch integriertes Baumanagement. Kostenop-
timierung bei und mit Rahmenvertragen.

" LogoData

ERFURT GmbH
Spazialist i Jugordemt-Softws

LogoData ERFURT GmbH
Ansprechpartner: Steve Purrotat
Maximilian-Welsch-StraBe 4
D-99084 Erfurt

Telefon: +49 (0)361 / 5661222
Fax: +49 (0)361 /5661223
E-Mail: inffo@logodata.de
Internet: www.logodata.de

Neue WEB-L6sungen fir Amtsvormundschaften, UVG u.
unbegleitete minderjahrige Ausliander sowie fiir Sozialen Dienst,
Hilfeplanung, Genogramme, Kindeswohlgefihrdung, Wirt-
schaftl. JH, Controlling, Kostenheranziehung, JGH, PKD, Tages-
pflege, KITA, Beistandschaften, Unterhaltsberechnung, Beur-
kundung als plattformunabhingige Jugendamt-Komplettlosung.
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WINYARD

SUITE

LCS Computer Service GmbH
Gartenstraf3e 45

D-04936 Schlieben

Telefon: +49 (0)35361 / 350-300
Fax: +49 (0)35361 / 350-100
E-Mail: egov@Ics-schlieben.de
Internet: www.winyard.de

Die zertifizierte WINYARD Suite vereint Dokumenten-,
Workflow- u. Identifikationsmanagement. Sie optimiert inner-
betriebliche Prozesse u. reduziert Fehlerquoten. Zur Erfass-,
Klassifizier- u. Bearbeitung von Dokumenten stehen zahlreiche
Méglichkeiten zur Verfiigung. Sie gewihrt alle Funktionen der
revisionssicheren Aufbewahrung.

fos

OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft
mbH Hannover

Ansprechpartner: Jérg Huesmann
WohlerstraBBe 42, D-30163 Hannover

Die Verwaltungseffizienz zu steigern ist das Ziel und das Ver-
sprechen von OPTIMAL SYSTEMS. Mit der ECM-Suite enaio®
erfiillt das Unternehmen nahezu alle Anforderungen moderner

Telefon:  +49 (0)511/123315-0 Verwaltungen und bietet u. a. Landkreisen, kreisfreien Stidten,

Fax: +49 (0)511/123315-222 . . . ) . )
OPTIMAL SYSTEMS E-Mail: hannover@optimal-systems.de kreisangehorigen Gemeinden, Kirchen und Stiftungen eine

Internet:  www.optimal-systems.de/hannover solide Basis fiir ein ganzheitliches Informationsmanagement.
Ceyoniq Technology GmbH Seit tiber 25 Jahren erméglicht die Ceyoniq Technology GmbH
S QEZ&’:::‘ dpg"t"e” Alexander Dérner als Spezialist fr ECM Unternehmen und Verwaltungen einen ein-
C EYO N I Q ol | D-33613 Bielefeld fachen und sicheren Umgang mit Informationen — durch digitale
Technology Ielefon: 1:3 Eg;g%: ; gg:g-:??? Lésungen, die Prozesse beschleunigen und optimieren. nscale

/ ~ 5 > >, ax: - . .. . .

A KYOCERA GROUP COMPANY E-Mail: eGov@ceyoniq.com eGov deckt von einem E-Akte-Basisdienst bis zur Schriftgut-
Internet:  www.ceyoniq.com verwaltung alle Anforderungen der 6ffentlichen Verwaltung ab.

MATERNA

Mpermativen 4 [inmmunsiareas

Materna Information & Communications SE
Ansprechpartnerin: Andrea Siwek-Schmidt

VoBkuhle 37

D-4414| Dortmund

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)231/5599-8292

+49 (0)231/5599-98292
Andrea.Siwek-Schmidt@materna.de
www.materna.de

IT-Dienstleister fiir den Public Sector seit fast 40 Jahren. Unser
Portfolio fiir die digitale Transformation der Verwaltung umfasst
umfangreiche Beratung und zahlreiche Losungsbausteine fiir
die medienbruchfreie Prozessgestaltung in der Kommuni-
kation mit Biirgern und Unternehmen sowie fiir die zeitgemaBe
E-Verwaltungsarbeit.

codia

codia Software GmbH
EdisonstraBe 2
D-49716 Meppen

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0) 59 31/93 98-0
+49 (0)59 31/93 98 25
info@codia.de
www.codia.de

Die codia Software GmbH ist ein im eGovernment-Bereich
spezialisierter Anbieter von DMS-Lésungen mit fachverfahrens-
spezifischen Anbindungen fiir die 6ffentliche Verwaltung. Die
eingesetzten d.gov | Lésungen werden auf Basis des d.3ecms
der d.velop AG realisiert und basieren auf dem Organisations-
konzept ,,Elektronische Verwaltungsarbeit*.

regisafe

comundus regisafe GmbH
Ansprechpartnerin: Katja Benkenstein
HeerstraBe | 1]

D-71332 Waiblingen

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)7151 / 96528-233
+49 (0)7151 / 96528-999
k.benkenstein@regisafe.de
www.regisafe.de

E-Government leicht gemacht — mit regisafe. Von Verwaltungs-
experten entwickelt, bietet das DMS regisafe maBgeschneiderte
Losungen. Einfiihrung der E-Akte, Anbindung von Fachverfah-
ren, smarte Workflows, Ratsinformation, Onlineportale uvm.
Wir begleiten 6ffentliche Verwaltungen ins digitale Zeitalter.

uestys

GELAS Gesellschaft fiir elektronische
Archivierungssysteme mbH
Anton-Schmidt-StraBe 3, D-71332 Waiblingen

Seit 30 Jahren ist Questys ein zuverléssiger Partner der Sffentlichen
Verwaltung. In weit tiber 100 Stadten und Kommunen ist Questys

‘

PDV

Telefon: +49 (0)7151 /9534-0 ein etablierter Standard fiir vollelektronische Archivierung im
Fax: +49 (0)7151 / 9534-1 S . :
E-Mail: info@gelas.de DMS. Questys" sorgt fur einen optlmalen ‘Verwaltungsablauf in
Internet:  www.gelas.de allen Amtern, fiir alle Finanzwesen mit Zugriff auch aus der Cloud.

Die PDV GmbH zdhlt zu den leistungsstarksten ECM-Her-
PDV GmbH

HaarbergstraBe 73
D-99097 Erfurt

stellern & Service-Anbietern in Deutschland. Zu den Kunden
zdhlen Verwaltungen auf Bundes- und Landesebene, Steuer- und

Internet:

www.dsv-service.de

Telefon: +49 (0)361 /4407-100 Finanzbehorden, Kirchen und Wohlfahrtsunternehmen, Stidte
Fax: +49 (0)361 / 4407-299 d K Gerichte. S Itschaf Polizei. ab
Internet:  www.pdv.de/kontakt und Kommunen, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Polizei, aber
auch privatwirtschaftliche Unternehmen.
DSV Service GmbH Die DSV Service GmbH ist Full-Service-Dienstleister fiir For-
. Ansprechpartnerin: Vera Knoop mularanwendungen und bietet Kommunalverwaltungen und
D Sv S ervice Konigstrafie 42 Landesbehérden einen breiten Katalog an Online-Formularen
D-70173 Stuttgart - X
Telefon: 49 (0) 711 / 400509-0 fir die OZG-Umsetzung und andere E-Government-Vorha-
Sl Comemil #aliet . - t
Vielfalt. Dymamik. Qualitt E-Mail: vera knoop@dsv-service.de ben. Als Tochter des Deutschen Sparkassenverlags unterstiitzt

sie mehr als 370 Sparkassen und Landesbanken.

Kohlhammer

W. Kohlhammer
Deutscher Gemeindeverlag GmbH
HeBbriihlstraBe 69, D-70565 Stuttgart

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)711 /78 63-73 55
+49 (0)711/78 63-84 00
dgv@kohlhammer.de
www.kohlhammer.de

Der Kohlhammer Formularserver KoFoS ist eine zukunfts-
orientierte Losung fiir das eGovernment. KoFoS erfiillte die
hohen Anforderungen des Media@Komm-Projektes und
stellt lhnen damit, in Verbindung mit unseren aktuellen und
rechtsicheren Formularen, eine zuverlassige technologische
Lésung zur Verfiigung.

www.kommune21.de
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rexx systems GmbH
Ansprechpartner: Florian Walzer

Head of sales & marketing
xx StderstraBe 75-79, D-20097 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 / 890080-0
syste ms Fax: +49 (0)40 / 890080-120
E-Mail:

sales@rexx-systems.com
Internet:  www.rexx-systems.com

rexx systems bietet Software-Lésungen in den Bereichen
Recruiting, Talent Management sowie Human Resources und
liberzeugt als ganzheitlicher Lésungsanbieter durch heraus-
ragende Effizienzsteigerung und zuverléssige Technik. Die einfach
zu bedienende, hochskalierbare Software ist fir Kunden jeder
GroBe und Branche geeignet.

PresselstraBe 25 a
D-70191 Stuttgart

MHM HR // MHM-Systemhaus GmbH
Ansprechpartner: Steffen Michel

Telefon: +49 (0) 711 /120 909-31
Fax: +49(0) 711 /120909-11

NMHM-HR. CD M E-Mail: welcome@mhm-hr.com

Internet: www.mhm-hr.com

MHM HR entwickelt Bewerbermanagement-Software fiir Pro-
fis. Mit MHM eRECRUITING kénnen &ffentliche Auftraggeber
ihre Bewerbungen intelligent managen. Integrierte Zusatzfunk-
tionen wie MHM MULTIPOSTING mit HR-ANALYTICS, CV-
Parsing, FIRSTBIRD (Mitarbeiter-Empfehlungsprogramm) und
diagnostische Testverfahren erginzen das Angebot von MHM HR.

hallobtf! gmbh

Ansprechpartnerin: Yvonne Paris
Breite StraBe 28-30

[ ]
K a 'I I D-50667 Kdln
® | Telefon:  +49(0)221/977 608-0

Kann alles inventarisieren | Fax: +49 (0)221 / 977 608-20
E-Mail: info@hallobtf.de
Internet: www.hallokai.de

Kai: Marktstandard fiir die kommunale Inventarisierung. In
mehr als 500 &ffentlichen Verwaltungen im Einsatz. Erst-
erfassung und laufende Bestandsfiihrung im perfekten Zu-
sammenspiel mit dem Anlagenbuch (u.a. SAP, INFOMA).
Revisionssichere Inventur-Planung und Durchfiihrung. Frei
konfigurierbare Datenfelder. Barcode. Mobile Erfassung.

CC e-gov GmbH

Ansprechpartner: Kurt HiihnerfuB
Tempowerkring 7
,(I CC e-gov GmbH D-21079 Hamburg

r a Telefon: +49 (0)40/227199-0

S WeW.cc-egov.de | pay +49 (0)40 /2271 99-71
E-Mail: info@cc-egov.de
Internet: www.cc-egov.de

ALLRIS — Sitzungsmanagement der Premiumklasse. Sitzungs-
dienst, Gremieninformation und -kooperation, Biirgerbeteili-
gung. Komplettlésung inkl. Webhosting aus einer Hand.

CC DMS - E-Akte, Workflow und Archiv fiir die ganze Ver-
waltung. Integration von Fachverfahren und Biirosoftware.
Ihr Partner vom Konzept bis zur Umsetzung.

STERN D-33729 ieiefed

Sitzungsmanagement

STERNBERG Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Jan-Christopher Reuscher

Telefon: +49 (0)521 /97700 0

STERNBERG bietet mit seinem Sitzungsmanagement SD.NET,
dem Gremieninfosystem SD.NET RIM und den RICH Sit-
zungsApps fiir iOS, Android und Windows eine Lésung fiir die
digitale Verwaltungs- und Gremienarbeit. In Politik, Wirtschaft

AubachstraBe 30

Ansprechpartner: Dipl. Inf. Thomas Franz

D-56410 Montabaur
Telefon: +49 (0)2602 / 838870

m O re | S O]Ctvva r‘e E-Mail: vertrieb@more-rubin.de

Internet: www.more-rubin.de

Fax: +49 (0)521 /97700 99 . ; . . .

E?)I‘(’Iail: info(@(sZernb/erg24.de und Bildung arbeiten Sie so plattformubergreifend, nutzen

Internet:  wwwsitzungsdienst.net Informationen gemeinsam und optimieren zahlreiche Prozesse.
AVAVA more! software GmbH & Co. KG Von der zentralen oder dezentralen Vorlagenerstellung tiber

die Sitzungsplanung bis zur Protokoll- und Beschlusserstellung:
More! Rubin ist ein Management- und Organisationswerkzeug
fur alle Aufgaben rund um den Sitzungsdienst. Sitzungsgeld-
abrechnung, die browserbasierten Infosysteme und verschie-
dene Schnittstellen runden das Verfahren ab.

wer denkt was GmbH

W E R Ansprechpartner: Dr. Tobias Klug
Robert-Bosch-StraBe 7

D E N I(T D-64293 Darmstadt
Telefon: +49 (0)6151 /6291550
WAS Fax: +49 (0)6151 /6291551
E-Mail: kontakt@werdenktwas.de

Internet: www.werdenktwas.de

Die wer|denkt|was GmbH bietet umfassendes Know-How
aus Forschung und Praxis fiir lhre erfolgreiche Biirgerbeteili-
gung. Wir begleiten kleine und groBe Kommunen u.a. mit dem
Mangelmelder, Biirgerbefragungen, Ideenkarten, Leitlinien, Vor-
habenlisten und individuellen Lésungen. Referenzen: Bremen,
Heidelberg, Dortmund, Friedrichshafen, Bad Homburg.

Net at Work GmbH
Ansprechpartnerin: Aysel Nixdorf
Am Hoppenhof 32A

noSpam,,.
ProOXY | Telefon:  +49 (0)5251 /304 600

D-33104 Paderborn

NoSpamProxy von Net at Work ist eine umfassende Losung fiir
sichere E-Mail-Kommunikation ,Made in Germany‘. Sie schiitzt
besonders zuverlassig vor Spam, Malware und anderen Cyber-
Bedrohungen, bietet eine praxistaugliche und rechtskonforme

F-Ma“: aysel~nixd°"f@netat;\/°"k-de E-Mail-Verschliisselung und wurde wiederholt zum benutzer-

nternet: “nospamproxy.de freundlichsten Produkt ausgezeichnet.

NCP engineering GmbH NCP entwickelt seit (iber 30 Jahren universell einsetzbare

Ansprechpartner: Bernd Steinle Software-Komponenten fiir die einfache und sichere Vernet-

Dombiihler StraBe 2 . . . A

D-90449 Niirnberg zung von Endgerdten und Systemen Uber offentliche Netze.

;e'efoni 133 gggg: : ; 3322'299 Eingesetzt werden NCPs Secure Communications-Lésungen in

ax: - . o . .1 .
SECURE coMMUNICATIONS W | 0 info@ncp-e.com den Bereichen lloT, Mobile Computing, Filialvernetzung sowie

Internet:  www.ncp-e.com Behoérdenkommunikation (BSI Zulassung).
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DNS:NET Internet Service GmbH
ZimmerstraBe 23

D-10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30/ 66765-0
Fax: +49 (0)30/ 66765-499
E-Mail: info@dns-net.de
Internet: www.dns-net.de

DNS:NET als Experte fiir Breitbandausbau und Betreiber von
Glasfaserringen investiert gezielt in unterversorgte Regionen
und baut eigene Netzinfrastrukturen fiir HighSpeedinternet auf.
Dabei wird auf regionale Kooperation gesetzt, Kommunen und
Stadte werden zukunftssicher mit Glasfaser erschlossen. Kontakt
fur Anfragen von Kommunen: glasfaserausbau@dns-net.de

Consultix

Consultix GmbH

WachtstraBe 17-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880

Digitale Transformation, Beratung und Betriebskonzepte fiir IT,
webbasierte Kommunikation und zentrales Online-Formular-
Management. ISO 27001/27018 und EuroPriSe-zertifizierte Platt-
forml6sungen fiir das Management personenbezogener Daten.

LECOS

E-Mail: ko e@consultix.net . X . L .

emnet. vearw ;:ns%ﬁxz:/kzgmune Rechtssicherheit und Compliance-Konformitit aller biirgerzen-
trierten Lésungen dank eigener Rechenzentren in Deutschland.

Lecos GmbH ) Die Lecos GmbH ist ein BSI-zertifiziertes Beratungs- und

Ansprechpartner: Peter Kihne Dienstleistungsunternehmen fiir den Einsatz von Informations-

Prager Strafe 8

D-04103 Leipzig
Telefon: +49 (0) 341 / 2538-0

Fax: +49 (0) 341 /2538-100
E-Mail: info@lecos.de
Internet: www.lecos.de

technologien im kommunalen Umfeld. Wir unterstiitzen unsere
Kunden seit 2001 bei der Gestaltung moderner Verwaltungs-
prozesse — von der strategischen IT- und Organisationsberatung
bis hin zu operativen Rechenzentrums- und IT-Leistungen.

procicon

procilon GROUP

Ansprechpartner: Andreas Liefeith
Leipziger StraBe 110

D-04425 Taucha bei Leipzig

Telefon: +49 (0)34298 / 4878-10

Fax: +49 (0)34298 / 4878-11
E-Mail: info@procilon.de
Internet: www.procilon.de

proGOV VPS — Die intelligente Middleware fiir den Offentlichen
Dienst — Sichere Kommunikation als virtuelle Poststelle (VPS) z.B.
tber OSCI, EGVP, De-Mail, autom. Archivanbindung, Langzeit-
archivierung gem. TR ESOR, Signatur, PKI, Fachverfahrensinte-
gration, liickenlose Integration von Funktionalititen des neuen
Personalausweises — (nPA) in Online-Portale u.v.m.

Tele

Telecomputer

Gesellschaft fiir Datenverarbeitung mbH
Ansprechpartnerin: Elke Wegener

Alte JakobstraBe 79/80, D-10179 Berlin
Telefon: +49 (0)30/1210012-0

Seit Uber 40 Jahren Partner fur Kommunen: Als einer der
Marktfiihrer im Bereich Verkehrswesen bieten wir flexible,
zuverlissige IT- und eGovernment-Lésungen mit einem hohen
MaB an Integration und Interoperabilitdt. Unser Service umfasst

[(CE MACH’

Verwaltung macht Zukunft.

Ansprechpartner: Oliver Wunder
WielandstraBe 14

D-23558 Liibeck

Telefon: +49 (0)451/70647-217
E-Mail: oliver.wunder@mach.de
Internet: www.mach.de

Fax: +49 (0)30/1210012-99 . . .

= E Mail info@(tgecémputende die Beratung, Entwicklung, Integration, Schulung, Pflege und
Internet:  www.telecomputer.de den Support in verschiedenen Ausbaustufen.
MACH AG Digitale Akten, Transparenz im Finanzhaushalt, effiziente Per-

sonalprozesse — die MACH AG unterstiitzt seit | 985 kommu-
nale Verwaltungen bei Digitalisierungsvorhaben. Wir leben den
Anspruch, digital zu denken und menschlich zu handeln. Mit
Expertise und eigener Software stirken wir nachhaltig unsere
Kunden — und damit Deutschland.

#KDO

IT fliir Kommunen

Zweckverband Kommunale Daten-
verarbeitung Oldenburg (KDO)
Ansprechpartnerin: Tina Thiier

Elsasser StraBe 66, D-26121 Oldenburg
Telefon: +49 (0)441/9714-0

Fax: +49 (0)441/9714-148
E-Mail: info@kdo.de
Internet: www.kdo.de

Als groBter kommunaler IT-Dienstleister in Niedersachsen
deckt die KDO das gesamte Anforderungsprofil 6ffentlicher
IT ab: Individual- und Standard-Fachanwendungen, Hosting
und zentraler Betrieb, Cloud- und E-Government-Ldsungen,
Datenschutz und vieles mehr. Wir sind Kompetenzzentrum fiir
Kommunen - seit tiber 45 Jahren!

& Gov

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

GovConnect GmbH

JathostraBe | Ib, D-30163 Hannover
Geschiftstelle Oldenburg

Ansprechpartner: J6rn Bargfrede
Nadorster StraBe 228, D-26123 Oldenburg
Telefon: +49 (0)441/97353-0

Die GovConnect GmbH unterstiitzt den 6ffentlichen Sektor
kompetent und zuverlassig bei der Verwaltungsdigitalisierung.
Das Produktportfolio umfasst u. a. Lésungen aus den Bereichen
Ordnungswidrigkeiten, Online-Bezahlverfahren, Datenschutz,
Hund & Halter sowie einen umfassenden Modulbaukasten zur

NOL'S

E-Mail: info@govconnect.de
Internet:  www.govconnect.de Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes.
NOLIS GmbH Bundesweit vertrauen Kommunen auf E-Government-Lo-

Ansprechpartner: Uwe Warnecke
Celler StraBe 53

D-31582 Nienburg/Weser

Telefon: +49 (0) 5021 /8877 555

Fax: +49 (0) 5021 /8877 599
E-Mail: info@nolis.de
Internet: www.nolis.de

sungen von NOLIS. Kompetente Ansprechpartner helfen bei
allen Aufgaben rund um Stadt- und Serviceportal, CMS und
Online-Services. Fachverfahren wie Bewerbermanagement,
Kita-Platzvergabe, Web-GlIS, Biirgertipps und viele weitere
sind fiir den Einsatz in Kommunalverwaltungen optimiert.

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

krz Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg / Lippe
Ansprechpartner: Lars Hoppmann
BismarckstraBe 23, D-32657 Lemgo
Telefon: +49 (0) 5261 / 252-0

Fax: +49 (0) 5261/ 252-200
E-Mail: info@krz.de
Internet: www.krz.de

Das krz ist der bundesweit erste BSI-zertifizierte Informatik-
Dienstleister fiir Kommunen. Als erfolgreicher Projektpartner
und Integrator bietet die kommunale Einrichtung modernste
Fachverfahren im kostengtinstigen ASP-Betrieb fiir alle Kunden
an und leistet seit mehr als 45 Jahren einen wesentlichen Bei-
trag zu einer dienstleistungsorientierten Verwaltung.

www.kommune21.de

Kommune21 - 11/2020

Anzeige

Breitband

Consulting

Komplettlésungen

63



IT-Guide

Komplettlosungen (Fortsetzung)

64

exomMeal

ekom2| - KGRZ Hessen
Ansprechpartnerin: Gabi Gopfert
Carlo-Mierendorff-StraBe | |
D-35398 GieBen

Telefon: +49 (0) 641 /9830-1220
Fax: +49 (0) 641 /9830-2020
E-Mail: ekom2 | @ekom?2|.de

Internet: www.ekom2|.de

ekom?2| steht fiir das groBte BSI-zertifizierte kommunale IT-
Dienstleistungsunternehmen in Hessen und fiir den drittgroB-
ten kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland. Mit einem
umfassenden Produkt- und Dienstleistungsportfolio betreut die
ekom2| tiber 700 Kunden mit 30.000 Anwendern und hat sich
auf Komplettlésungen fiir den &ffentlichen Dienst spezialisiert.

KID

Magdeburg

KID Magdeburg GmbH
Ansprechpartnerin: Andrea Pape
Alter Markt |5

D-39104 Magdeburg

Telefon: +49 (0) 391 /244 64-0
Fax: +49 (0) 391 / 2 44 64-400
E-Mail: info@kid-magdeburg.de
Internet: www.kid-magdeburg.de

Die KID Magdeburg GmbH ist ein Systemhaus mit kommu-
nalen Gesellschaftern. Zu ihnen gehdren die Landeshauptstadt
Magdeburg und weitere Kommunen iiber die Kommunale
IT-UNION eG (KITU). Die Produkte und Dienstleistungen
steuern die zentralen IT-Prozesse innerhalb der offentlichen
Verwaltung sowie in Unternehmen speziell des Public Sector.

@ datasse

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systemlésungen
FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
produkte an. Hierzu z3hlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flachen-
bundesliandern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstidten eingesetzt.

M7 PrOS 62

PROSOZ Herten GmbH

Ewaldstr. 26|

D-45699 Herten

Telefon: +49 (0) 2366/ 188 -0
Fax: +49(0)2366/188- 111
E-Mail: info@prosoz.de
Internet: www.prosoz.de

PROSOZ Herten unterstiitzt als fiihrender Anbieter Kommu-
nen mit praxisnahen Software- und Beratungslésungen in den
Bereichen Soziales, Jugend, Bauen und Ordnung und liefert
Kennzahlen und Daten zur optimalen Verwaltungssteuerung.
Neben modernen Technologien setzt das Unternehmen auf
fundierte Kenntnisse aus der Verwaltungspraxis.

If' ALLGEIER ES i& now
O nagarross

Nagarro ES

Ansprechpartner: Dr. Norbert Rheindorf
An der Schusterinsel 3

D-51379 Leverkusen

Telefon: +49 (0)611 /71189202
E-Mail: info@nagarro-es.com
Internet: Www.nagarro-es.com

Nagarro ES ist ein filhrender deutscher IT-Full-Service-
Provider fiir kritische Unternehmensapplikationen und
komplexe ERP-Landschaften. Suite4Public: SAP-basierte
Losung fiir Stadte, Landkreise und ASRs. Fit fiir die Zukunft
mit Suite4Doppik — Abbildung des doppischen, kommunalen
Finanzwesens und Suite4KA — Veranlagung von Steuern.

EDV Ermtraud GmbH
Ansprechpartner: Tobias Krumnow
Arienheller StraBe 10

D-56598 Rheinbrohl

TopCash 2: bar+bargeldlos kassieren, Gebiihrenkasse + EC-
Terminals, Techn. Sicherheitseinrichtung. Fiir Zahlstellen der
Verwaltung + deren Einrichtungen. GEVE 4 — Gewerberegister

AUC
Telefon: +49 (0)26 35/92 24-0 & Erlaubniswesen fiir Stadt, Gemeinde, VWG; OZG, Datenaus-
Fax: +49 (0)26 35/ 92 24-29 h und eAkte. GEVE 4 . -G b d Erlaubni
E-Mail: vertrieb@edv-ermtraud.de tausch un te. -regional — Gewerbe- und Erlaubnis-
Internet:  www.edv-ermtraud.de verwaltung fiir Kreise.
= » Ty ) Verwaltungen miissen sparen und gleichzeitig immer biirger-
: -,,J-_-p, ES Stdwestfalen-IT (Kommunaler Zweckverband) | g0 ndlicher werden. Die Siidwestfalen-IT (SIT) hat sich
| | Sonnenblumenallee 3

D-58675 Hemer

Telefon: +49 (0)2372/ 5520-0
Fax: +49 (0)2372 / 5520-279
Internet: www.sit.nrw

dieser Herausforderung angenommen. Sie ist Anfang 2018 aus
dem Zusammenschluss der Citkomm und KDZ Westfalen-Siid
entstanden. Im Fokus ihres Strebens steht die kundenspezifi-
sche Optimierung von Verwaltungsprozessen.

KOMMUNIX

SOFTWARE, SYSTEME & BERATUNG

Kommunix GmbH
Ansprechpartner: Joseph Bunten
Friedrich-Ebert-StraBe 74
D-59425 Unna

Telefon: +49 (0)2303 / 254700
Fax: +49 (0)2303 /40049
E-Mail: inffo@kommunix.de
Internet: www.kommunix.de

Organisationswerkzeuge fiir Behérden: Das Besucherleit- und
Terminmanagementsystem TEVIS. Effiziente und komfortable
Bearbeitung von Auslinderfachverfahren mit ADVIS. Vom
Antrag auf die deutsche Staatsbiirgerschaft bis zur Aushan-
digung der Urkunde mit EINBURGERUNG. Abwicklung von
Verpflichtungserklarungen mit VISITVIS.

ORGA-EYSETEME

LORENZ Orga-Systeme GmbH
Ansprechpartner: Christian Koch
Eschborner LandstraBe 75
D-60489 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 /789 91-900
Fax: +49 (0)69/78991-110
E-Mail: info@lorenz-orga.de
Internet: www.lorenz-orga.de

Der Spezialist fiir kommunale Anwendungen in den Bereichen
Archivierung, Dokumenten-Management und Workflow.
Speziallésungen fiir KFZ-Wesen, Kasse, Steueramt, Bauauf-
sicht, Sozialwesen, Pass, Standesamt, Einwohner, Aktenplan-,
Registratur- und Schriftgutverwaltung uvm. Verfiigbar als
Standalone- und Cloud-Nutzung.

OrgaSoft Kommunal GmbH
Am Felsbrunnen 9
D-66119 Saarbriicken

Telefon: +49 (0)681 /87004-0
Fax: +49 (0)681 / 87004-90
E-Mail: vertrieb@o-s-k.de
Internet: www.o-s-k.de

OrgaSoft Kommunal bietet mit KIS# KRW den allumfassenden
Losungsansatz fiir das Rechnungswesen von Kommunen, Eigen-
betrieben und Werken. Zahlreiche integrierte KIS®Fachverfahren
ergdnzen das Angebot. KIS ist das Kommunale Integrierte System
aus einer Hand — eine Eigenentwicklung mit der Erfahrung aus 40
Jahren kommunaler Datenverarbeitung.
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aKDB

AKDB - Anstalt fiir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern

HansastraBe

12-16

D-80686 Muinchen

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)89/5903-0
+49 (0)89/5903-1845
mailbox@akdb.de
www.akdb.de

Der Marktfiihrer fiir kommunale Software: Die AKDB und
ihre Partner bieten Entwicklung, Pflege und Vertrieb von IT-
Lésungen fiir alle Bereiche der Kommunalverwaltung — inklu-
sive Beratung und Schulung. Das Biirgerservice-Portal ist die
bundesweit reichweitenstarkste E-Government-Plattform fiir
Online-Verwaltungsdienste.

—
Kolibri | software®

Kolibri software & systems GmbH
Ansprechpartner: Thomas Dietrich
Rudolf-Diesel-StraBe | |

D-82205 Gilching

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)81 05/ 3760-0

+49 (0)81 05/ 3760-20
vertrieb@kolibri-software.de
www.kolibri-software.de

Branchenspezialist fiir Grundstiicksinformationssysteme,
Liegenschaftsverwaltung und Gebaudemanagementsysteme
(CAFM) und Bauverwaltungslésungen. Die modular aufge-
baute Softwarelésung hat Schnittstellen zu allen gingigen
GIS- / Finanz- und DMS-Anwendungen, hat Web Module und
kann gehostet werden. Wir beraten und implementieren.

adKQMM

adKOMM Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Dennis Béttcher

Stadtweg 14

D-85134 Stammham

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0) 8405/ 9286-0
+49 (0) 8405 / 9286-100
poststelle@adkomm.de
www.adkomm.de

adKOMM E-Government-Losung — lhre Softwarelésung fiir
fach- und @amteriibergreifende Informationen. Einheitliche Basis
fur Daten und Informationen — eine Adressdatei, ein Biirger-
konto und medienbruchfreie Aktenfiihrung. Durchgingige,
digitale Geschiftsprozesse und eine einheitliche Oberfliche.
E-Government. Einfach. Praktikabel.

Axians Infoma GmbH
Ansprechpartnerin: Stephanie Eifert
Horvelsinger Weg 17-21

Axians Infoma ist fiihrender Anbieter von Software-Lésungen
und Dienstleistungen im kommunalen Markt. Mit der mo-

DATEV

Ansprechpartner: Team Public Sector
PaumgartnerstraBe 6-14
D-90429 Niirnberg

Telefon:
E-Mail:
Internet:

0800/0114348
public-sector@datev.de
www.datev.de/publicsector

a x I a ns D-89081 Ulm dularen Software Infoma newsystem steht eine einzigartige
Telefon:  +49(0)731/1551-213 integrierte Komplettlésung fiir das Finanzwesen zur Verfiigung,
Fax: +49 (0)731/ 1551-555 Py ..
E-Mail: stephanie.eifert@axians-infora.de erganzt um Fachverfahren und Lésungen rund um das Thema
Internet: www.axians-infoma.de E-Government.
DATEV G Die DATEV eG unterstiitzt Kommunen und &ffentliche Einrich-

tungen mit Software und Dienstleistungen rund um Finanzwesen
und Personalwirtschaft, mit Cloud-L&sungen sowie mit einem
auf Prozesse abgestimmten Dokumenten-Managementsystem.
Experten beraten bei Einfiihrung effizienter Prozesse sowie
Organisationsstrukturen und bieten Schulungen an.

Anzeige

Komplettlésungen (Fortsetzung)
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http://www.kommune21.de/abo

Vorschau

Die néachste Ausgabe (12/2020) erscheint am 30.11.2020

Landkreis der Zukunft

Ein Forschungsprojekt der Universitdt Potsdam hat
aus der Perspektive von Biirgern, Unternehmen und
Verwaltung Szenarien fiir die digitale Kreisverwaltung
der Zukunft entworfen.

a Digitale Bildung

Der Bund stellt den Lindern, ergdnzend zum Digital-
Pakt Schule, 500 Millionen Euro zur Verfiigung, um
den Ausbau von professionellen Administrations- und
Support-Strukturen zu finanzieren.

Usability und User Experience

In der Rubrik Informationstechnik geht es um Usa-
bility und User Experience von E-Government-Ange-
wendungen. AulBerdem berichten wir iiber ein auto-

matisiertes Berichtswesen und kommunales Facility

i Management.

Social Media sicher nutzen

f Soziale Netzwerke sind auch fiir Kommunen relevante

Kommunikationskanile. Wie gelingt der Spagat zwi-
schen der Reichweite der Plattformen und dem Ein-
o halten von Datenschutzvorgaben?
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Herr Gschwind ist Beteiligungsmanager der Stadt Reportingen. Seinen
jahrlichen Beteiligungsbericht hat der Doppik al dente!-Berater nach Mal}
fr ihn entwickelt.

Jetzt ist alles einfach: Zahlen und Daten einbringen — Knopf driicken —
fertig. Finanzzahlen, Leistungsdaten, Gremien-Besetzung, Beteiligungs-
Verhaltnisse, Vorjahres-Ausweis, Kennzahlen, Texte, Grafiken. Alles in
einheitlichem, ansprechendem Layout.

hallobtf! gmbh ¢ Breite StraBe 28-30 * 50667 K&ln * 0221 977608 O
www.doppik-al-dente.de ¢ doppik-al-dente@hallobtf.de
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http://www.doppik-al-dente.de

Rathausdirekt 4

lhr Rathaus ist jetzt
rund um die Uhr geoffnet

Wir begleiten Sie bei der Umsetzung des OZG!

Gerne informieren wir Sie ausfiihrlich Gber unsere OZG-Lésungen.

o
www.nolis.de | info@nolis.de | 0 50 21 - 88 77 555 NOL@S



http://www.nolis.de

