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Fir Kommunen und andere 6ffentliche Einrichtungen ist DATEV der

zukunftsweisende Digitalisierungspartner: mit moderner Standard-Soft-

- = A ware flir Finanz- und Personalwesen sowie weitere Verwaltungsaufgaben.
-~ = e
i Flexibel anpassbar auf lhre spezifischen Anforderungen, rechtssicher und
- f . k le L f P
o zertifiziert. So bekommen Sie die ideale Losung, die Sie fiir die Prozesse DATEV

in Ihrer Verwaltung benétigen.

Zukunft gestalten. Gemeinsam.



http://www.datev.de/public-sector

Editorial

Anzeige

Liebe Leserinnen und Leser,

schon vor der Corona-Krise war klar, dass
die Digitalisierung der Schulen nur lang-
sam vorankommt. Rund 5,5 Milliarden
Euro hatte der Bund im Jahr 2019 aus
einem angesparten Sondervermdgen im
DigitalPakt Schule zur Verfiigung gestellt. cc D Ms
Von diesen Mitteln sind bis Januar 2020 L. L.
gerade einmal 20 Millionen Euro abgeru- Modernisieren Sie jetzt
fen worden. Auf digitalen Unterricht und Homeschooling die Verwaltungsarbeit !
waren die Schulen in Deutschland also nicht vorbereitet.

Die Corona-Krise offenbarte dann tiberdeutlich den

groflen Riickstand bei der Digitalisierung der Bildung. Elektronische Akte
WLAN, Netzwerke, Laptops, Tablets, Whiteboards und
digitale Lernmittel sind an den meisten Schulen nicht

oder in nicht ausreichender Menge vorhanden. Immerhin

Workflow

wurden die Férderkriterien beim DigitalPakt vereinfacht:
Ein Medienkonzept muss nun nicht mehr vor, sondern

erst bei Abschluss der Investitionsmalinahme vorgelegt . .
werden. Dies fiihrte schnell zu deutlich mehr Antrigen. * Office-l ntegratlon
Den Lindern wurden inzwischen 680 Millionen Euro aus
dem DigitalPakt Schule bewilligt.

* Mailarchivierung
Wie schnell die Mittel bei den Schulen ankommen, ist
unklar — und ob Geld alleine zur digitalen Schule fiihrt,

°

Archivierung aus
Fachverfahren

mehr als fraglich. Bei einer Umfrage des Digitalverbands
Bitkom beklagen die Schiiler nicht nur die schlechte tech-
nische Ausstattung ihrer Schule, sondern auch veraltete
Lehrinhalte und inkompetente Lehrer. Noch im Mirz
dieses Jahres schitzten Bildungsexperten, dass nur 15
Prozent der Schulen in der Lage wiren, digitalen Unter-
richt anzubieten. Das zu dndern wird linger dauern als
die Corona-Krise.

S

Alexander Schaeff

.( CC e-gov GmbH
N WWW.CcC-egov.de
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Pandemie leistet Nachhilfe

Digitale Defizite im Schulwesen wurden in die-
sem Jahr besonders deutlich. Wenn etwa Home-
schooling unumginglich ist, die Technik das aber
nicht leisten kann, sorgt das fiir Frust und er-
schwert die Bildung. Dabei sollten gerade Schulen
digitale Kompetenz fiir die Zukunft generieren.

ab Seite 14
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s Weil ich mein Team effektiv
entlasten will.”

eGovPraxis Sozialhilfe

Praxisorientierte Rechtsinformationen fiir
die Sozialverwaltung

Ihre Mitarbeitenden haben entlang des Arbeitsprozesses integrierten
Zugriff auf alle Rechtsinformationsquellen, lokalen Regelungen und
Arbeitsmaterialien. Digital. Jederzeit. Von Uberall.

Kostenfrei und ohne IT-Aufwand testen:
wolterskluwer-online.de /egovpraxis

wolterskluwer-online.de
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NRW: Serviceportal Emscher-Lippe gelauncht

Das Serviceportal Emscher-Lippe biindelt Verwaltungs-
leistungen aller Gebietskorperschaften der Region, aber
auch Landes- und Bundesservices.

¢ https://serviceportal.dorsten.de

Schleswig-Holstein: Kommunen setzen auf Care4
Fiir die Bearbeitung von Wohngeldleistungen setzen
jetzt sechs weitere Kommunen in Schleswig-Holstein
die Software Care4 ein.

* www.care4.de

Kreis Soest: Katasterkarten online bestellen

Wer eine amtliche Liegenschaftskarte im Kreis Soest
benétigt, kann diese nun online bestellen, bezahlen und
als PDF-Dokument abrufen.

¢ https://serviceportal.kreis-soest.de

Ausweisportal: Neue Inhalte und neuer Look

Mit neuen Inhalten zeigt sich das Personalausweisportal
des Bundesinnenministeriums. Bald soll das Ausweisen
nur via Smartphone méglich werden.

* www.personalausweisportal.de

Saarbriicken

Schritte zur Smart City

Die saarldndische Landeshaupt-
stadt Saarbriicken will einen Ent-
wicklungsplan zur Digitalisierung
mit besonderem Schwerpunkt
auf dem Ausbau zur Smart City
auf den Weg bringen. Bereits
jetzt stehe die Stadt gut da, was
auch die Platzierung beim Smart
City Index 2020 belege, berich-
tet Tobias Raab, Dezernent fiir
Wirtschaft, Soziales und Digitali-
sierung. Saarbriicken belegte hier
Platz 55 unter insgesamt 81 un-
tersuchten Stiddten. Damit sei vor-
handenes Potenzial jedoch noch
nicht ausgeschopft. Der Smart
City Entwicklungsplan 2030
(SCEP) soll Saarbriicken nun fit
fiir die digitale Zukunft machen,
so Raab. Zunichst ist eine Be-
standsaufnahme innerhalb der
Verwaltung geplant, im Anschluss
sollen die Leitlinien, Priorititen
und Ziele des Entwicklungsplans
erarbeitet werden. Zuletzt sollen
die Fachdmter konkrete Digitali-
sierungsmafinahmen und smarte
Projekte benennen.

www.saarbruecken.de

6 Kommune21 - 12/2020

Saarland / Rheinland-Pfalz / Hessen
OZG-Verbund gegriindet

Das Saarland, Hessen und
Rheinland-Pfalz wollen bei der
Digitalisierung von Verwaltungs-
leistungen als OZG-Verbund Mitte
verstdrkt kooperieren. Das haben
die Chief Information Officer
(CIO) der drei Linder vereinbart.
Zur Umsetzung greifen die Lander
auf die zentrale Plattform Civento
von ekom21 zuriick. Wurden bis-
lang fiir einzelne Verwaltungsleis-
tungen jeweils separate Verfahren
mit unterschiedlichen technischen
Lésungen entwickelt, so wird
diese Architektur nun komplett
neu aufgestellt. In Zukunft bildet
die Digitalisierungsplattform den
zentralen Dreh- und Angelpunkt,
erkliren die CIO. Damit wiirden
die bestehenden IT-Services fiir
Biirger und Wirtschaft sukzessive
zusammengefiihrt und durch eine
standardisierte, einheitliche Pro-
zessunterstiitzung ersetzt. Ein ent-
scheidender Bestandteil zur Um-

Heidenheim
Gemeinsam digitalisieren

Welche digitalen Services wiin-
schen sich die Heidenheimer fiir
ihre Stadt? Welche digitalen An-
wendungen brauchen sie fiir ihren
Alltag und ihre Arbeit? Und wie
wollen sie in Zukunft smart leben?
Laut der baden-wiirttembergischen
Kommune waren das die Leitfra-
gen, liber die sich 37 Personlichkei-
ten aus Gemeinderat, Wirtschaft,
Verbanden, der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg (DHBW) und
der Verwaltung in Heidenheim
im November ausgetauscht ha-
ben. Oberbiirgermeister Bernhard
Ilg hatte dazu zum moderierten
Workshop eingeladen und den

CIOs vereinbaren OZG-Verbund Mitte.*

setzung der Plattformstrategie sei
die Tatsache, dass die erforderliche
Modellierung von Verwaltungspro-
zessen bei Gesetzesidnderungen
nicht mehr durch IT-Spezialisten
neu programmiert werden muss,
sondern durch versierte Verwal-
tungsmitarbeiter mittels intuitiver
Konfigurationsmdglichkeiten weit-
gehend umgesetzt werden kann.
https://digitales.hessen.de

* v.1.: Randolf Stich, CIO Rheinland-Pfalz;
Ammar Alkassar, CIO Saarland; Patrick
Burghardt, CIO Hessen

Teilnehmern versprochen: ,Was Sie
heute erarbeiten, priorisieren und
vorschlagen, fliet in die Smart-
City-Strategie der Stadt ein, die
vom Gemeinderat verabschiedet
wird.“ Wie die Stadt berichtet, ist
#HeidenheimGemeinsamDigital ei-
ner von fiinf Bausteinen im Smart-
City-Modellprojekt, fiir das Hei-
denheim gemeinsam mit der Stadt
Aalen als eine von 32 Kommunen
bundesweit ausgewihlt wurde. 2,5
Millionen Euro, davon 65 Prozent
aus Fordermitteln des Bundes, ste-
hen den beiden Kommunen in den
kommenden zwei Jahren zur Verfii-
gung, um einzelne Lebensbereiche
smart werden zu lassen.
www.heidenheim.de
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Einer
far _
alle / Und was sehen Sie? Kommunen, Landes-

und Bundesbehoérden, die bei der OZG-
Umsetzung Krafte bundeln, sind starker.

Der neue Einer-fir-Alle-Ansatz der AKDB

Eine OZG-Umsetzung bis 2022? Das geht! Wenn jeder jedem

hilft. Durch nachnutzbare Online-Dienste nach dem Einer-fir-

Alle/Viele-Prinzip: Wir entwickeln nur mit Open-Source und

nutzen modernste Containertechnologie. Das macht unsere

Online-Dienste frei gestalt- und in jede Website integrierbar. Mé’gW
Das Beste: Sie werden nach dem EfA-Prinzip vom Bund gefor- WLWM
dert. Und starken die digitale Souveranitat lhrer IT.

Neugierig? Mehr Infos erhalten Sie im aKDE
Whitepaper ,,Nachnutzbarkeit von

bd 0ZG-Diensten” auf akdb.de/efa


http://akdb.de/efa

News

OZG-Umsetzung
Antrag fiir Breitband-Ausbau

Ein neuer Online-Antrag soll jetzt
die Genehmigungsprozesse beim
Breitband-Ausbau beschleunigen.
Wie das rheinland-pfilzische Mi-
nisterium des Innern und fiir Sport
mitteilt, ist dazu im Zuge der Um-
setzung des Onlinezugangsgesetzes
(OZG) und unter Federfiihrung von
Rheinland-Pfalz und Hessen ein
Online-Antragsverfahren erarbeitet
worden. Es stehe in zunichst sieben
Pilotkommunen in Rheinland-Pfalz
und Hessen sowie zukiinftig in
einer in Baden-Wiirttemberg zur
Verfiigung. Telekommunikationsun-
ternehmen kénnen dort die Antrige
zur Leitungsverlegung somit digital
stellen.

www.mdi.rlp.de

Koln
Geobasierter Info-Service

Mit der Grundstiicksinformation
Online steht in Kéln nun ein um-
fassender geobasierter Info-Service
rund um Flur- und Grundstiicke
sowie deren Lage und Umgebung
im gesamten Stadtgebiet zur Ver-
fiigung. Wie die Domstadt mitteilt,
bietet der neue Service vielfiltige
Informationen zu allen Grundstii-
cken in Ko6ln. Zum Start des stetig
wachsenden Datenbestands werden
rund 80 grundstiicksrelevante In-
formationen angeboten. Die Palette
reicht dabei von Basisinformationen
iiber baurechtliche Informationen
bis hin zu den jeweiligen Boden-
richtwerten oder den Lirmpegeln
zu Tag- und Nachtzeiten. Als be-
sonderer Service werden laut der
Stadt mit der Grundstiicks- oder
Flurstiicksuche viele weitergehende
Informationen zur Lage und zur
Infrastruktur in der Umgebung

angeboten.
www.stadt-koeln.de

Kommune21 - 12/2020

Baden-Wiirttemberg
Microsoft 365 fiir Schulen

Einem Pilotprojekt an 20 bis
30 Schulen mit Microsoft 365 hat
jetzt der baden-wiirttembergische
Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit
(LfDI), Stefan Brink, zugestimmt.
Dies geschah im Rahmen seiner
Priifung der Datenschutz-Fol-
genabschitzung (DSFA) fiir eine
datenschutzkonforme Nutzung
von Microsoft-365-Werkzeugen als
Teilbereich der Digitalen Bildungs-
plattform, berichtet das Ministeri-
um fiir Kultus, Jugend und Sport.
Die Digitale Bildungsplattform
soll den Schulen wesentliche An-
wendungen und Dienste fiir einen
digital unterstiitzten Unterricht
bereitstellen. Sie sei modular auf-
gebaut und habe zum Ziel, Lehr-
krifte, Schulen und Schultriger von
technischen, administrativen und
datenschutzrechtlichen Fragen zu
entlasten.

www.baden-wuerttemberg.de

AKDB
Whitepaper zu OZG-Diensten

Die Anstalt fiir Kommunale Da-
tenverarbeitung in Bayern (AKDB)
hat ein Whitepaper zur Nachnutz-
barkeit von OZG-Diensten publi-
ziert. Der IT-Dienstleister nimmt
darin den Aufenthaltstitel aus
dem OZG-Themenfeld Ein- und
Auswanderung genauer unter die
Lupe. Dieser Dienst wurde unter
Federfithrung des Landes Branden-
burg als einer der ersten nach dem
Modell Einer fiir Alle/Viele umge-
setzt. Mit dem Papier will die AKDB
am Beispiel des Aufenthaltstitels
beschreiben, wie Marktpartner,
Linder und Gebietskorperschaften
von den Vorarbeiten profitieren
kénnen, welche Mdglichkeiten der
Beteiligung sie haben und wie die
Losung in die bereits bestehende
IT-Landschaft integriert werden
kann. Berlicksichtigt wiirden tech-
nische, organisatorische, rechtliche
sowie betriebliche Aspekte.

https://tinyurl.com/yy9rhwgz

Frankfurt am Main
Basis fiir die Smart City

Bereits seit dem Jahr 2013 hat
Frankfurt am Main eine E-Go-
vernment-Strategie. Diese wird
schrittweise — etwa durch das
Bereitstellen verschiedener Online-
Dienstleistungen — umgesetzt. Nun
hat Stadtrat Jan Schneider den
Entwurf fiir eine gesamtstidtische
Digitalisierungsstrategie vorge-
stellt, in deren Zentrum das Thema
Smart City steht. Als entscheiden-
der Faktor fiir deren Entwicklung
habe sich die Schaffung einer
Basisinfrastruktur herausgestellt,
die den Datenaustausch zwischen
Sensoren verschiedenster Art er-
moglicht und damit die Grundlage

fiir unterschiedliche smarte Anwen-
dungsfille darstellt, erkldrt Schnei-
der. Der regionale Energieversorger
Mainova baut das flichendeckende
Netz mit LoRaWAN-Technologie
seit etwa einem Jahr auf; im Friih-
jahr 2021 soll es fertig sein, heifit
es vonseiten der Mainmetropole.
Dann sollen 60 Gateways fiir die
sichere Datentiibertragung verbaut
sein. Das Anwendungsspektrum
der Funktechnik soll spiter vom
Fernauslesen von Wasserzdhlern
tiber das Parkplatz-Management,
Netziiberwachungen und das Um-
weltdaten-Management bis hin zur
automatisierten Bewdsserung von
Baumen und Parks reichen.
https://frankfurt.de
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Anzeige

Google Cloud Public Sector Summit am 8. und 9. Dezember

Diese digitale Veranstaltung bietet Vertretern aus Behérden, Kommunen,

Stddten und akademischen Kreisen Zugang zu Panels, Keynotes und Vortragen

zur digitalen Zukunft des 6ffentlichen Sektors, sowie Erfolgsgeschichten von

Kunden.

“Y Google Cloud

Vortrage, Keynotes

von Kunden zur
digitalen Zukunft.

Public Sector Summit

und Erfolgsgeschichten

Die Herausforderungen der letz-
ten Monate sorgen im o&ffentlichen
Sektor fiir einen enormen digitalen
Fortschritt und férdern Innova-
tionen. Denn von jetzt auf gleich
konnten weder physische Behor-
denginge stattfinden, noch Schulen
oder Universitdten besucht werden.
Bildungsakteure und Behérden
mussten rasch neue Mallnahmen
einfiihren, um weiterhin ihren
Aufgaben nachgehen zu koénnen.
Es wurden Testzentren aufgebaut,
Biirger-Hotlines eingerichtet und
digitale Klassenzimmer ins Leben
gerufen. Die aktuelle Situation hat
stark verdeutlicht, wie wichtig die
Einfiihrung digitaler Prozesse und
Optionen auch in Verwaltung und
Wissenschaft ist.

Einige Highlight-Sessions*:

Fir den offentlichen Sektor
bleibt der Handlungsbedarf grof:
Der digitale Kontakt zu Biir-
ger:innen wird auch in nicht-
Krisenzeiten relevant bleiben und
kontinuierlich verbessert werden
miissen. IT-Sicherheit ist und bleibt
dabei ein zentrales Thema, und die-
se Sicherheit zu gewihrleisten, eine
der wichtigsten Aufgaben. Denn
sensible und personenbezogene
Daten bilden einen zentralen Be-
standteil der digitalen Verwaltung.
Daneben miissen Verantwortliche
sicherstellen, dass die Beschiftigten
im Homeoffice auch auf lange
Sicht produktiv zusammenarbeiten
kénnen. Bei improvisierten, und
oftmals hastig eingefiihrten L&-
sungen kénnen notwendige Funk-

« Improving the Citizen Experience with Sentiment Analysis

» Chart a Course to Greater Digital Sovereignty

« Grappling Legacy Infrastructure for a Modernized Future with Apigee

- Secure vs. Open - The Cloud Conundrum

« Is it possible to innovate and drive operational efficiency?

* Die Inhalte werden in englischer Sprache sein. Uber die YouTube Untertitel-Funktion kénnen Sie den Inhalt in lhrer

bevorzugten Sprache sehen.

tionalitdten fehlen und/oder nicht
benutzerfreundlich sein - einem
langfristig effizienten und sicheren
Arbeiten von Zuhause ist das nicht
zutréglich.

Am 8. und 9. Dezember 2020 liefert
der erste Google Cloud Public Sector
Summit Antworten und Lésungs-
szenarien.

Nehmen Sie teil an der virtuellen
Premiere und erhalten Sie von un-
seren Google Cloud Kolleg:innen,
Partnern und Kunden:innen wert-
volle Erkenntnisse aus 2020 und
wegweisende Ausblicke in die
Zukunft der Digitalisierung im
offentlichen Sektor. Renommierte
Branchenexpert:innen zeigen Ihnen
in Keynotes und Panels die neu-
esten Cloud-Trends. Erfahren Sie,
wie Cloud Computing mithilfe von
intelligenten Analysen und kiinst-
licher Intelligenz die Biirgerdienste
verbessert und wesentlich dazu bei-
trégt, die Effizienz und Sicherheit in
der Organisation zu erh6hen, sowie
Innovationen zu fordern. Vernet-
zen Sie sich mit unseren Google
Cloud Kolleg:innen und Partnern in
Breakout Sessions und Live Q&As
und tauschen Sie sich iiber Ihre
individuellen Herausforderungen,
innovative IT-Projekte und Erfolge
aus. Es erwarten Sie zahlreiche
Keynotes sowie Kunden- und An-
wendungsbeispiele aus dem offent-
lichen Bereich. Wir freuen uns, mit
Ihnen iiber die digitale Zukunft zu
sprechen!

Jetzt anmelden:
http://goo.gle/CloudPublicSector
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Kreis Havelland

Blick in die Zukunft

Wie die digitale Zukunft der Kreisverwaltung Havelland aussehen kann, haben Studierende

10

der Universitidt Potsdam ergriindet. Aus den Ergebnissen des Projekts lassen sich allgemeine

Handlungsempfehlungen fiir die digitale Verwaltung ableiten.

er Einsatz digitaler Tech-

nologien in allen Le-

bensbereichen hat unser
Zusammenleben und -arbeiten
in den vergangenen Jahren stark
verandert. Die Corona-Pandemie,
die das gesamte Jahr 2020 maR-
geblich bestimmt, hat die Relevanz
dieser Technologien fiir das
psychische und physische
Wohl der Bevolkerung, aber
vor allem fiir die virtuelle
Zusammenarbeit nochmals
mit aller Deutlichkeit unter-
strichen. Organisationen mit
digitalen Geschiftsmodellen
und solche, die bereits inter-
ne digitale Prozesse leben,
hat die Krise mitunter weni-
ger hart getroffen als andere.
Die offentliche Verwaltung,
die sich mit Verdnderungsprozessen
zuweilen schwerer tut, kam zum
Teil komplett zum Erliegen. Ein
Grund dafiir ist, dass die digitale
Transformation in diesem Bereich
noch fast am Anfang steht, wenn-
gleich es viele Pldne und Initiativen
gibt, das zu dndern.

So auch im Landkreis Havelland
in Brandenburg. Dieser kooperiert
seit einigen Jahren mit dem Lehr-
stuhl fiir Public und Nonprofit
Management an der Universitit
Potsdam. Im Jahr 2019 wurde
das Thema Digitalisierung auf

Kommune21 - 12/2020

die Agenda der Zusammenarbeit
gesetzt. Im Rahmen eines stu-
dentischen Beratungsprojekts
haben sich Studierende der Ver-
waltungswissenschaft, Politikwis-
senschaft, Wirtschaftsinformatik
und Betriebswirtschaftslehre mit
Zukunftsszenarien flir den digita-

Wie sieht die Arbeit der Verwaltung kiinftig aus?

len Landkreis beschiftigt. In drei
Teilprojekten ergriindeten sie aus
Perspektive der Verwaltungskunden
(der Biirger und Unternehmen),
aus Perspektive der Aufbau- und
Ablauforganisation und aus Sicht
der Mitarbeiter, wie die digitale
Zukunft aussehen kann. Die inter-
disziplindre Zusammensetzung
der drei Projekt-Teams spielte eine
wichtige Rolle bei der Erarbeitung
der Szenarien und lieferte kreative
Ansitze.

In allen drei Teilprojekten wur-
den Szenariomethoden angewandt.

Diese ermoéglichen es, sich aktiv
mit der Zukunft und den damit ein-
hergehenden Unsicherheiten aus-
einanderzusetzen. Zur Erstellung
der Szenarien wurden zunichst
entscheidende Treiber fiir Verdnde-
rungen identifiziert und als Achsen
einer Szenariomatrix dargestellt.
Daraus ergeben sich in den
Feldern der Matrix positive
und negative Extrem-Szena-
rien. Diese konnen als Kurz-
geschichten erzidhlt werden
und sind daher oft eingin-
giger und den Beteiligten
eines Wandlungsprozesses
leichter zu vermitteln.

Fiir die Erarbeitung der
Szenarien hat jedes Team
spezifisch angepasste sozial-
wissenschaftliche Methoden wie
Dokumenten-Analysen, Interviews
und Online-Befragungen genutzt
und die so erhobenen Daten syste-
matisch ausgewertet.

Das erste Teilprojekt befasste
sich mit den Bediirfnissen und
Erwartungen der Bevolkerung an
das Havelland. Aus dem Stand der
Forschung ergaben sich zunichst
zwei Einflussfaktoren in diesem
Feld: ,Digitalisierungskompetenz*
und ,,Datenschutzbedenken®. Mit-
hilfe dieser Treiber als Achsen einer
Szenariomatrix ergeben sich vier
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Zukunftsszenarien des Kontakts
zwischen Verwaltung und Biirger.
Wird die Kommunikation in Zu-
kunft {iber Verwaltungsautomaten,
Online-Portale, ein mobiles Rat-
haus oder vollautomatisiert erfol-
gen? Nach Ansicht der Biirger muss
die Landkreisverwaltung der Zu-
kunft sowohl digital als auch analog
aufgestellt sein. Besonders wichtig
ist ein hoher Grad an Serviceorien-
tierung und Nutzerfreundlichkeit.
Die Beratung sollte kompetent und
flexibel sein, die Prozesse sollten
beschleunigt werden und weniger
komplex sein. In Bezug auf Unter-
nehmen zeigt sich ein etwas gerin-
gerer Handlungsbedarf, dennoch
gibt es Optimierungspotenzial. So
stehen fiir Unternehmen eine gute
Erreichbarkeit, schnelle Prozesse
und kompetente Ansprechpartner
im Vordergrund. Entgegen der Er-
wartungen aus der Literatur wird
weiterhin der personliche (telefo-
nische) Kontakt gegeniiber Online-
Lésungen bevorzugt.

Die Digitalisierung der Abldufe ei-
ner Organisation ldsst sich auf einem
Kontinuum zwischen den Extrempo-
len einer ,Eins-zu-eins-Digitalisie-
rung” und ,,fundamentalen digitalen
Prozessneugestaltung” darstellen.
Die Extrempole der aufbauorgani-
satorischen Entwicklungen sind die
»klassische Linienorganisation” auf
der einen und die ,,agile Netzwerk-
organisation“ auf der anderen Seite.
Aus der Kombination dieser Achsen
ergeben sich vier Szenarien fiir die
Organisation der digitalen Verwal-
tung: bewegliche Projektverwaltung,
routinierte Kompetenzverwaltung,
Webersche Digitalverwaltung und
effiziente Fachverwaltung. Aus Sicht
des Teams ist die mittelfristige Re-
organisation in eine Fachverwaltung
erstrebenswert. Diese ist durch die
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Fachspezifitit der Verwaltungsein-
heiten sowie eine stark segmentierte
und hierarchisierte Verwaltungs-
struktur geprigt. Langfristig sollte
sich ein Landkreis zur beweglichen
Projektverwaltung weiterentwickeln,
welche sich durch agil arbeitende
Einheiten auszeichnet. Diese sind in-
terdisziplindr zusammengesetzt und
erbringen Verwaltungsservices, um
den Landkreis bei der Umsetzung
von OZG-Leistungen zu unterstiit-
zen oder arbeiten zu Querschnitts-
themen der Verwaltung zusammen.

Mitarbeiter der offentlichen Ver-
waltung sind in ihrem Arbeitsalltag,
in ihren Mdglichkeiten und Anforde-
rungen immer stirker von Digitali-
sierung betroffen. Das Projekt-Team
identifizierte hier sechs Hand-
lungsfelder und skizzierte in diesen
entsprechende Szenarien: (flexible)
Arbeitsmodelle, (digitale) Kompe-
tenzen, veranderte Aufgabenprofile,
Personalbedarf, Personalgewinnung
und -entwicklung. Fiir die Mitarbei-
ter spielen individuelle Bediirfnisse
eine immer groBere Rolle, was zur
Forderung nach flexibleren Arbeits-
modellen fiihrt, wie beispielsweise
Homeoffice, Teilzeit und Vertrau-
ensarbeitszeit. Auf Flihrungs- wie
auf Mitarbeiterebene sind andere
Kompetenzen gefragt. ,Digital Lit-
eracy“ ist hier ein wichtiges Stich-
wort, aber auch der Umgang mit
Fehlern und die Fihigkeit, sich zu
verdndern. Zwischenmenschlichkeit
bleibt relevant und die Aufgabe der
Fiihrungskrifte wird immer stér-
ker darin bestehen, Mitarbeiter zu
motivieren. Automatisierung fiihrt
zum Wegfall und der Verschiebung
von Aufgaben und zu neuen Aufga-
benprofilen. Auch die Personalent-
wicklung muss in Zukunft digitaler
und individueller gestaltet werden,
indem beispielsweise Online- und

Kreis Havelland

Prasenzweiterbildungsmafinahmen
kombiniert werden (Blended Lear-
ning).

Uber alle drei Teilprojekte hinweg
lassen sich allgemeine Handlungs-
empfehlungen ableiten, die nicht
nur in der Verwaltung des Kreises
Havelland anwendbar sind. Zu-
nichst sollte bei der Digitalisierung
ein hohes Mal} an Serviceorientie-
rung und Biirgerndhe berticksichtigt
werden. Die Verwaltung muss die
Bediirfnisse der Biirger, der Unter-
nehmen und ihrer Mitarbeiter ernst
nehmen und hierfiir in der Regel
erst einmal erheben, wie diese Be-
diirfnisse lauten. Der kontraintuitive
Wunsch der befragten Unternehmen
nach personlichem Kontakt zeigt,
dass hier individuelle Anpassun-
gen notig sind. Dennoch kénnen
Verwaltungen auch von den Best
Practices anderer Verwaltungen und
Unternehmen lernen, etwa wenn
es um Erfahrungen in der Prozess-
digitalisierung geht. Dabei ist vor
allem eine Vernetzung mit anderen
Kommunen sinnvoll, da hier der
organisationale Kontext dhnlich ist.
Besonders wichtig ist, dass das The-
ma Digitalisierung zur Chefsache
gemacht wird, etwa als Stabsstelle,
die direkt beim Biirgermeister oder
Landrat angesiedelt ist. Dariiber
hinaus sollten die Kommunen mu-
tige und innovative Entscheidungen
treffen, und nicht darauf warten,
dass das Land oder der Bund etwas
entscheidet und vorgibt.

Clementine Bertheau ist Wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik, insbesondere
Prozesse und Systeme, der Universi-
tiat Potsdam; Dr. Caroline Fischer ist
Postdoc am Lehrstuhl fiir Public und
Nonprofit Management der Universitdt
Potsdam.
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Thiringer Sonderweg

12

Drei Milliarden Euro fiir die staatliche Digitalisierung kommen den Bundesldndern zugute,

solange sie einer Nachnutzung der OZG-Dienste zustimmen. Thiiringen stellt sich das anders
vor und bringt jetzt den Einsatz von Open Source Software ins Gesprich.

m Zuge der Corona-Pandemie

hat die Bundesregierung An-

fang Juni dieses Jahres ein
Konjunktur- und Zukunftspaket mit
einem Volumen von 130 Milliarden
Euro fiir die wirtschaftliche Konso-
lidierung aufgelegt. Drei Milliarden
Euro entfallen auf die staatliche
Digitalisierung und sollen der Um-
setzung des Onlinezugangsgesetzes
(OZG) dienen. Wie diese Summe
investiert und verteilt werden soll,
dariiber hat sich der IT-Planungsrat
in einer Sondersitzung Mitte Sep-
tember verstindigt. Das Ergebnis:
Die Gelder sollen den Bundesldn-
dern zur Verfiigung gestellt werden
- unter der Bedingung, dass sie einer
Nachnutzung der OZG-Dienste
nach dem ,Einer-fiir-Alle“-Prinzip
(EfA) zustimmen.

Die Linder haben einzeln oder
im Verbund zusammen mit Bun-
desressorts Themenfiihrerschaften
fiir OZG-Leistungen {ibernommen,
fiir deren Entwicklung und Betrieb
sie verantwortlich sind. Die in Di-
gitalisierungslaboren entstehenden
Online-Dienste sollen spiter allen
anderen Lindern zur Verfiigung
gestellt werden - Einer fiir Alle. Der
Beauftragte der Bundesregierung
fiir Informationstechnik, Markus
Richter, erklirte: ,Wir handeln
entschlossen, gemeinsam und koor-
diniert, damit — egal wo und wann
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- jede Verwaltungsleistung
nutzerfreundlich und mit
nur wenigen Klicks online
zur Verfiigung gestellt wer-
den kann. ,Einer fiir Alle‘ ist
der Schliissel zum Erfolg.“

Sein Optimismus, dass
alle Lander an einem Strang
ziehen und klaglos bei der
geplanten Nachnutzung mit-
spielen, wird nicht tiberall
geteilt. Eine Sonderrolle spielt etwa
Thiiringen. Das Bundesland hat kei-
ne Themenfiihrerschaft beim OZG
iibernommen und ist insgesamt bei
der Digitalisierung der Verwaltung
nicht sehr weit. Zwar gibt es das
Thiiringer Antragsmanagementsys-
tem flir Verwaltungsleistungen ThA-
VEL, ein Landesportal, das Informa-
tionen zu den Verwaltungsleistun-
gen in den Kommunen vorhilt. Von
durchgingig digitalen Prozessen ist
man jedoch weit entfernt. Landes-
CIO Hartmut Schubert erkldrt im
Gesprich mit Kommune21: ,Wir
haben eine stark zerkliiftete und
uneinheitliche IT-Infrastruktur, es
fehlt in den kleinen Kommunen an
Fachpersonal. Demgegentiber ste-
hen die leistungsstarken Stddte und
Gemeinden. Diese fahren allerdings
ihre eigene IT-Strategie und nutzen
eigene Fachverfahren, die nicht un-
bedingt anschlussfdhig an andere
Verwaltungen sind.“ Grund dafiir

Thiiringen geht bei der OZG-Umsetzung eigene Wege.

sei ein Digitalisierungsprozess,
der durch ,unser féderales System
sowie die kommunale Selbstverwal-
tung gekennzeichnet ist®.

Tatsichlich herrscht im Freistaat
Thiiringen eine grofe Uneinheit-
lichkeit in der IT. Das Landesre-
chenzentrum in Erfurt, das fiir die
E-Government-Anwendungen auf
Landesebene zustdndig ist und
frither auch kommunale Aufgaben
tibernommen hatte, hat nach einem
Strategiewechsel diese kommunale
Zustindigkeit verloren. Die Kommu-
nale Informationstechnik Thiiringen
(KIV), die seit den 1990er-Jahren be-
steht, war personell immer schlecht
ausgestattet und soll nun als GmbH
auf neue Beine gestellt sowie syste-
matisch erweitert werden. Das Land
ist im Mai dieses Jahres mit neun
Prozent Gesellschafter-Anteilen
beigetreten. Kommunen wird der
Beitritt fiir ein Entgelt in Héhe von
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85,27 Euro angeboten - 49 Gemein-
den haben davon bereits Gebrauch
gemacht. Neben klassischen Dienst-
leistungen und dem Support von
IT-Losungen will die KIV auch als
Beschaffungs- und Vergabestelle fiir
Mitgliedskommunen auftreten. Zu-
dem soll sie in Abstimmung mit dem
Land Thiiringen Basisdienste — etwa
fiir ThAVEL - entwickeln, die von al-
len Kommunen nachgenutzt werden
konnen. Nach Jahren fehlender zen-
traler Steuerung ist die Landesebene
nun aktiv geworden und will nach
Aussage von CIO Hartmut Schu-
bert ,erhebliche Mittel einsetzen,
vor allen Dingen fiir Personal®. Ein
Foérderprogramm fiir Kommunen
sieht bis zu 20 Millionen Euro pro
Jahr vor. Geplant sind ,,zusdtzliche
OZG-Leistungsentwickler fiir die
Kommunen und Landesbehdrden”.
Zudem will das Land eine FIM-
Redaktion aufbauen und mit dem
,Kompetenzzentrum Verwaltung
4.0“ die OZG-Umsetzung in den
Kommunen begleiten. Im kommen-
den Jahr soll diese Einheit auf zehn
Stellen aufgestockt werden.

Der thiiringische CIO hat sich
im Vorfeld der vergangenen IT-
Planungsratssitzung in einem
Pressebeitrag fiir freie Software
bei der OZG-Umsetzung ins Zeug
gelegt. Thiiringen sei das einzige

Bundesland, das sich in seinem
E-Government-Gesetz fiir Open
Source Software (OSS) ausgespro-
chen habe und sie im Rahmen ei-
gener digitaler Losungen umsetzen
wolle (in Schleswig-Holstein ge-
schieht das allerdings schon lange).
Auch das Thiiringer Vergabegesetz
priorisiere OSS bei der Beschaffung.
Der vom IT-Planungsrat soeben
verabschiedete Servicestandard, der
Qualitdtsregeln fiir OZG-Lésungen
definiert, sieht zwar auch freie
und quelloffene Software vor — al-
lerdings nur fiir die gegenwirtig
entstehenden OZG-Dienste aus
den Digitalisierungslaboren. Sowohl
bereits vorhandene Online-Dienste
in Kommunen als auch das gesamte
Back End, die Fachverfahren in den
Verwaltungen, sind hiervon ausge-
nommen. Diese miissen nur ,,0ZG
ready“ gestaltet und interoperabel
sein, sodass etwa das Meldewesen
in Schleswig-Holstein mit demjeni-
gen in Bayern kommunizieren kann.
Dafiir sind offene Schnittstellen
notwendig, aber nicht zwingend
ein offener Quellcode. Auch wenn
OSS auf lange Sicht vielleicht wiin-
schenswert wire, sind Linder und
Kommunen weit davon entfernt,
sich hierauf zu verstindigen und
vom Vorhandenen zu trennen. Die
Zeit hierflir wire ohnehin nicht
mehr vorhanden.

Wihrend in anderen Bundes-
landern die OZG-Entwicklungen
fortgeschritten sind und einige
Losungen bereits vorliegen, bildet
Thiiringen das Schlusslicht. Weil
das Land kein OZG-Themenfeld
iibernommen hat, miisste es -
theoretisch — die Losungen der
anderen Bundesldnder zu hundert
Prozent iibernehmen. Hierge-
gen wehrt sich der CIO und be-
fiirchtet, eine , Abhidngigkeit der
Verwaltungen von Software und
Herstellern mit nicht absehbaren
Sicherlich
sind momentan die Betriebs- und

finanziellen Risiken®.

Weiterentwicklungskosten der
OZG-Dienste ungekldrt. Und die
Forderung, die Gelder aus dem
Konjunkturpaket in Anlehnung
an den Konigsteiner Schliissel zu
verteilen, erscheint nicht nur aus
thiiringischer Sicht nachvollzieh-
bar. Um grof3ere Investitionen, die
andernorts bereits getdtigt wur-
den, kommt der Freistaat indes
nicht herum. Somit verdeutlicht
der Fall einmal mehr den unter-
schiedlichen Digitalisierungsgrad
hierzulande. Dieser hingt aber
nicht allein mit Investitionen zu-
sammen, sondern vor allem mit
Weitblick, politischem Willen und
Kooperationsbereitschaft.

Helmut Merschmann
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Den Ruckstand aufholen

14

In der Corona-Krise richen sich der digitale Riickstand und die Verzogerungen beim Abruf

der Fordermittel des DigitalPakts Schule. Lingst nicht alle Bildungsanstalten sind in der
Lage, digitalen Unterricht respektive Homeschooling anzubieten.

Is im Mai 2019 der Digi-
talPakt Schule in Kraft
trat, dachten viele, das
digitale Klassenzimmer sei nicht
mehr weit entfernt. Dabei deutete
der volle Titel der ,Verwaltungs-
vereinbarung DigitalPakt Schule
2019 bis 2024“ schon darauf hin,
dass es etwas dauern konnte. Und
so ist es auch gekommen. Von den
5,5 Milliarden Euro Bundesmitteln
aus einem angesparten Sonderver-
mogen ist immer noch sehr wenig
verteilt worden. Rein rechnerisch
stehen jeder einzelnen allgemein-
bildenden Schule in Deutschland
120.000 Euro zu. Hohe biirokra-
tische Hiirden bei der Antragstel-
lung und der Umstand, dass die
Schulen organisatorisch nicht gut
vorbereitet waren, fiihrten dazu,
dass bis Januar 2020 gerade einmal
20 Millionen Euro an Fordermit-
teln abgerufen wurden. Dann kam
Corona.

Mit den Schulschliefungen ab
Mirz dieses Jahres fiel der grofle
Riickstand bei der Digitalisierung
der Schulen schmerzlich auf. Grof3
war das Lamento, was nicht alles
hitte funktionieren kénnen, wenn
man blof3 schneller gewesen wire.
So richte sich das verzagte und
unkoordinierte Vorgehen bei der
Schuldigitalisierung in den Jahren
zuvor. Den Unterrichtsausfall mit
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Homeschooling auszugleichen,
konnte schon deshalb nicht ge-
lingen, weil an vielen Schulen die
IT fehlte. Die Technik wiederum
war nicht vorhanden, weil an ihre
Beantragung ein so genanntes Me-
dienkonzept gekoppelt war — eine
Idee iiber die didaktische Nutzung
der digitalen Technik im Unterricht,
die jeder Schultrdger selbst zu ent-
wickeln hatte, um an Fordermittel
zu gelangen.

Einer Umfrage des Digitalver-
bands Bitkom zufolge beklagen 56
Prozent der Schiiler die schlechte
technische Ausstattung an ihrer
Schule, 29 Prozent monieren
veraltete Lehrinhalte und 22 Pro-
zent inkompetente Lehrer. Die
Bildungsexperten Dieter Dohmen
und Klaus Hurrelmann gaben im
Mirz 2020 den Anteil derjenigen
Schulen, die technisch in der Lage
wiren, digitalen Unterricht anzu-
bieten, mit lediglich 15 Prozent
an. WLAN, Netzwerke, Laptops,
Tablets, Whiteboards und digitale
Lernmittel sind an den meisten
Schulen nicht oder in nicht ausrei-
chender Menge vorhanden. Das soll
jetzt alles anders werden. Nachdem
die Corona-Pandemie die grolen
Defizite im Schulwesen augenfillig
gemacht hat, will man nun aus den
Fehlern lernen und die Krise als
Chance nutzen.

Anfang Oktober dieses Jahres
teilte die Prasidentin der Kultus-
ministerkonferenz, die rheinland-
pfilzische Bildungsministerin
Stefanie Hubig, mit, dass den Lin-
dern inzwischen 680 Millionen
Euro aus dem DigitalPakt Schule
bewilligt worden sind. Bund und
Linder hatten die Forderkriterien
vereinfacht: Ein Medienkonzept
muss nun nicht mehr vor, sondern
erst bei Abschluss der Investi-
tionsmalnahme vorgelegt wer-
den. Dieser Schritt fiihrte rasch
zu einer vermehrten Beantragung.
Dariiber hinaus wurden einige
Ad-hoc-Mallnahmen ins Leben
gerufen. So stellt der Bund 500
Millionen Euro fiir Leihgerdte an
bediirftige Schiiler zur Verfligung.
Mit der Zusatz-Verwaltungsver-
einbarung , Administration“ zum
DigitalPakt Schule werden weitere
500 Millionen Euro fiir den Aus-
bau von professionellen Support-
und Administrationsstrukturen
verteilt. Bundesbildungsministe-
rin Anja Karliczek bezeichnet die
Vereinbarung als ,wesentlichen
Baustein, um die Digitalisierung
der Schulen in nichster Zukunft

Die Bildungsmediathek MUNDO
im Web:
* www.sodix.de
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Homeschooling: An vielen Schulen fehlt hierfiir die Technik.

zu forcieren“ und verweist auf
die gestiegenen Anforderungen
an den technischen Support vor
Ort. Auf dem Bildungsgipfel im
September 2020 wurde aullerdem
beschlossen, 800.000 Lehrerinnen
und Lehrer mit Dienst-Laptops
auszustatten. Dafiir sind weitere
500 Millionen Euro im Gesprich.

Die Ad-hoc-MaBnahmen und
der erleichterte Zugang zu den
regulidren DigitalPakt-Mitteln sind
ein Anfang. Immer mehr Schulen
melden, Fordergelder erhalten
zu haben. Bis der digitale Schul-
betrieb allgemein aufgenommen
werden kann, wird allerdings
noch Zeit vergehen. Zu unter-
schiedlich sind die technischen
und organisatorischen Vorausset-
zungen. Wihrend in Bayern mehr
als 5.500 Schulen an die digitale
Lernplattform Mebis angeschlos-
sen sind und in Niedersachsen im
Mai die Bildungscloud gestartet
ist, an der 2.000 Schulen teilneh-
men wollen, sieht es andernorts
nicht so giinstig aus. Die Qualitit
der IT-Ausstattung ist sehr unter-
schiedlich, selbst in den einzelnen
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Bundesldndern sind kaum einheit-
liche Standards vorhanden.

Wie bei der Verwaltungsdigitali-
sierung gibt es auch bei der Schul-
IT viele einzelne technologische
Ansitze, aber keine Gesamtstra-
tegie. Die einen setzen auf Schul-
Clouds, andere auf den lokalen
Server-Betrieb. In Nordrhein-West-
falen ist beispielsweise vielerorts
die ucloud4schools von regio iT im
Einsatz und ermdglicht virtuelle
Klassenzimmer, Elternaustausch
und Schulkooperationen. Dataport
betreut das Schulportal Schleswig-
Holstein und die Hamburger
Losung eduPort und setzt mit der
Kooperationsplattform Phoenix
zunehmend auf Open Source Soft-
ware. Das Hasso-Plattner-Institut
hat mit der HPI Schulcloud, die
ebenfalls auf Open Source beruht,
eine linderiibergreifende Losung
mit allen Grundfunktionen im An-
gebot. Microsoft hat gleich ganze
Digitalpakete geschniirt, in denen
sich neben der Cloud-Lésung Of-
fice 365 auch Computer-Hardware
sowie Fortbildungsmodule fiir
Lehrkrifte befinden.

Die kommunalen IT-Dienstleis-
ter, die an den digitalen Schull6-
sungen oftmals beteiligt sind oder
sie sogar entwickelt haben, richten
sich auf zunehmende Support-
Leistungen fiir den schulischen
Digitalbetrieb ein. ,Die Schulen
miissen bei technischer Aus-
stattung, Beschaffung, Support,
Management und Nutzung von In-
formations- und Kommunikations-
technik in Zukunft professioneller
beraten und im Betrieb unterstiitzt
werden“, sagt Thomas Coenen,
Geschiftsflihrer der Stidwestfalen
IT (SIT) und Leiter der Vitako-
Projektgruppe Bildung. Dort macht
man sich auch Gedanken iiber
Mindestanforderungen fiir die Leis-
tungsfihigkeit der Systeme und wie
diese bereitgestellt werden kénnen.
Ein Schliissel des Erfolgs bei der
Digitalisierung der Schulen seien
,malvoll gesetzte und einheitliche
Mindeststandards”.

Wie das gelingen soll, bleibt al-
lerdings vollig offen. Bislang haben
die Bundesldnder ihre Bildungsauto-
nomie stets zu verteidigen gewusst,
und ob sie sich jemals auf eine
gemeinsame Software-Infrastruktur
einigen kdnnen, bleibt dahingestellt.
Dariiber hinaus ist die Informations-
technik nur ein Teil der schulischen
Digitalisierungsbemiihungen. Ob
digitale Lernstrukturen und Lehr-
medien oder Kenntnisse fiir die
Erstellung digitaler Inhalte — auch
hier herrscht bislang weitgehend
Wildwuchs. Mit MUNDO, einer
»lindergemeinsamen Bildungs-
medieninfrastruktur®, die vom
DigitalPakt-Schule geférdert worden
ist, liegt nun ein erster Versuch aller
16 Bundesldnder zu mehr Einheit-
lichkeit und Gemeinsambkeit vor.

Helmut Merschmann
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Biindnis fur Bildung

Acht Eckbausteine

Derzeit wird die Schuldigitalisierung stark gefordert, um zeitgeméal3en Unterricht zu ermog-

16

lichen. Das Biindnis fiir Bildung (BfB) zeigt anhand von acht Eckbausteinen fiir das Haus der
digitalen Schule, wie die ganzheitliche Transformation gelingen kann.

urch den DigitalPakt

Schule wird der Ausbau

der IT-Infrastruktur an
Schulen gefordert. Seit dem Friih-
jahr 2020 sind, bedingt durch die
Corona-Pandemie und den damit
verbunden Einschrinkungen des
offentlichen Lebens, 5,5 Milliarden
Euro aus Bundesmitteln bereitge-
stellt worden, um Lernen sowohl
in der Schule als auch von zu Hau-
se aus besser moglich zu machen.
Investiert wird in Endgerdte fiir
Schiiler sowie in die schulische In-
frastruktur. Im September hat die
EU angekiindigt, Bildungsinhalte
unterstiitzen zu wollen. Im Digital
Education Action Plan heil3t es,
dass ,high-quality content, user
friendly tools and secure platforms
which respect privacy and ethical
standards“ im Zeitraum von 2021
bis 2027 geférdert werden.

Jetzt stehen die Schulen vor der
Herausforderung, die Infrastruk-
tur mit piddagogischen Zielen
und zeitgemidBem Unterricht zu
verkniipfen. Aufgrund der unter-
schiedlichen Voraussetzungen
und Startpunkten an den Schulen
unterstiitzt das Biindnis fiir Bil-
dung (BfB) mit Leitfiden statt
Blaupausen und zeigt anhand von
acht Eckbausteinen, wie das Haus
der digitalen Schule gebaut werden
kann. Die Inhalte fiir die Check-
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liste hat die Arbeitsgruppe
Infrastruktur des BfB erar-
beitet.

Eckbaustein 1: Techni-

Das Haus der digitalen Schule des BfB

Padagogische Ziele

sche Fortbildung. Fiir das
digitale Klassenzimmer
benétigen Lehrkrifte neue
padagogische Konzeptionen

und miissen gleichzeitig
mit Gerdten und Program-
men sicher umgehen kon-
nen, um ein sachgerechtes,
selbstbestimmtes und kre-
atives Handeln vermitteln
zu konnen. Eine wichtige
Aufgabe der Schulleitung
ist daher die Fortbildung

Tochnische Digiale Padsgogiiche
Fortbildung Anwendungen nfrastruktur

Gebiude
Infrastruktur
Rechtliche
Aspakie

Quelle: BfB
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und Personalentwicklung.

Eckbaustein 2: Digitale Bildungs-
medien. Die Nutzung digitaler Bil-
dungsmedien fiir Lehrkrifte und
Lernende in Schulen erméglicht
und unterstiitzt den durch die
Lehrpldne der Linder vorgegebe-
nen Kompetenzerwerb und triagt
zum Erreichen der Bildungsziele
bei. Viele Bundesldnder und Kom-
munen fordern von den Schulen
Medienentwicklungsplidne. Diese
sind ein guter Ausgangspunkt,
um den Einsatz von Bildungs-
medienangeboten ausreichend
zu bertiicksichtigen und entspre-
chende Budgets dafiir vorzuse-
hen. Eine Ber{icksichtigung von

Bildungsmedien ist im Zuge der
Medienentwicklungsplanung auch
deswegen notwendig, damit die
Geridte- und Infrastrukturausstat-
tung der Schule kompatibel mit
den Bildungsmedien ist.

Eckbaustein 3: Hardware-Aus-
wahl - Endgerite fiir Lehrkrifte
und Schiiler. Abhidngig von den
angestrebten pddagogischen Ein-
satzbereichen entstehen piddagogi-
sche und technische Anforderun-
gen an Arbeits- und Endgerdte fiir
den Schulalltag. Je nach Lernort
und Nutzungsmodell lassen sich
beispielsweise Kategorien wie Mo-

www.kommune2l.de




bilitdt, Gewicht, Robustheit, Leis-
tungsfihigkeit, Anschlussarten,
Verbindung zu Netzwerken und
Internet, Wartungstauglichkeit
oder Audio- und Videofdhigkeit
ableiten. Grundsitzlich gilt: Je
vielfiltiger ein Geridt einsetzbar
ist, desto produktiver kann damit
gearbeitet werden.

Eckbaustein 4: Gebiude-Infra-
struktur. Die Arbeit mit digitalen
Gerdten und Werkzeugen an
Schulen erfordert eine griindli-
che Planung fiir die Versorgung
und Platzierung von Daten- und
Stromanschliissen sowie Infor-
mations- und Kommunikations-
Netzwerken. Die IT-Infrastruktur
bendtigt eine unterstiitzende
Gebdude-Infrastruktur und ein
entsprechendes Konzept fiir die
Gestaltung der Schulriume, um
Lernszenarien fiir Bildung in einer
digitalen Welt zu gewihrleisten.
Schulen haben Netzbereiche mit
einem hohen Schutzbedarf. Eine
Trennung in ein Verwaltungs-
netz und ein piddagogisches Netz
(Schiiler-/Unterrichtsbereich)
findet an den meisten Schulen
deswegen noch physikalisch statt.
Eine Abgrenzung trotz gemein-
sam genutzter Komponenten ist
jedoch auch logisch durch eine
Trennung zwischen den Netzen an
der Schule méglich, beispielsweise
mittels VLAN (Virtual Local Area
Network) oder VXLAN (Virtual
Extensible LAN). Gemeinsame
Richtlinien und ein Ausstattungs-
konzept fiir die Infrastruktur in

Zur Checkliste fiir die Implementierung

von schulischer Infrastruktur:
* www.schultransformation.de/
checkliste.html
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den Schulgebduden sind unerliss-
lich fiir die Planung des Gesamt-
konzepts.

Eckbaustein 5: Technische Infra-
struktur. Neben den im Eckbau-
stein Gebdude-Infrastruktur be-
schriebenen, passiven technischen
Infrastrukturen, wie etwa eine
strukturierte Verkabelung, braucht
es flir die Nutzung von digitalen
Inhalten im Unterricht eine pro-
fessionelle aktive IT-Infrastruktur.
Dazu zihlen neben dem Netzwerk
und den Priasentationsmedien auch
ein Schul-Server und/oder Cloud-
System.

Eckbaustein 6: Support — IT-Ser-
vice im schulischen Umfeld. Aus
Sicht des BfB gehort es zu einer
funktionierenden Digitalisierung
der Bildung dazu, nicht nur die Be-
schaffung, sondern insbesondere
auch die Wartung und den Support
zu organisieren. Hierbei kann grob
in drei Ebenen unterteilt werden,
wenngleich diese auch alle aus ei-
ner Hand mit Service und Support
betreut werden kdnnen. Service
Level 1 umfasst dabei die Losung
von Standardproblemen, die
Problemannahme und qualifizierte
Fehlermeldung. Service Level 2 be-
zieht sich auf die Losung von nicht
auf Level 1 behobenen Problemen,
etwa Systemwartung und -pflege,
Administration sowie Fehlerbehe-
bung. Service Level 3 beinhaltet
die Losung spezieller Probleme,
die zum Beispiel den Eingriff in
die Programme, Betriebssysteme,
Komponentensteuerungen oder
Datenbanken erfordern. Die Ebene
zentral oder dezentral laufender
Server-Dienste oder Infrastruktur
kann heutzutage mittels Fern-
wartungsmechanismen auch {iber
grole Distanzen gewartet werden.

Buindnis fur Bildung

Daher ist eine rdumliche Nihe
als nicht notwendig zu erachten.
Anders sieht das auf der Ebene der
Endgerite aus. Auch wenn hier
ebenfalls einige Mechanismen zur
Fernwartung bestehen, ist eine
riumliche Nihe hilfreich, um vor
Ort Service leisten zu kénnen.

Eckbaustein 7: Finanzierungs-
modelle. Durch den DigitalPakt
und die Forderungen von Bund
und Lindern haben viele Schulen
Endgeridte fiir den digitalen Un-
terricht erhalten. Dennoch werden
weitere Anschaffungen nétig sein.
Das passende Finanzierungsmodell
fir die Infrastruktur-Ausstattung
ist von den jeweiligen Szenarien an
den Schulen abhingig.

Eckbaustein 8: Rechtliche Aspek-
te. Diese Kategorie umfasst aus-
gewihlte rechtliche Aspekte der
Ausstattungsstrategie BYO(S)D,
kurz flir Bring Your Own (School)
Device. Die Einbeziehung privater
Endgerdte der Schiiler beriihrt
verschiedene rechtliche Fragen.
Manche sind in der Praxis mit
geringem Aufwand l6sbar, andere
bleiben problematisch.

Weiterfithrende Informationen
zur Digitalen Checkliste fiir die
Implementierung von schulischer
Infrastruktur liefert die Website
des BfB. Dort finden die Nutzer
auch Fragestellungen zu den ein-
zelnen Bausteinen, die fiir eine er-
folgreiche Umsetzung beantwortet
werden miissen. Die Checkliste
ist aus den Erfahrungen der Mit-
glieder des BfB entstanden und
wird regelmiBig aktualisiert sowie
durch die Erfahrung von Mitwir-
kenden erginzt.

BfB-AG Schultransformation
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DigitalPakt

Epochale Veranderung

18

Die Digitalisierung der Schulen und zusitzliche Herausforderungen wie Fernunterricht ver-

langen Tragern nicht nur ein technisches Umdenken ab. Alles aus eigener Kraft zu schaffen,
ist kaum moglich. Dienstleister konnen dabei unterstiitzen.

Is im Jahr 2019 der Digi-
talPakt Schule in Kraft
trat, beméingelten viele
Experten, dass die Malnahmen
nur wenig zur Digitalisierung des
Unterrichts beitragen und die Fort-
bildung von Administratoren und
Lehrkriften auer Acht lassen. Das
ist nicht weiter verwunderlich, denn
der DigitalPakt ist in erster Linie
ein Infrastrukturprogramm.
Netzwerk-, Server- und
WLAN-Ausbau stehen im
Fokus der Verwaltungsver-
einbarung. Rund 70 Prozent
der hessischen Fordergelder
konnten fiir diese Basis-
Mafinahmen veranschlagt
werden, schitzte das Hessi-
sche Kultusministerium bei
einer Informationsveran-
staltung im Oktober 2019.
Gemail den Forderrichtlinien
kommen erst danach digitale Anzei-
gemedien, mobile Endgerite und di-
gitale Arbeitsgerite. Prinzipiell eine
gute Entscheidung auf Bundes- und
Linderebene: Sinnvoll einsetzbar
sind die mobilen Endgerite ndmlich
erst dann, wenn auch eine ordent-
liche Infrastruktur vorhanden ist.

Eine Verdnderung im Lehren und
Lernen stellt sich jedoch erst mit
den Moglichkeiten mobiler Endge-
rite — vorrangig Tablets — ein. Sie
ersetzen beispielsweise Kameras,
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Videokameras, Stereoanlagen und
in Kombination mit der digitalen
Tafel auch den Fernseher. Mit Tab-
lets werden Schiiler zu Learners as
Designers, das heif3t, dass mehr
selbst erarbeitet und produziert
und weniger frontal aufgenommen
wird. Das geht natiirlich auch ana-
log, dann aber mit sehr viel mehr
Aufwand fiir die Lehrkrifte.

Tablets kénnen die Unterrichtsqualitdt steigern.

Gerade Erklarfilme werden hiu-
fig als Methode gewihlt. Schiiler
recherchieren ein Thema analog
und/oder digital, erarbeiten die
Inhalte und geben diese in ihren ei-
genen Worten und Bildern wieder.
Sie lernen dabei, mit geschiitzten
Materialien zu arbeiten, Quellen
kritisch zu hinterfragen, das Recht
am eigenen Bild zu respektieren
und moglichst datensparsam zu
sein. Die Arbeit mit Tablets vermit-
telt bei einem medienpddagogisch
sinnvollen Einsatz niederschwellig

Kompetenzen, die im 4K-Modell
(Kreativitdt, Kritisches Denken,
Kommunikation und Kollabora-
tion) fiir das kiinftige berufliche
Leben und die gesellschaftliche
Teilhabe unerlisslich sind.

Pddagogisch ist das sinnvoll,
jedoch ist die Einfithrung von
mobilen Endgeriten fiir Schulen
und kommunale Triger
eine Herausforderung. Wo-
hin mit den Erklarfilmen,
Fotodokumentationen und
Horspielen? Wie wird ver-
hindert, dass die Folgeklas-
se alle Daten sieht, die die
vorherige Klasse produziert
hat? Wer kiimmert sich um
Updates, kauft Apps und
installiert diese auf 100, 200
oder 500 Tablets? Mit der
so genannten Turnschuh-
Administration, also dem Laufen
von Gerit zu Gerdt, ist das lingst
nicht mehr zu stemmen.

Im Rahmen des DigitalPakts
und bei der Ad-hoc-Beschaffung
der mobilen Schiilerausleihgerate
im Sofortausstattungsprogramm
des Bundes wurde schnell klar,
dass dringend technische Verwal-
tungslosungen gefunden werden
miissen — und dass die Personal-
decke nicht reicht, um der neuen
IT aus dem DigitalPakt Herr zu
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werden. ,Die Ausstattung mit
mobilen Geriten ist fiir die Schul-
triager die groflte Herausforderung
in der letzten Zeit und gleichzu-
setzen mit der flichendeckenden
Einfiihrung der IT an Schulen vor
40 Jahren“, sagt Norman Jahn,
Projektleiter DigitalPakt und Sach-
gebietsleiter bei der hessischen
Stadt Offenbach. ,Die Schaffung
der Infrastruktur zum Einsatz der
Gerdate umfasst WLAN, Mobile
Device Management, Enterprise
Mobility Management sowie einen
Support von 24 Stunden am Tag,
7 Tage die Woche - das gab es so
noch nicht.” Vor allem durch die
Pandemie und das Sofortausstat-
tungsprogramm mussten zudem
schnell sinnvolle und zukunftsfi-
hige Losungen gefunden werden.
,Die Digitalisierung stellt die
Schultrdger vor Entscheidungen,
an welchen sie kiinftig gemessen
werden. Jetzt stellen wir die Wei-
chen fiir die nichsten Jahrzehnte
und nur wer alles bedenkt und
tiber den Tellerrand schaut, wird
bestehen kénnen“, skizziert Jahn
die Lage.

Und das bedeutet unter ande-
rem, sich Unterstiitzung fiir das
Thema Verwaltung ins Boot zu
holen. ,Schulen und Triger miis-
sen professionelle Hilfe von auflen
annehmen, denn mit Bordmitteln
ist eine solch epochale strukturelle
Anderung nur schwer zu wup-
pen”, sagt Dieter Umlauf, der als
Medienberater, Tablet-Trainer und
Lehrkraft Trdger und Schulen bei
der Umsetzung mobiler Konzepte
berit. In der Weiterbildung von
Administratoren und Lehrkriften
sieht er den Schliissel dafiir, mobi-
le Endgerite technisch wie padda-
gogisch sinnvoll und langfristig in
der Schule zu verankern.
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Aber aller Anfang ist schwer: ,,Die
meisten unserer Schultrdger nutzen
fiir die Administration der mobilen
Endgerite eine On-Premise-Losung
- also eine serverbasierte Losung
vor Ort, die bei Bedarf durch die
IT des Trigers selbst gemanagt
werden kann“, erkliart Robert Ral3,
Leiter Dienstleistungen bei Rednet.
Gemeinsam mit dem Triger legt
sein Team in einem umfangreichen
Workshop die Ausgangskonfigura-
tion des Servers fest. Sie kiimmern
sich zum Beispiel um das Thema
Datensicherung und kldren unter
anderem, wie Apps kiinftig einge-
kauft und aufgespielt werden.

Die Schulen werden als Mandan-
ten angelegt und Basisrichtlinien
fiir die Geridte bestimmt. ,Unser
Ziel ist es, die IT des Trégers in die
Lage zu versetzen, mithilfe eines
professionellen Settings und dem
notwendigen Know-how das Ma-
nagement selbst ibernehmen zu
kénnen®, sagt Ral. Dem trigt auch
die neue Zusatz-Verwaltungsver-
einbarung , Administration“ zum
DigitalPakt Schule Rechnung. Mit
bis zu 10.000 Euro pro Fachkraft
koénnen bei den Lindern oder bei
Schultrdgern angestellte IT-Admi-
nistratoren qualifiziert und wei-
tergebildet werden. Ein wichtiger
Schritt, um langfristig die im Digi-
talPakt als Grundlage geforderten
professionellen Administrations-
und Support-Strukturen aufbauen
zu konnen.

Neben der Weiterqualifizierung
des IT-Personals stehen die meisten
Triager dann noch vor einer schwer
zu lésenden Herausforderung:
Manpower. Mit dem DigitalPakt
flieRt viel neue IT in die Schulen.
Neue Mitarbeiter mit umfangrei-
chem Know-how zu den bené-

DigitalPakt

Bewegungsanalysen anschaulich darstellen.

tigten Spezialgebieten zu finden,
ist stellenweise unmdoglich. Der
IT-Arbeitsmarkt ist in Zeiten der
Pandemie-Digitalisierung leerge-
fegt. ,Wir stellen unseren Kunden
zunehmend Supporter, die vor Ort
die IT unterstiitzen und bei Bedarf
hausintern auf weitere Spezialisten
zurilickgreifen konnen®, berichtet
Raf.

Hohe Verfiigbarkeit, Zugriff auf
spezielles Know-how und keine
Ausfille durch zum Beispiel Krank-
heit oder Urlaub - solche Service-
vertrige stellen fiir viele Schultriager
eine zukunftsfdhige Option dar.
Andere kaufen die Spezialisten fall-
bezogen iiber Prepaid-Tickets ein,
wenn die Schultrdger-IT Unterstiit-
zung braucht.

Klar ist in der aktuellen Situ-
ation: Der DigtalPakt, die damit
einhergehende Digitalisierung und
zusitzliche Herausforderungen wie
Fernunterricht verlangen Schul-
trigern nicht nur ein technisches
Umdenken ab. Denn mit neuen
Prozessen, neuen Strukturen, neu-
en Partnerschaften sowie mehr
Kommunikation zwischen IT und
Pidagogik stehen allen Beteiligten
disruptive Zeiten bevor.

Anne Dederer ist Leiterin Bildungsma-
nagement bei der REDNET AG.

Kommune21 - 12/2020

19



Leihgerite

Gesamtkonzept notwendig

20

Wenn sich Schulen dazu entscheiden, Leihgerite fiir das digitale Lernen bereitzustellen,
sollte die technische Komplexitit von Services, Administration und Sicherheit nicht unter-

schitzt werden.

ie groBe Koalition hat

aufgrund der Schul-

schliefungen wihrend
der Corona-Krise vereinbart, 500
Millionen Euro bereitzustellen,
um die Teilhabe von Schiilern aus
bediirftigen Familien am digitalen
Lernen auch bei Fernunterricht
zu gewdhrleisten. Allerdings soll
der Zuschuss nicht direkt an die
Familien gehen, sondern die ent-
sprechenden Geridte durch Schulen
und Schuldmter beschafft und dann
an die Schiiler ausgeliehen werden.

Dazu gibt es eine klare Ansage der
Bundesministerin fiir Bildung und
Forschung Anja Karliczek sowie der
Ministerin flir Bildung des Landes
Rheinland-Pfalz und Vorsitzenden
der Kultusministerkonferenz (KMK)
Stefanie Hubig: Die Gerite bleiben
im Eigentum der Schule und kénnen
auch im Regelbetrieb von der Schule
weiterhin genutzt werden. Das wirft
eine Reihe von Fragen auf. Diese
betreffen einerseits die Umsetzung
der technischen Administration, an-
dererseits aber auch soziale Aspekte.
Denn bei genauerer Betrachtung
wird den Schulen mit dem Vorschlag
vor allem zusétzliche Arbeit und
Verantwortung {ibertragen. Com-
puter sind keine Biicher, die beliebig
aus der Bibliothek ausgeliehen und
ohne Aufwand genutzt werden kon-
nen. Sowohl die Vorbereitung eines
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Der Verleih von Endgeriten ist verwaltungsintensiv.

IT-Verleihs als auch die technische
Komplexitit von Services, Adminis-
tration und Sicherheit sind Aufga-
ben, die bisher kaum innerhalb der
Schulen geleistet werden konnten.
Es gibt wenig Grund anzunehmen,
dass es einfacher wird, wenn die
Gerite bei einer mdglichen weiteren
SchulschlieBung wochenlang aus der
Ferne gemanagt werden miissen.

Jede Schulart hat dariiber hinaus
unterschiedliche Anforderungen an
die Ausstattung ihrer IT-Landschaft.
Nicht nur die Schulart, sondern
auch die geografische Lage spielt
eine Rolle, zum Beispiel die Band-
breite der Region oder soziale
Brennpunkte. Auch wenn prinzi-
piell die Erstellung eines Medien-
konzepts erfolgt sein sollte, zeigt
die Realitdt, dass diese Aufgabe
in den meisten Fillen nicht zu
den erwiinschten Erkenntnissen
gefiihrt hat. Es ist tiberwiegend

immer noch eher ein Wunschzettel
als ein technisch-pidagogisches
Einsatzkonzept. Letzteres ist aber
zwingend notwendig, denn viele der
Wunschgerite erfiillen nicht einmal
die Vorgaben der KMK in Bezug
auf die Medienkompetenzziele der
einzelnen Schularten.

Die Bewilligung zusditzlicher
Gelder fiir die Anschaffung von
Endgeriten wire daher ein zweiter
Schritt, denn einmal angeschaffte
Gerite konnen nicht zuriickgegeben
werden, wenn sie sich in der Praxis
als Fehlkauf erweisen sollten. Die
Primisse Pddagogik vor Technik
wird damit auf den Kopf gestellt.
Im Zweifel wird sich die Pddagogik
an die moglichen Beschrinkungen
der Technik anpassen miissen.
Genau das hat aber zu chaotischen
Ergebnissen gefiihrt, als die Schulen
aufgrund der Corona-Pandemie ge-
schlossen werden mussten.

www.kommune2l.de
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Auch soziale und versicherungs-
technische Fragen spielen eine Rolle.
Wie kénnen die Gerite gekennzeich-
net werden, ohne einen stigmatisie-
renden Sticker zu vergeben? Und:
was passiert eigentlich, wenn Gerite
einfach verschwinden, zerstort wer-
den oder defekt sind? Der wichtigste
Punkt ist die Frage nach den Verant-
wortlichkeiten der Schulen in Bezug
auf die Technik und Administration
der Endgerite, denn — ob im Verleih
oder vor Ort — die Schule ist in der
Pflicht, wenn es um den Einsatz
von schuleigenen Geridten geht.
Dies gilt auch unabhéngig davon,
ob die Gerdte an Schiiler oder Lehrer
ausgegeben werden. 800.000 Lehrer
in Deutschland sollen moglichst
zeitnah ihre versprochenen Dienst-
Laptops bekommen, das wurde Ende
September dieses Jahres im Kanzler-
amt festgelegt. Das ist grundsitzlich
zu begriillen. Ebenfalls positiv ist
die Absichtserklidrung, dass sich
der Bund mit 500 Millionen Euro
an den Kosten fiir Administratoren
in Schulen beteiligt beziehungswei-
se die Finanzierung von externen
Dienstleistern tragt. Vor wenigen
Monaten wire das noch als unmog-
lich zuriickgewiesen worden.

Die Frage ist nur, wie schnell das
tatsdchlich umgesetzt werden soll
und kann? Auch Udo Beckmann
von der Gewerkschaft Bildung und
Erziehung bemaingelt fehlendes
Bewusstsein fiir die notwendige
Geschwindigkeit und sieht daher
in vielen Punkten eher Absichtser-
kldrungen. Neben dem zeitlichen
gibt es zusitzlich ein Wissenspro-
blem: Erfahrungen im Umgang
mit Technik, in der Planung und
Administration kénnen nicht ein-
fach in die Schulen hineingekauft
werden. Um sich einen erfahrenen
Administrator nennen zu kénnen,
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benotigt es schon ein paar Jahre an
Berufspraxis und zusitzlich kontinu-
ierliche Fort- und Weiterbildungen.
Das heil3t, an dieser Stelle kann und
darf es nicht um Einmalzahlungen
und Fordergelder gehen. Die Politik
ist gefordert, Losungen zu entwi-
ckeln, wie diese Ausgaben dauerhaft
landes- und bundesweit gesichert
werden kénnen.

Die Vorgaben und Pflichten der
Schulen in Bezug auf IT sind ndm-
lich keineswegs auller Kraft gesetzt.
Ob Homeschooling oder Nutzung
in der Schule, die Verantwortlichen
miissen sich gleich von Anfang
an konkret und dauerhaft um ein
ganzes Paket an technischen und
rechtlichen Vorgaben kiimmern:
Management der Gerdte auller-
halb der Schule, datenschutzkon-
forme Nutzung der Leihgerite,
jugendschutzgerechte Nutzung flir
Schiilergerite zu Hause, Garantie
eines aktuellen Sicherheitsstands,
Software-Installation unabhidngig
von Ort und Zeit und die effiziente
Erstinstallation von Gerdten. Des
Weiteren steht auf der Liste die
einfache Wiederherstellung von
Geriten bei Problemen, Steuerung
unterschiedlicher Gerdte mit un-
terschiedlichen Betriebssystemen
iiber eine Oberfldche, Organisation
der Zusammenarbeit zwischen
Schiilern und Lehrern mittels pada-
gogischer und sicherer Oberfliche,
Ubernahme des Supports und die
Organisation eines effizienten
Benutzer-Managements.

Die einzig sinnvolle Uberlegung
in Verbindung mit dem Verleih von
Endgeriten ist eine Plattform, wel-
che die oben genannten Funktio-
nen gewihrleistet und {ibernimmt
und damit bei Standardaufgaben
die Administratoren entlastet. Da-

Leihgerite

her muss eine Diskussion um
(Leih-)Geridte mit der Entschei-
dung fiir ein Schul-IT-Management
inklusive Lern- und Kommunika-
tionsplattform einhergehen. ,Fern-
Management von Geriten und In-
halten in der Pddagogik ist weitaus
komplexer als das Management
von Geriten vor Ort. Sowohl tech-
nische als auch organisatorische
und rechtliche Vorgaben sind nicht
auBBer Kraft, wenn Fernunterricht
notwendig wird“, sagt Thomas
Jordans, Geschiftsfiithrer von
AixConcept. ,Damit saubere und
technisch reibungslose Abldufe
garantiert werden kénnen, wird ein
System benétigt, das den Verant-
wortlichen sagt, wo sich jedes ein-
zelne Geridt befindet, in welchem
Zustand es ist und ob und wann
administrative Services notwen-
dig sind. Im Zweifel muss es per
Knopfdruck funktionieren. Mit un-
seren Produkten stellen wir seit 18
Jahren Schulen und pidagogischen
Einrichtungen ein passgenaues und
ausgereiftes IT-Schul-Management
inklusive Lern-Management-Sys-
tem zur Verfiigung, das sich wih-
rend des Lockdowns hervorragend
im Homeschooling und normalen
Schulunterricht bew&hrt.“

Es reicht also nicht, Leihgerite zur
Verfligung zu stellen, denn daraus wird
nicht automatisch eine pddagogische
nutzbare Plattform. Und je groBer
die Probleme mit Handling und
Administration sind, desto seltener
werden die Gerdte eingesetzt. Die
Vergangenheit hat gezeigt, dass im
Unterricht IT nur dann genutzt wird,
wenn sie unterstiitzt und vom Kolle-
gium verstanden und akzeptiert ist.

Volker Jiirgens ist Gesellschafter-Ge-

schdftsfiihrer der AixConcept GmbH,
Aachen.

Kommune21 - 12/2020

21



Nordrhein-Westfalen

Digital weiterentwickeln

22

Mit LOGINEO NRW konnen Schulen das Lehren und Lernen datenschutzkonform digital
ausgestalten. Die Plattform erlaubt es nicht nur, den Unterricht digital weiterzuentwickeln.
Sie erleichtert auch die Kommunikation und die Arbeitsprozesse zwischen den Nutzern.

igitale Kompetenzen sind

mehr als eine Schliissel-

qualifikation. Sie sind die
Voraussetzung dafiir, sich den He-
rausforderungen der digitalen Welt
iiberhaupt erst stellen zu kénnen.
Die Vermittlung dieser Kompeten-
zen muss in der Schule beginnen.
Schon heute miissen die Schiilerin-
nen und Schiiler dort bestméglich
auf die Anforderungen von morgen
vorbereitet werden. Um diesen
Prozess zu unterstiitzen, stellt
Nordrhein-Westfalen den Schulen
die webbasierte Arbeits- und Kom-
munikationsplattform LOGINEO
NRW zur Verfiigung. Mit ihr ldsst
sich das Lehren und Lernen mit
digitalen Medien rechtssicher und
datenschutzkonform gestalten.

Die Digitalisierung der Schu-
le ist eine umfassende Aufgabe,
die verschiedene Bereiche und
Kompetenzen umfasst. Sie reicht
von der Ausstattung mit digitalen
Endgerdten iiber den Ausbau der
digitalen Infrastruktur und den
Breitband-Anschluss der Schulen
bis hin zur Aus- und Fortbildung
der Lehrkrifte und schlief3t auch
die Entwicklung piddagogischer
Konzepte im Bereich der Didaktik
mit ein. An all diesen Stellschrau-
ben hat das nordrhein-westfilische
Ministerium fiir Schule und Bildung
in den vergangenen Monaten krif-
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tig gedreht. Waren es vor vier Jah-
ren beispielsweise erst 13 Prozent
der Schulen, die iiber einen leis-
tungsfihigen Breitband-Anschluss
verfiigten, werden es Ende 2020
schon 60 Prozent und 2022 fast 100
Prozent sein. AuBerdem bildet die
Digitalisierung einen Schwerpunkt
in der staatlichen Lehrerfortbildung
im Land und ist priifungsrelevanter
Bestandteil in der schulpraktischen
Lehrerausbildung. Dariiber hinaus
schulen an 53 kommunalen Medien-
zentren rund 180 Medienberater
die Lehrkrifte im Einsatz digitaler
Medien fiir den Unterricht. 18 Mil-
lionen Euro wurden hier zuletzt fiir
eine digitale Fortbildungsoffenisve
bereitgestellt.

Im Bereich der digitalen Ausstat-
tung hat das Schulministerium im
Sommer 2020 die bundesweit und
auch in der Geschichte Nordrhein-
Westfalens bislang grofe Ausstat-
tungsoffensive gestartet. Rund
350 Millionen Euro werden in das
Lehren und Lernen mit digitalen
Medien investiert. Darin enthalten
sind 103 Millionen Euro fiir digita-
le Endgerite flir die Lehrer sowie
178 Millionen Euro fiir digitale
Endgerite fiir die Schiiler. Zuletzt
sind mit der Zusatz-Verwaltungs-
vereinbarung ,Administration”
zum DigitalPakt Schule rund 105
Millionen Euro an weiteren Mit-

teln fiir die Administration und
den IT-Support an den Bildungs-
einrichtungen hinzugekommen.
Der Bereich Digitalisierung wird
derzeit in einer nie dagewesenen
Geschwindigkeit bearbeitet und
ausgeweitet. Einige MalRnahmen,
etwa die Ausstattung der Lehrkréf-
te und Schiiler mit besonderem
Bedarf, sind bereits umgesetzt, die
Beschaffung der Endgerite lduft auf
Hochtouren.

Die Ausstattung der Schulen
mit digitaler Infrastruktur und
Endgeriten bildet das notwendige
technische Fundament. Aufbauend
darauf sind es aber die piddagogi-
schen Konzepte in Kombination
mit geeigneter Software, welche die
tragenden Sdulen fiir das Lehren
und Lernen mit digitalen Medien
formen. Gleichwohl gilt: Analoge
Medien wie das Buch oder das Heft
haben in der Schule unbedingt
weiterhin ihre Berechtigung. Mit
digitalen Medien kommen jedoch
Werkzeuge hinzu, die neue Chan-
cen fiir die Unterrichtsgestaltung
bieten und die ohnehin schon Teil
der Lebenswelt der Kinder und Ju-
gendlichen sind. Es geht also nicht
darum, den Unterricht einfach zu
digitalisieren, sondern in erster
Linie um die Frage, wie sich Schu-
le und Unterricht in einer digital
geprigten Welt entwickeln konnen
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und mit neuen Hilfsmitteln verbes-
sern lassen. LOGINEO NRW ist
eines der konkreten Hilfsmittel, die
das nordrhein-westfilische Schul-
ministerium den Schulen sowie
den Zentren fiir schulpraktische
Lehrerausbildung kostenlos an die
Hand gibt. Angelegt als webba-
sierte Arbeits- und Kommunikati-
onsplattform ist LOGINEO NRW
ein Gesamtpaket, um die digitale
Gestaltung und Weiterentwicklung
des Unterrichts zu férdern und
Arbeitsprozesse zu vereinfachen.
Die Nutzung von Open-Source-
Technologien und einer Cloud-In-
frastruktur ermdglichen aullerdem
einen raschen Ausbau.

Die LOGINEO Familie besteht
aktuell aus drei Komponenten:
dem Hauptsystem LOGINEO
NRW, dem LOGINEO Lern-Ma-
nagement-System (LMS) und dem
LOGINEO Messenger. Erweite-
rungen sind moglich und geplant.
Bei allen Komponenten sind hohe
Datenschutz- und Informations-
sicherheitsvorgaben festgesetzt.
Fiir simtliche Daten erfolgt eine
Ende-zu-Ende-Verschliisselung.
Das Hauptsystem LOGINEO NRW
wurde entwickelt, um Lehrkriften
gezielt die Informationsverwal-
tung und die Abstimmung unter-
einander zu erleichtern. Neben

dienstlichen E-Mail-Adressen
steht dazu die Funktion von
Gruppenkalendern bereit, sodass
Termine in gemeinsamen Kalen-
dern organisiert werden konnen.
Dariiber hinaus steht den Nutzern
ein geschiitzter Cloud-Bereich zur
Verfiigung. In diesem zusitzlich
gesicherten Datensafe kénnen
sensible personenbezogene Da-
ten digital aufbewahrt werden.
Aktuell nutzen 1.478 Schulen
LOGINEO NRW.

Mit dem Lern-Management-Sys-
tem LOGINEO NRW LMS arbeiten
bereits 1.888 Schulen. Ein Zugang
hierzu kann unabhingig von dem
im November 2019 ver6ffentlichten
Hauptsystem beantragt werden.
Das LMS basiert auf dem in Bildung
und Wissenschaft etablierten und
weit verbreiteten Open-Source-
System moodle, das auch zahlreiche
Schulen und Hochschulen einset-
zen. Uber das LMS konnen Aufga-
ben zum Selbstlernen erstellt und
um entsprechende Materialien wie
Texte, Bilder, Videos und Links er-
gdnzt werden. Die Schiiler konnen
sich individuell und vertiefend da-
mit auseinandersetzen und erhalten
von ihren Lehrern Feedback. Denn
die Lehrkrifte sind iiber das Lern-
Management-System bei Fragen fiir
ihre Schiiler erreichbar. Auch die

Nordrhein-Westfalen

Kommunikation und Kooperation
im Kollegium sowie mit Schiilern
im Plenum, in der Gruppe oder im
Dialog sind mit dem LOGINEO
LMS moglich.

Seit August dieses Jahres steht
aullerdem allen Schulen ein Mes-
senger-Dienst zur Verfligung, der
aktuell an 989 Schulen im Einsatz
ist. Mithilfe des LOGINEO NRW
Messenger konnen alle Nutzer
rechtssicher und datenschutzkon-
form mit Einzelpersonen oder in
Gruppen kommunizieren. Auch
kénnen Dokumente, Bilder und Vi-
deos geteilt werden. Eine Erweite-
rung um Sprach- und Video-Chats
ist perspektivisch bereits angelegt.

Digitale Medien und digitales
Lernen diirfen nicht linger aus-
geklammert, sondern miissen mit
aller Kraft vorangetrieben werden.
Die digitale Unterrichtsstrategie
Nordrhein-Westfalens soll Schule
und Unterricht deshalb qualitativ
verbessern und die Lernerfolge
der Schiiler sowie deren Motiva-
tion im Schulunterricht erhéhen.
LOGINEO NRW wird hierzu einen
bedeutenden Beitrag leisten.

Mathias Richter ist Staatssekretdr im
Ministerium fiir Schule und Bildung des
Landes Nordrhein-Westfalen.
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Boblingen

Schnelles WLAN fur alle

24

Der Alltag in deutschen Schulen soll kiinftig digital gepriagt sein. Grundlage ist eine leis-

tungsfihige Netzwerkinfrastruktur. Die Stadt Boblingen ist hierbei einer der Vorreiter und
stattet 16 Schulen mit einem performanten WLAN des neuesten Standards aus.

m Linder und Kommu-

nen beim Aufbau einer

digitalen Bildungsinfra-
struktur zu unterstiitzen, hat der
Bund den DigitalPakt Schule ver-
einbart. Die baden-wiirttembergi-
sche Stadt Boblingen war diesem
jedoch um einiges voraus: Bereits
im Sommer 2019 hat sie die Netz-
werkmodernisierung an ihren 16
Schulen angestoen — noch bevor
der DigitalPakt richtig in die Ginge
kam.

Dabei konnten die Boblinger auf
einer guten Grundlage aufbauen.
Denn schon seit iiber 20 Jahren gibt
es dort das Campus-Netz, {iber das
alle stdadtischen Schulen per Glasfa-
ser an das Stadtnetz angeschlossen
sind. Jetzt sollte auch die Netzwerk-
technik in den Schulen auf Vorder-
mann gebracht werden. , Mittler-
weile sind die Anforderungen an
die Bandbreite gestiegen. Schulen
nutzen heute viele Streaming-An-
gebote. Dadurch entsteht eine hohe
Last auf dem Netz“, berichtet Tho-
mas Kurtz von der Verkehrs- und
Stadttechnik Boblingen. ,Wenn sich
morgens viele Schiiler gleichzeitig
im Computer-Raum anmelden,
merken wir das ganz deutlich auf
unseren Servern. Um fiir die Zu-
kunft vorbereitet zu sein, wollten
wir eine schnellere und besser aus-
gebaute Netzwerkinfrastruktur mit
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dem Schwerpunkt WLAN in
den Schulen aufbauen.

Die Stadtverwaltung Bob-
lingen beauftragte zunichst
ihren langjahrigen IT-Partner
Axians mit der WLAN-Aus-
leuchtung der 16 Schulen.
Die Spezialisten ermittelten,
wie viele Access Points notig
sind und wo diese positi-
oniert sein sollten, um ein
flichendeckendes WLAN in den
Schulen bereitzustellen. Auf Basis
dieser Ergebnisse definierten die
beiden zustindigen Planungsbiiros
die genauen Komponenten und Leis-
tungen fiir das Projekt. Die offentli-
che Ausschreibung wurde EU-weit
auf allen relevanten Plattformen
verdffentlicht. Aufgrund der hohen
Komplexitit und der gegebenen An-
forderungen gaben letztlich jedoch
nur wenige IT-Anbieter ein Ange-
bot ab. Mit einem {iberzeugenden
Gesamtkonzept konnte Axians das
Rennen fiir sich gewinnen. Thomas
Kurtz erkldrt: ,Besonders wichtig
war uns, dass wir keine komplett
neue Umgebung aufbauen wollten,
sondern auf der bestehenden HPE-
Aruba-Infrastruktur aufsetzen. So
bleiben die Kosten und der Schu-
lungsaufwand iiberschaubar. Auf3er-
dem wollten wir einen Dienstleister
haben, der in der Nihe ist und einen
Grol3teil des Projekt-Managements

Boblinger Schulen sind auf die Zukunft vorbereitet.

vor Ort {ibernimmt. Da wir Axi-
ans schon lange fiir ihre Expertise
kennen, fiel uns die Entscheidung
nach der preislichen Bewertung
sehr leicht.”

Das Projekt ist auf drei Jahre
angelegt und bis ins Detail durch-
getaktet. Axians stattet die 16
Schulen mit Switches, WLAN des
aktuellen AX-Standards (802.11ax/
Wifi-6) und einem Management-
System fiir diese Komponenten
aus. Aullerdem wird ein Zugriffs-
und Berechtigungssystem fiir die
Steuerung der kompletten Um-
gebung integriert, um Benutzer-
gruppen wie Lehrer, Schiiler und
IT-Administratoren voneinander
zu trennen. Auf technischer Sei-
te kommt dabei ein HPE Aruba
WLAN Controller Cluster beste-
hend aus drei Controllern, einem
HPE Aruba Mobility Master, einem
HPE Aruba Airwave Management
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System und einer HPE Aruba
ClearPass 802.1x/NAC-Losung
zum Einsatz. Insgesamt sollen 405
Access Points (HPE Aruba 515
802.11ax/Wifi-6) und 49 Access
und Distribution Switches (HPE
Aruba 2530 und 3810) installiert
und angebunden werden. Fiir die
eingebrachten Komponenten be-
steht ein langjdhriger Wartungsver-
trag. Aulerdem iibernimmt Axians
das Projekt-Management, erstellt
die Dokumentation und schult die
Administratoren.

Eine Herausforderung fiir die
Netzwerkspezialisten besteht da-
rin, dass sie nur in den Schulferien
arbeiten kénnen. Wann welche
MaBnahme erfolgt, wird mit den
Rektoren abgestimmt. Aulerdem
soll niemand benachteiligt werden
und zu lange auf die Modernisierung
warten miissen. Daher statten die
Techniker nicht eine Schule nach
der anderen komplett mit Access
Points aus, sondern nehmen sich
zundchst in jeder Einrichtung nur
ein Stockwerk oder einen Fliigel
vor. Das erfordert eine komplexe
Planung und Abstimmung unter

allen Beteiligten. ,,Auf diese Weise
wollen wir erreichen, dass alle Schu-
len zeitnah mit der neuen Technik
arbeiten konnen“, erklart Kurtz.
»Andernfalls kime die eine Schule
vielleicht erst in drei Jahren an die
Reihe, wihrend in der anderen die
neuen Gerite dann schon wieder
veraltet sind.“

Daniel Sailer, Account Manager
bei Axians Networks & Solutions,
erldutert den Ablauf: ,Wir bauen
das neue WLAN parallel zum Be-
stehenden auf, um den laufenden
Betrieb nicht zu stéren. Nach und
nach installieren wir die modernen
Access Points, demontieren die
alten Komponenten, passen die
Konfiguration an und schaffen so-
mit einen sanften Ubergang auf die
neue Losung mit moglichst wenig
Unterbrechung. Auch die Daten-
verkabelung wird in diesem Zuge
ausgetauscht, da sie nicht mehr dem
aktuellen Standard entspricht und
damit nicht gentigend Durchsatz fiir
die neuen Anforderungen bietet.”
Ein erheblicher Teil der bestehen-
den HPE-Aruba-Installation der
Stadt Boblingen kann weiterhin im

Boblingen

Einsatz bleiben und durch die neu
beschafften Komponenten flexibel
erweitert werden.

Seit dem Projektstart in den
Herbstferien 2019 hat Axians fast
alle der geplanten 405 Access Points
installiert. Die Schulen kénnen
beinahe vollstindig mit dem neu-
en WLAN arbeiten. Die moderne
Netzwerkinfrastruktur ist auch fiir
kommende Anforderungen gewapp-
net. Sollten Schiiler der Oberstufe
zum Beispiel kiinftig ihre eigenen
Notebooks zum Unterricht mitbrin-
gen, kann das Netz die erhShte Last
problemlos stemmen.

Mit der Netzwerkmodernisierung
an den Schulen hat Boblingen den
Grundstein fiir weitere Digitali-
sierungsprojekte gelegt. ,Wir sind
jetzt gut aufgestellt, um Foérdermit-
tel aus dem DigitalPakt Schule zu
beantragen. Derzeit {iberlegen wir
gemeinsam mit den Schulen, was
wir alles machen wollen®, berichtet
Thomas Kurtz.

Regina Grof$ ist freie Redakteurin aus
Miinchen.
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Komplexe IT-Infrastruktur
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Digitalisierung spielt an den Berufsbildenden Schulen Holzminden seit Jahren eine wichtige

Rolle. Im padagogischen Netz werden mehr als 300 Endgerite mit der Losung NetMan for
Schools verwaltet. Auch von zu Hause aus kann auf das System zugegriffen werden.

n der Georg-von-Langen
Schule, Berufsbildende
Schulen Holzminden
(BBS Holzminden), in Niedersach-
sen bereiten sich rund 2.100 Schii-
ler auf das Berufsleben vor. Thnen
stehen verschiedene Richtungen
zur Wahl. Erlernt werden kénnen
technische, kaufminnische oder
soziale Berufe. Zudem um-
fassen die BBS Schulformen
wie Berufseinstiegsschule,
Berufs- und Berufsfachschu-
le sowie eine Fachoberschule
und ein Berufliches Gymna-
sium mit dem Ziel der Allge-
meinen Hochschulreife.

Die Innovationskraft der
BBS Holzminden als aner-
kanntes Kompetenzzentrum
wird aber nicht nur im Aus-
bildungsangebot deutlich. Auch die
Digitalisierung steht dem in nichts
nach. Ganz im Gegenteil: Eine derart
komplexe IT-Infrastruktur findet
man an wenigen Schulen. ,Wir set-
zen in den verschiedenen Bildungs-
zweigen {iber 60 verschiedene, bran-
chenspezifische Anwendungen ein“,
erkldrt Christian Rode. Der Lehrer
fiir Informatik, Wirtschaft und Eng-
lisch betreut gemeinsam mit zwei
Kollegen die gesamte EDV der BBS.
»Im Vergleich zu einem Gymnasium
oder einer Gesamtschule stellen wir
weit hohere Anforderungen an die
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IT-Systeme*, berichtet Rode. Neben
vollwertigen PCs nutzt die Schule
auch Thin Clients. Diese Rechner
kommen ohne kostspielige und de-
fektanfillige Komponenten aus, sind
wartungsarm und bis zu dreimal
langlebiger als PCs. Die gesamte
Rechenleistung und Datenhaltung
wird von zentralen Terminal-Servern

BBS Holzminden: IT ist fester Bestandteil des Unterrichts.

erbracht. Das erh6ht sowohl die
Ausfall- als auch die Datensicher-
heit. Trotz der riumlichen Beson-
derheiten — die BBS Holzminden
ist in zwei getrennten Gebduden
untergebracht - funktionierte das
Terminal-Server-Netzwerk stets
einwandfrei.

Die BBS arbeitet bereits seit vie-
len Jahren mit der digitalen Lern-
umgebung und dem Endgerite-
Management des Unternehmens
H+H Software. Auch nach der Um-
stellung des Betriebssystems auf

Windows 7 sowie spiter auf Win-
dows 10 entschied man sich immer
wieder fiir diese Zusammenarbeit.
,Bei der Suche nach einer neuen
Lésung war uns bewusst, dass wir
sehr hohe Anforderungen an den
neuen Partner stellen wiirden®, er-
innert sich Rode. , Letztlich war es
erneut H+H, da mit deren Lésung
unsere spezielle Situation
am besten abgebildet wer-
den konnte.“ Zur Erneue-
rung der Hard- und Software
wurde auch die Infrastruktur
modernisiert — Schlagwort
hierbei: Virtualisierung so-
wie hohe Geschwindigkeit
fir Internet-Zugriffe und
Anwendungsbereitstellung.
»Die Ausfallsicherheit liegt
bei deutlich tiber 99 Pro-
zent”, berichtet Christian
Rode. Angesichts eines mittlerweile
dreikopfigen Teams, dem insgesamt
neun Wochenstunden zur Betreu-
ung der IT zur Verfiigung stehen,
ist eine hohe Systemverfiigbarkeit
bei geringem Wartungsaufwand
ein absolutes Muss. Das gilt auch
fiir die Software-Komponenten und
hier insbesondere fiir die pdda-
gogische Oberfldche. Sie fungiert
als Schnittstelle zwischen den
Servern und den unterschiedlichen
Endgeriten. Insgesamt werden im
pidagogischen Netz der BBS mehr
als 300 Endgerite in den Rdumen

www.kommune2l.de



plus Zugriffe von zu Hause aus mit

NetMan for Schools verwaltet.

Systemaktualisierungen und Soft-
ware-Anpassungen werden in der
Regel in den Ferien vorgenommen.
Dabei stellen alltdgliche Anwen-
dungen wie etwa Office-Programme
keine groBen Anforderungen an
die Fahigkeiten der padagogischen
Oberfliche. ,Bei branchenspezifi-
schen Programmen, etwa fiir das
Kfz- und Gastronomiegewerbe, sieht
die Sache allerdings ganz anders
aus“, erklart Rode. Die unterschied-
lichen Anwendungen erfordern von
der Software und deren Hersteller
eine hohe Anpassungsfahigkeit und
Flexibilitdt. Letztlich gaben aber
genau diese Punkte den Ausschlag
fir die Entscheidung zugunsten
der H+H-Losung. ,Wir treiben die
Hersteller mit unseren Anforderun-
gen immer ein wenig vor uns her®,
gesteht Rode. ,,Mit H+H haben wir
einen findigen und flexiblen Partner
gefunden, der auf fast jeden unserer
Wiinsche eingeht.“

Auch einem weiteren Ausbau
des Schulnetzes steht somit nichts

im Weg. Mit NetMan for Schools
besteht dariiber hinaus die Moglich-
keit, schulfremde Endgerite in das
padagogische Schulnetz einzubin-
den. , Aktuell befinden wir uns in
der Testphase fiir Bring Your Own
Device“, berichtet Rode. Genutzt
wird zudem die Private Cloud von
NetMan for Schools, die einen Zu-
griff auf Unterrichtsmaterialien auch
von zu Hause aus erlaubt. Fiir die
Unterrichtsdurchfithrung wird die
pidagogische Oberfliche von Net-
Man for Schools eingesetzt. Auch
Klassenarbeiten werden mit dieser
Unterstiitzung digital geschrieben.
,Das gilt sogar fiir die Abiturpriifun-
gen im Fach Informatik®, sagt Rode.

Digitale Endgerdte kommen an
der BBS Holzminden mittlerweile
in jeder Jahrgangsstufe, in jedem
Bildungszweig und in jedem Fach
zum Einsatz. Sei es zu Recherche-
zwecken, zum Erstellen von Pri-
sentationen oder zum Erlernen des
Umgangs mit branchenspezifischen
Programmen. Trotz der komplexen
Strukturen ist der Schulungsauf-
wand gering. ,Wir fithren zwei Mal
pro Jahr kurze Auffrischungsschu-

lungen durch. Individuelle Fragen
beantworten wir in der Eins-zu-
eins-Betreuung. Doch selbst neue
Lehrer benétigen nur eine kurze
Einweisung, um direkt mit NetMan
for Schools arbeiten zu koénnen“,
meint Rode.

,,Dank der IT-Infrastruktur an un-
serer Schule waren wir gut gewapp-
net, um den Schulbetrieb so umzu-
stellen, dass auch Homeschooling
moglich wurde®, berichtet Rode
zum Thema Corona-Pandemie.
,Nachdem die erste Skepsis ver-
flogen war, kam das Kollegium gut
mit dieser fiir alle neuen Situa-
tion zurecht.“ Moglich wurde das
durch interne IT-Schulungen fiir
alle Lehrkrifte und die vorhande-
ne digitale Lernumgebung. Zur
Durchfiihrung des Homeschoolings
kommt die Private Cloud von Net-
Man for Schools in Kombination
mit Microsoft 365 (Teams) in der
kostenfreien Education Version
zum Einsatz.

Frank Biiermann ist Account Manager
fiir Schul-IT-Lésungen bei der H+H
Software GmbH, Gdttingen.
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User Experience

Nutzer in den Fokus nehmen

28

Bei der Beschaffung von kommunaler Software sollten die Themen Gebrauchstauglichkeit

und User Experience kiinftig hoher priorisiert werden. Der IT-Beschaffungsprozess ist dazu
neu auszurichten und sollte sich verstarkt auf die Anwender fokussieren.

n der neuen, digitalen Revo-

lution ist der Computer die

treibende Kraft. Jede neue
Technologie 16st aber nicht nur
die dringenden Probleme ihrer
Zeit, sie verdrdngt auch stets den
Menschen, und zwingt diesen nach
ihrer Etablierung im Arbeitsalltag
zur Fokussierung auf genau die
Titigkeiten, welche die Maschine
(noch) nicht beherrscht. Wenn
Menschen das Selbstbild des Lii-
ckenbiiRers verinnerlichen, werden
smarte Infrastrukturen und kiinst-
liche Intelligenzen plétzlich zur
existenziellen Bedrohung. Dieses
Spannungsfeld ist im Bereich der
Informatik bei Weitem nicht neu.
Bereits in den frithen Anfingen der
Digitalisierung haben sich Forscher
im Bereich der Mensch-Computer-
Interaktion mit dem Verhéltnis
zwischen Menschen und Maschi-
nen beschiftigt. Grundlage fiir eine
erfolgreiche Symbiose ist dabei ein
erstaunlich simples Konzept: Statt
die Schwichen der Maschinen in
den Blick zu nehmen, fokussiert
eine menschzentrierte Digitalisie-
rung die Stirken der Menschen.

Wir gehen wie selbstverstind-
lich davon aus, dass der Mensch
sich im Zuge der digitalen Revo-
lution an sein stetig verdnderndes
Arbeitsumfeld anpassen muss.
Die Einfiihrung neuer Fachan-
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wendungen erfordert von den
Sachbearbeitern eine Angleichung
der Arbeitsprozesse und -abliufe.
Wir haben uns bereits an diesen
Mechanismus gewohnt, sodass
wir ihn zu selten hinterfragen.
Kommunale IT-Dienstleister
profitieren von dieser falschen
Perspektive: Es gibt keine unpas-
sende Software-LOsung; es gibt
nur ungeschulte, inkompetente
Mitarbeiter.

Aus Perspektive der Mensch-
Computer-Interaktion kann man
sich die Zukunft des E-Government
allerdings wie ein intelligentes Vor-
zimmer vorstellen. Jeder Sachbear-
beiter erhdlt im Zuge der digitalen
Revolution einen persénlichen As-
sistenten und einen Sekretdr. Alle
Aufgaben, die sich mit wenigen
Sitzen beschreiben lassen, werden
vom Assistenten auf Zuruf erledigt.
Der Sekretdr hingegen lernt die
Gewohnheiten, Verhaltensweisen
und Eigenarten und antizipiert
die nidchsten Schritte. Denn erst
wenn der Computer uns einen
Schritt voraus ist, vollenden wir die
Transformation von der mensch-
lichen Adaption zur maschinellen
Antizipation. Diese Vision ist fiir
die digitale Revolution unglaub-
lich wichtig; insbesondere wenn
Sachbearbeiter in der kommunalen
Verwaltung auch langfristig mehr

sein sollen als bessere (oder je nach
Sichtweise: schlechtere) Computer.

Doch noch ein zweites Problem
macht E-Government fiir die Kom-
munen zu einer echten Herausfor-
derung: Im Rahmen des kommuna-
len IKT-Beschaffungsprozesses wird
Software auf Grundlage von Anfor-
derungen beschafft. Diese Logik
funktioniert seit der industriellen
Revolution hervorragend. Werden
zunichst die idealen Eigenschaften
einer perfekten Maschine voll-
umfinglich beschrieben, so kann
mithilfe dieser Anforderungen jede
Maschine objektiv und transparent
auf ihre Eignung tiberpriift werden.
Was fiir einfache physische Objekte
gelingt, muss sich doch eins zu eins
auf Software {ibertragen lassen.
Eine derart prizise, abstrakte De-
finition der perfekten Software ist
allerdings unmoglich.

Denn die praktische Eignung
eines Werkzeugs hingt stets von
der Aufgabe, den Nutzern und der
Umgebung ab. Die Gebrauchstaug-
lichkeit einer Software wird also —
trotz eines vermeintlich objektiven

Weitere Informationen zum
Thema UUX-Gutachten unter:
* https://u-ux.de
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Prozesses — von den Anwendern
bestimmt. In der Mensch-Com-
puter-Interaktion werden die vier
Dimensionen Aufgabe, Benutzer,
Werkzeug und Umgebung daher
auch als Nutzungskontext der
Fachanwendung bezeichnet. Der
klassische IKT-Beschaffungsprozess
fokussiert sich zu stark auf das
Werkzeug und zu wenig auf die
Benutzer. Die konkrete Umgebung
ist kommunalen IT-Dienstleistern
teilweise auch nach mehreren
Jahren der Zusammenarbeit noch
nicht im Detail vertraut. Selbst die
Aufgabe spielt bisher nur in stark
abstrahierter Form eine Rolle.

Die Wechselwirkung zwischen
Menschen und Computer bildet
im E-Government ein soziotech-
nisches System. Die Achillesferse

dieses Systems — und damit auch
des kommunalen E-Government
- sind die Themen Usability (Ge-
brauchstauglichkeit) und User
Experience, kurz: UUX. Fiir kom-
munale Behorden ist es daher
unabdingbar, Praxiskompetenz
in diesen Bereichen zu erwerben.
Im Zuge der nichsten Schritte im
E-Government, beispielsweise der
Abschaffung von Papierakten sowie
der Digitalisierung der Interaktion
mit den Biirgern, wird UUX weiter
an Relevanz und Dynamik gewin-
nen. Kommunen miissen bis dahin
sowohl iiber ein solides Netzwerk
in diesem Themenfeld verfiigen als
auch schrittweise eigene Expertise
aufbauen.

UUX-Gutachten decken beide
Aspekte ab und sind daher fiir

User Experience

Kommunen ein guter, einfacher
und schneller Einstieg. Der grof3e
Vorteil: Fiir die Ausschreibung einer
derartigen Begutachtung der Ge-
brauchstauglichkeit einer Software
ist zundchst nur eine iiberschaubare
fachliche Expertise innerhalb der
Behorde erforderlich — erfolgsent-
scheidend ist vielmehr der Wille,
die Mitarbeiter, und somit das
Themenfeld Usability und User Ex-
perience, im E-Government stirker
zu priorisieren. Starten Behorden-
leiter, Personalrdte und Fachrefe-
renten diese Initiative gemeinsam,
so erhidlt das UUX-Gutachten eine
besonders hohe Durchschlagskraft
innerhalb der Kommune.

Dr. Simon Nestler ist Professor fiir
Mensch-Computer-Interaktion an der
Technischen Hochschule Ingolstadt.

Sichere und schnelle Netze, passende Hardware, intuitive Lernsoftware und
Experten mit Weitblick: Wir sind flir Schultrager und Schulen der richtige Ansprech-
partner, wenn es um die ganzheitliche Digitalisierung im Sinne des DigitalPakts Schule
geht. Kontaktieren Sie uns gerne telefonisch unter 0800 330 9030 oder per E-Mail

an bildung@telekom.de und unsere Experten melden sich bei lhnen.

public.telekom.de
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Weg zum digitalen Arbeitsplatz

30

Die Corona-Krise stellt die Arbeitswelt auf den Kopf. Michele Barbato vom Unternehmen

Ceyoniq erklirt, welche Herausforderungen die spontane Digitalisierung bedeutet und wie
Organisationen den Arbeitsplatz der Zukunft jetzt gestalten konnen.

Herr Barbato, nach dem Lockdown
zu Beginn der Corona-Pandemie wur-
den viele Mitarbeiter ins Homeoffice
geschickt. Wie sehen Sie die Entwick-
lungen?

Die Corona-Krise hat vieles ver-
dndert: Es sind neue Arbeitsplatz-
Situationen entstanden. Mitarbeiter
arbeiten an unterschiedlichen Or-
ten und mit vielen verschiedenen
Endgerdten. Unternehmen und
Behorden, die bisher ausschlieBllich
auf Biiroarbeit setzten, mussten in
kiirzester Zeit sicherstellen, dass
alle Mitarbeiter im Homeoffice
uneingeschrinkt arbeiten kénnen.
Dazu gehoren Moglichkeiten zur
Zusammenarbeit und der Zugriff
auf alle wichtigen Informationen.
Die Losung war in vielen Fillen die
Einfithrung von neuen Technolo-
gien und Kollaborationssystemen,
die zuvor bestenfalls experimentell
genutzt wurden. Was passierte,
kann man wohl am besten als
spontanes Digitalisierungsflickwerk
bezeichnen.

Wo lagen dabei die Herausforderun-
gen?

Hiufig wurden interne Digitali-
sierungsthemen nur von bestimm-
ten Fachabteilungen vorangetrie-
ben. Wir wissen aus vielen Projek-
ten, dass Mitarbeiter iiberfordert
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sind, wenn neue, digitale Prozesse
eingefithrt werden, ohne die ge-
samte Organisation zu betrachten.
Das verkompliziert die Arbeitswelt
eines jeden Mitarbeiters, was unter
anderem daran liegt, dass eine hohe
Tool-Vielfalt existiert. Belastend
kommen nun die Versdumnisse aus
der Vergangenheit hinzu: Wo liegen
die Informationen? Wo werden
neue Informationen abgelegt?

Was meinen Sie genau?

Heute muss ein Anwender
mindestens sieben verschiedene
Arbeitswerkzeuge beherrschen:
Office-Programme, E-Mail-Anwen-
dungen, Fachverfahren, sonstige
Anwendungen und das Ganze oft auf
verschiedenen Geriten. Allein das
ist schon eine Uberforderung. Wenn
nun die Themen Informationsbe-
schaffung und das Arbeiten mit
Informationen hinzukommen, sind
Anwender iiberfordert. Aufgrund der
hohen Anforderungen an die Mitar-
beiter wird oft nach einem digitalen
Arbeitsplatz gerufen. Hier kann
Enterprise Information Management
(EIM) einen guten Beitrag leisten.
Ein EIM verbindet die Anwendungen
auf der Daten- und Schnittstellen-
seite. Wenn Behorden ihre Prozesse
digitalisiert haben, sind hiufig auch
die Schnittstellen zwischen den
Anwendungen definiert. Die Folge

Michele Barbato

ist, dass die Anwendungen gemailf3
der Geschiftsprozesse Hand in
Hand arbeiten und der Anwender
alle Informationen zur rechten Zeit
zur Verfiigung hat, unabhingig vom
Endgerit oder der Anwendung.

Wie beschreiben Sie diese neue Ar-
beitswelt?

Vor der Pandemie waren Di-
gital-Workplace-Konzepte vieler-
orts Zukunftsmusik. Durch die
Corona-Krise ist auch fiir kleinere
Unternehmen und Behérden
klar geworden: Der Anwender
muss mit jeder Anwendung alle
Informationen, auf die er ein Zu-
griffsrecht hat, benutzen kénnen.
Dabher ist die Integration des EIM
in die fiihrenden Anwendungen
sehr sinnvoll. Ein Beispiel ist der
Eingangsrechnungsprozess. Wenn

www.kommune2l.de



hier auch die Bestellunterlagen
und anderen Informationen digital,
beispielsweise in einer Bestellakte,
vorliegen, kann jederzeit jeder Be-
rechtigte aus seiner Anwendung
heraus darauf zugreifen - egal, ob
per Laptop, im Biiro oder per Tab-
let. Spitestens bei der Bearbeitung
der Eingangsrechnung muss auch
auf unterschiedliche Informationen
zugegriffen werden.

Welche Anforderungen muss ein digi-
taler Arbeitsplatz erfiillen?

Mit einer EIM-Plattform wird
ein digitaler Arbeitsplatz erschaf-
fen, welcher alle Dokumente und
Informationen strukturiert ver-
waltet. Auf diese kann von jedem
Ort und Endgerdt aus zugegriffen
werden — natiirlich unter Bertick-
sichtigung bestimmter Berechti-

beitsabldufe und Freigabeprozesse.
Ein EIM muss aullerdem einfach
und intuitiv bedienbar sein. Denn
die neue Arbeitswelt soll nicht
zu einer erhdhten Komplexitdt
fiihren, sondern Arbeitsabldufe
leicht umsetzbar gestalten. Dafiir
ist eine gute Integrationsfihigkeit
in die bestehende IT-Landschaft
Voraussetzung. Wenn all diese
Aspekte erfiillt sind, kann die einst

», Was passierte, kann man wohl am besten als spontanes
Digitalisierungsflickwerk bezeichnen.*

Was empfehlen Sie im ersten Schritt?

Digitalisierung sollte nach innen
und ganzheitlich geplant werden.
Damit meine ich: Mit welchem Pro-
zess, der digitalisiert wird, kénnen
schon heute Mehrwerte generiert
werden? Aus unserer Erfahrung ist
das der bereits genannte Eingangs-
rechnungsprozess. Dieser sollte
ganzheitlich gedacht und in kleinen
Héppchen realisiert werden. Ganz-
heitlich heif3t, den gesamten Ablauf
bis zur Rechnung zu betrachten.
Dann sollte der Prozess nach Prio-
ritdten in kleinen Teilprojekten
angegangen werden. Das gleiche
gilt natiirlich im Bereich E-Govern-
ment. Hier ist die Einfiihrung ein
Muss. Am besten fangt man mit der
digitalen Akte an. Das bedeutet fiir
viele Behdrden schon ein Umden-
ken, bringt aber viele Mehrwerte
mit sich. Ceyoniq kann hierbei in
jedem Teilprojekt und ganzheitlich
mit Know-how und den richtigen
Werkzeugen unterstiitzen.

Weitere Informationen zur neuen

Arbeitswelt:

* www.arbeitneuentdecken.com

www.kommune21.de

gungsstrukturen. Die gemeinsame
Bearbeitung eines Dokuments ist
moglich und der Bearbeitungs-
stand stets ersichtlich. Gleichzei-
tig vereinfachen automatisierte
Workflows wiederkehrende Ar-

erzwungene, spontane Digitalisie-
rung fiir Unternehmen und Behor-
den zur echten Erfolgsgeschichte
werden.

Interview: Anika Zapp

Anzeige

ie IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

E-Payment

schnell und ein-
fach integrieren -
mit dem Komplett-
paket pmPayment.

info@govconnect.de - www.govconnect.de
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Business Intelligence

Datengestutzt handeln
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Um eine bessere Grundlage fiir Entscheidungen zu schaffen, hat die Stadt Kaiserslautern ein

Business-Intelligence-System eingefiihrt. Ist- und Planzahlen kénnen nun per Tastendruck
ausgewertet und die Entwicklung von Budgets automatisiert iiberwacht werden.

nser Lautern — herzlich

digital! Unter diesem

Motto geht die rheinland-
pfilzische Stadt Kaiserslautern seit
ihrer Top-5-Platzierung im Wettbe-
werb Digitale Stadt, den der Digital-
verband Bitkom und der deutsche
Stidte- und Gemeindebund im Jahr
2017 durchgefiihrt haben, konse-
quent in Richtung digitale Modell-
stadt. Dabei ist es den Verantwort-
lichen wichtig, die Digitalisierung
nicht als Selbstzweck zu forcieren,
sondern vielmehr eine Steigerung
der Lebensqualitdt ihrer Biirger zu
bewirken.

Die weitere Umsetzung vollstin-
dig digitaler Prozesse in der Verwal-
tung nimmt auf der Agenda einen
wichtigen Platz ein — zum einen,
um durch automatisierte Abldufe
den Mitarbeitern die Arbeit zu er-
leichtern, zum anderen, um den
Service fiir Biirger, Unternehmen
und Politik zu optimieren.

Dazu gehorte fiir die Kaiserslau-
terer im Zuge ihres datengesttitzten
Verwaltungshandelns auch die
Einftihrung einer Business-Intelli-
gence-Losung (BI-L6sung), die aus
der Fiille der vorhandenen Daten
Informationen fiir Verwaltung und
Politik als Grundlage wichtiger
Entscheidungen zur Verfiigung
stellt. ,,Und zwar auf Tastendruck*,
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wie Alexander Hahn aus dem
Referat Finanzen betont. ,Bis vor
Kurzem existierte bei uns noch ein
Berichtswesen, das sehr aufwendig
manuell aufbereitet werden musste.
Der Datentransfer aus dem Infoma
newsystem Finanzwesen nach Ex-
cel hat viele personelle Ressourcen
gebunden und war zudem fehlerbe-
haftet. Denn oft wurden Werte, Da-
tengrundlagen und Auswertungen
vermischt, sodass keine stichhaltige
Begriindung fiir Entwicklungen ge-
funden werden konnte.“

Neben der Moglichkeit, einfach
und komfortabel standardisierte Be-
richte zu generieren und dabei eine
gewisse Kontinuitdt und Chrono-
logie zu erzielen, beeinflussten mit
der gesetzlichen Verpflichtung zum
Berichtswesen nach § 21 Gemein-
dehaushaltsverordnung Rheinland-
Pfalz (GemHVO RLP) sowie den
Vorbereitungen auf die Haushalts-
beratungen zwei weitere Faktoren
die Anschaffung einer BI-Losung.
,»Bei der Entscheidung fiir Axians In-
foma war fiir uns ausschlaggebend,
dass eine gemeinsame Datenbasis
zwischen Buchhaltung und Berichts-
wesen besteht, sodass wir aus der
Finanz-Software heraus die Berichte
erstellen konnen“, erinnert sich
Alexander Hahn. ,,Zudem waren
die Nachvollziehbarkeit der Werte
ebenso wie die Moglichkeit, eigene

Kaiserslautern modernisiert das Berichtswesen.

Berichte zu erstellen, fiir uns mafige-
bend. Gerade fiir die Genehmigung
des Haushalts benétigen wir neben
dem Haushaltsplan einige Berichte
und Auswertungen, die wir der
Aufsichtsbehorde vorlegen miissen.
Nicht zuletzt war uns der Support
durch den Anbieter mit den entspre-
chenden Schulungen sehr wichtig.“

Wie viele Kommunen kimpft
auch die Verwaltung der Stadt
Kaiserslautern mit fehlenden Per-
sonalressourcen. Das erschwert die
Sicherstellung des Alltagsgeschifts
und fiihrt zusammen mit immer
wieder kurzfristig anfallenden Son-
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deraufgaben dazu, dass momentan
nur eine punktuelle Nutzung der
BI-L6sung fiir Haushaltsplanung,
Haushaltsvollzug und Jahresab-
schluss moglich ist. Erstellt wer-
den beispielsweise Berichte zu den
freiwilligen Leistungen, wie Ver-
gleiche Plan-Ist oder monatlicher
Vollzug. Vor allem hier sieht Hahn
mit den erzielten Zeitersparnissen
durch das neue Verfahren einen
wesentlichen Mehrwert. ,,Die frei-
willigen Leistungen der Kommu-
nen stehen seit einiger Zeit stark
im Fokus der Aufsichtsbehérden
mit strengen Deckelungen der
Zuschussobergrenzen. Unser Be-
richt dazu ist sehr aufwendig, da in
einigen Kostentrigern nur gewisse
Sachkonten — und das teilweise nur
prozentual — dem freiwilligen Leis-
tungsbereich zugeordnet werden.
Dies musste bis dato zeitintensiv
aus dem Finanzwesen herausgezo-
gen und in Excel weiterverarbeitet
werden. Eine Abfrage {iber den
genauen Ist-Stand nahm dann
schon mal mehrere Stunden in
Anspruch.”“ Ein Aufwand, der
nun nicht nur der Vergangenheit
angehdrt, sondern mit seinem
Endergebnis die an die Business-
Intelligence-Losung gestellten An-
forderungen voll erfiillt.

Dazu zdhlt auch, dass die auf
Tastendruck ausgewerteten Ist-
und Planzahlen unter anderem in
Texte zum Jahresabschluss oder in
die Haushaltsreden des Oberbiir-
germeisters eingearbeitet werden.
Dariiber hinaus kann die Referatslei-
tung jederzeit Standardauswertun-
gen aufrufen und die Entwicklungen
beobachten sowie analysieren; der
Stadtvorstand erhidlt monatlich
automatisierte Berichte zu den frei-
willigen Leistungen sowie zu den
Entwicklungen der Steuerertrige.

www.kommune21.de

,Die Resonanz hierzu ist sehr gut”,
berichtet Alexander Hahn. ,, Auswer-
tungserstellung und Informations-
gehalt werden vonseiten der Nutzer
ausdriicklich gelobt.“

Als nidchste Schritte sehen
die aktuellen Planungen den
automatisierten Versand einer
Budgetauskunft fiir die Schulse-
kretariate in Kaiserslautern vor.
Auch fiir Stadtvorstand und -rat
soll das Berichtswesen in absehbarer
Zukunft gemil3 den gesetzlichen
Vorgaben aufgebaut werden. Die
monatlichen automatisierten Be-
richte sind nur der Anfang. Welche
Informationen dann wie, wann und
wem zur Verfiigung gestellt werden
sollen, bedarf noch der Abstim-
mung.

Auch wenn die BI-Lsung in Kai-
serslautern noch nicht vollumfing-
lich genutzt wird, stehen die Vorteile
fiir Alexander Hahn bereits fest:
,Die groflten Pluspunkte sehen wir
in der identischen Datengrundlage
des Infoma newsystem Finanzwe-
sens und der Business-Intelligence-
Loésung. Dadurch kénnen Berichte
nachvollzogen werden und haben
dann dauerhaft eine groflere Aus-
sagekraft.“ Auch in der Vielfalt der
Berichte zeigt sich fiir ihn die Fle-
xibilitdt der Losung. Zwar decken
die Standardberichte bereits einen
Grofiteil des Informationsbedarfs
der Kommune ab. Dennoch will
Hahn kiinftig die Moglichkeit nut-
zen, eigene Berichte anlegen zu kon-
nen und so speziell auf die 6rtlichen
Gegebenheiten reagieren.

Das Ende der Fahnenstange ist fiir
ihn damit aber l4ngst nicht erreicht.
Hahn: ,Wir haben mit dem jetzigen
Haushaltsaufstellungsverfahren be-
gonnen, den Fachbereichen Budgets

Business Intelligence

aus den Ist-Werten der vergangenen
Jahre plus eines Aufschlags zur
Verfiigung zu stellen. Ein weite-
rer Schritt in diese Richtung ist
selbstverstdndlich die Einbindung
der Business-Intelligence-Lésung.“
Hierzu gehort dann auch die unter-
jahrige Uberwachung der Budgets
und gegebenenfalls das Informieren
der einzelnen Referatsleitungen
iiber den monatlichen Stand. In
diesem Zusammenhang ist die
Steuerung mithilfe von Kennzahlen
fiir ihn ebenfalls ein Thema.

Weitere Projekte, wie beispiels-
weise das Forderungsmanagement
und die Umstellung der LiquiditAts-
steuerung auf Business Intelligence,
sind im Moment zwar noch Zu-
kunftsmusik. Die Grundlage fiir die
Nutzung dieser Leistungsmerkmale
ist aber vorhanden. So nahmen die
verantwortlichen Bereiche bereits
an einer Schulung durch Axians
Infoma teil — und sind damit vor-
bereitet auf ein gewinnbringendes
Forderungs- und Liquiditdtsma-
nagement.

Eva Sprockamp ist freie Journalistin in
Bad Warishofen.

® Kaiserslautern

Bundesland:
Rheinland-Pfalz
Landkreis:
Kreisfreie Stadt
Einwohnerzahl:
100.000
Oberbiirgermeister:
Dr. Klaus Weichel
(SPD)
Web-Prasenz:
www.kaiserslautern.de

Weiteres Projekt: Im Rahmen der Initiative Unser
Lautern — herzlich digital! hat die Stabsstelle Zen-
tralcontrolling der Stadt Kaiserslautern auch das
Analyse- und Recherche-Tool KLAR (Kaiserslautern
Analyse Recherche) entwickelt. Es wurde 2018
im Rahmen des E-Government-Wettbewerbs von
BearingPoint und Cisco als ,,Bestes Modernisierungs-
projekt” ausgezeichnet.
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Facility Management

Besser mit Zwilling

34

Facility Management Software und Methoden wie der digitale Zwilling konnen das kommu-

nale Gebiude-Management wesentlich erleichtern. Das Potenzial digitaler Prozesse wird
bislang jedoch selten vollstindig ausgeschopft.

osungen fiir das Computer-

Aided Facility Manage-

ment (CAFM) koénnen
Kommunen dabei helfen, den
Herausforderungen im Gebdude-
Management effektiv zu begegnen.
Ansitze aus der Produktion, wie
der digitale Zwilling, sind zu-
kunftsweisend. Bisher nutzt die
Branche sie jedoch kaum. Dabei
lassen sich mit durchdachter IT
die Prozesse verschlanken, die
Kosten reduzieren und die Zusam-
menarbeit verbessern.

In der Produktion von beispiels-
weise Automobilen, Flugzeugen
oder Schiffen sind so genannte
digitale Zwillinge schon lange ver-
breitet. Hierbei handelt es sich um
ein digitales Modell von geplanten
oder bereits existierenden Prozes-
sen, Produkten sowie Maschinen
und ihren Komponenten. Der
Zwilling beinhaltet simtliche Ki-
nematik-, Geometrie- und Logik-
daten, die unter anderem von Sen-
soren erfasst werden. Entstanden
ist das Konzept im Kontext von
Industrie 4.0. Der digitale Zwilling
ermoglicht einen {ibergreifenden
Datenaustausch und erlaubt die
Simulation, Steuerung und Ver-
besserung des realen Zwillings. So
kann er den kompletten Lebenszy-
klus eines Produkts abbilden und
sinnvoll unterstiitzen.
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Im Gebidudebetrieb und in der
Baubranche ist die Digitalisierung
bisher noch lange nicht so weit — ob-
wohl sich mit einem digitalen Zwil-
ling das Gebdude-Management und
Bauprojekte erheblich verbessern
lassen. Insbesondere gilt das fiir das
komplexe Gebdude-Management
von Kommunen. Ob aus Sorge um
die Kosten oder davor, dass die
erworbene Losung fiir die vielsei-
tigen Aufgaben des kommunalen
Gebiude-Managements und seine
Schnittstellen nicht geeignet sein
kénnte: Haufig gibt es bei den Ver-
antwortlichen Bedenken, in diesem
Bereich zu investieren. Technische
Losungen und Methoden wie ein
CAFM-System, aber auch Building
Information Modeling (BIM), digita-
le Projektraume oder Common Data
Environment (CDE) sind noch viel
zu wenig verbreitet. Dabei lassen
sich mit einer systematisierten IT
kommunale Gebiude transparent
und effizient managen und erheblich
Kosten einsparen.

Zentraler Vorteil der digitalen Lo6-
sungen und Methoden: Sie kénnen
als Werkzeuge in eine lebenszyklus-
tibergreifende Digitalisierungsstruk-
tur des Gebdudes implementiert
werden. So sorgen sie zum Beispiel
dafiir, dass alle relevanten Daten
immer aktuell und abrufbereit sind.
Damit unterstiitzen sie von der

Entwicklung und Planung iiber das
Errichten, Betreiben und gegebenen-
falls Umbauen oder Sanieren bis hin
zum Abriss oder Verkauf.

Das Gebdude-Management in
Kommunen stellt besonders hohe
Anforderungen an die Aktualitit
und Belastbarkeit von Datenbe-
stinden und Informationsfliissen.
Hintergrund ist der sehr heterogen
zu bewirtschaftende Objektbestand.
Zudem sind vielfiltige relevante
Aspekte zu biindeln, wie etwa
Priifpflichten und Maflnahmen zur
Instandhaltung, die Betreiberverant-
wortung, das Energie- und Flichen-
Management sowie das Vertrags- und
Dokumenten-Management. All diese
Aufgaben lassen sich ohne ein com-
putergestiitztes Gebdude-Manage-
ment-System kaum noch strukturiert
abbilden und verantworten. Geht
aber der Uberblick verloren, wichst
das Risiko fiir wirtschaftliche Nach-
teile. Auch der sichere und effiziente
Gebidudebetrieb ist dann gefdhrdet.

Ein CAFM-System stellt das zen-
trale Bindeglied zwischen allen fiir
die Gebidudeverwaltung relevanten
Anwendungen und Systemen dar
und ist in diesem Kontext grund-
legend fiir einen digitalen Zwilling.
Allein schon durch die gemeinsame
Datenablage, stets aktuelle Stamm-
daten und die standardisierten
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Gebiude-Management mit durchdachter IT in die Zukunft heben.

Prozesse sorgt es fiir Transparenz
und Struktur. Enthalten sind haufig
das Miet-, Flichen- oder Umzugs-
management, Nebenkostenab-
rechnung, Wartung, Priifung und
Instandsetzung sowie das Kosten-
Controlling und die Haushaltspla-
nung. Im Idealfall wird ein CAFM-
System direkt mit kaufménnischen
Programmen gekoppelt - fiir die
Beschaffung sowie das Rechnungs-
und Personalwesen.

Davon profitieren alle: Biirger,
Mieter und Dienstleister kénnen
iiber eigene Portale direkt auf
die fiir sie relevanten Informati-
onen zugreifen. Architekten und
Fachplaner konnen bei geplanten
Neubau- oder Umbauprojekten im
Bestand ihre Daten direkt in das
System importieren. Betreibern
helfen Protokollfunktionen dabei,
die gesetzlichen Vorgaben und
Normen sowie Gewdhrleistungs-
und Priiffristen einzuhalten. Damit
gehoren versdumte Fristen ebenso
der Vergangenheit an wie iiberse-
hene Brandschutzauflagen oder das

Nichterfiillen von Betreiberpflichten
beziiglich vorgeschriebener Priifun-
gen und Wartungen.

Auch alle Verwaltungsebenen
profitieren: Stets bereitstehende
kaufménnische und Performance-
Daten schaffen eine vollstindige
Kostentransparenz und erleichtern
Analysen und Reportings. Das hilft
wiederum den Fachbereichen bei der
Haushaltsplanung und vereinfacht
auf Sachgebietsebene das Planen von
Terminen oder die Uberwachung der
Qualitdt. Funktionen fiir das opera-
tive Tagesgeschift unterstiitzen die
Mitarbeiter zudem dabei, konkrete
Dienstleistungen effizient zu planen
und auszuftihren. Die Amtsleitung
erhidlt effektivere Steuerungsme-
chanismen. Und die Kommune
spart viel Geld — vor allem bei der
Instandhaltung, aber auch im Con-
trolling, beim Daten- und Fldchen-
Management oder bei der Pflege und
Reinigung von Auflenanlagen.

Das Gebdude-Management, spe-
ziell in Kommunen, nutzt das Poten-

Facility Management

zial digitaler Prozesse bisher noch
lange nicht aus. Fiir ein effizientes
Wirtschaften ist eine professionelle
und aufeinander abgestimmte IT
aber unerlésslich. Ein so genannter
digitaler Zwilling steht hier fiir die
Zukunft. Um die gelungene Basis
fiir ihn zu legen und das Potenzial
eines CAFM-Systems vollstindig
auszuschopfen, sollten Kommunen
die Anwendung umfassend fiir alle
wesentlichen Bereiche des Gebdude-
Managements implementieren. Eine
vollstdndige und aktuelle Datenba-
sis ist fiir den Erfolg entscheidend.
Das sollte bereits im Rahmen von
Bauprojekten beriicksichtigt wer-
den.

Von der Projektinitiierung iiber
das Erstellen des Lastenhefts und
das Vergabeverfahren bis hin zur
Implementierung und Nutzung —
TUV SUD Advimo unterstiitzt mit
einem strukturierten und transpa-
renten Vorgehen Kommunen bei
allen Arbeitsschritten. Grundlegend
sind schon die Aufnahme und Ana-
lyse der Ist-Prozesse ganz zu Beginn,
die Festlegung optimierter Soll-Pro-
zesse und die Abstimmung auf das
kiinftige Betreiberkonzept. Einmal
richtig aufgesetzt, lassen sich dann
auch Methoden wie BIM leichter
und erfolgversprechend integrieren
- und die systematische Grundlage
fiir flexible, bedarfsgerechte sowie
effiziente Anpassungen an zukiinf-
tige Entwicklungen ist gelegt.

Matthias Mosig ist Head of Digital
Transformation bei der TUV SUD Ad-
vimo GmbH, Miinchen.
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Fir Alternativen offen sein
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Beim Homeoffice sowie beim Homeschooling muss die Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO) beachtet werden. Das ist praktisch nicht moglich, wenn bekannte Anwendungen
von US-Unternehmen genutzt werden - doch es gibt Alternativen.

m Juli 2020 wurden viele kalt

erwischt: Mitten in einer Pan-

demie, die viele Arbeits- und
Schulpldtze in die eigenen vier
Winde brachte, wird das Privacy-
Shield-Abkommen vom europi-
ischen Gerichtshof (EuGH) fiir
ungiiltig erkldrt. Als Begriindung
gaben die Richter an, dass das eu-
ropdische Datenschutzniveau von
den amerikanischen Unternehmen
nicht eingehalten werden kann.
Jedoch ist bei einer Datenverar-
beitung in Drittlindern genau das
die Anforderung. Das ldsst sich
nach Meinung von verschiedenen
Datenschutzbehorden nicht heilen.
Hintergrund sind Regularien, nach
denen US-Unternehmen solche
Daten an unterschiedliche Institu-
tionen und Behérden herausgeben
miissen — unter Umgehung der
EU-Gesetzgebung. In der Folge ka-
men auch schon die ersten Abmah-
nungen. Bereits 101 Unternehmen
wurden aufgrund von Verstoflen
verklagt.

Schon vor einigen Jahren war
so das Safe-Harbor-Abkommen
geplatzt. Dennoch scheint im
Grofteil von Europa der Eindruck
zu herrschen, dass die nichste
Ausnahmeregel vor der Tiir steht
und eine Anderung der IT-Struktur
ein unnotiger Aufwand sei. Der
EuGH bemingelt jetzt die Uber-
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tragung von Nutzer-, Telemetrie-,
Meta- und weiteren Daten an die
Server der US-Unternehmen. Die
Erhebung solcher Daten kann nach
der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) aufgrund von Einwilli-
gung stattfinden, jedoch wird es
problematisch, wenn die Anbieter
ihren Hauptsitz oder ihre Server in
den USA haben. In diesem Fall gibt
die DSGVO strenge Regeln fiir die
Datenverarbeitung in Drittlindern
vor. Diese Regeln konnten durch
das Privacy-Shield-Abkommen er-
fiillt werden. Nun ist die Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten
durch amerikanische Anbieter de
facto illegal.

Die Daten, die Gibermittelt wer-
den, zdhlen zu den personenbe-
zogenen Daten, sie gelten somit
als besonders schiitzenswert. Eine
Verarbeitung unterliegt also stren-
gen Richtlinien, die von der DSGVO
vorgegeben werden. Nun wird
immer bemingelt, dass es keine
Losungen gibt, die komfortabel und
schnell sind, gleichzeitig aber {iber
ein hohes Schutzniveau verfiigen.
Dadurch wird deutlich, wie hoch
die Abhingigkeit von amerikani-
schen Unternehmen hierzulande
ist. Trotz der Aussagen der EU-
Kommission, die Datenhoheit zu-
riickerlangen zu wollen, wird dieses
Vorhaben bislang nicht umgesetzt.

Dabei sind das Wissen und die Lo-
sungen in Deutschland vorhanden,
es muss nur Offenheit gegeniiber
Veridnderungen bestehen.

Die bekannten Anwendungen
kénnen nach einem Lizenzerwerb
sofort genutzt werden. Neben
On-Premises-Losungen bieten
vor allem Abo-Cloud-Dienste
wie Microsoft 365 und Google
Workspace einen schnellen Ein-
stieg. Dieser wird jedoch durch
das Brechen der DSGVO erkautft.
Wird eine sichere Losung ange-
strebt, fiihrt kein Weg an auf eige-
nen Servern installierter kommer-
zieller Software und Open Source
Software vorbei. Die 6ffentlichen
Source-Codes ermdglichen Trans-
parenz und eine Kontrolle von un-
terschiedlichen Instanzen.

Diese Transparenz fiihrt dazu,
dass Liicken schnell erkannt und
Fehler ziligig behoben werden
kénnen. Die Offenheit macht die
Software auch unabhingig von ein-
zelnen Unternehmen, Funktions-
und Sicherheitsupdates kdénnen
immer weiter entwickelt und ver-
offentlicht werden. Das Angebot an
Programmen ist vielseitig. Fiir jede
Office Suite gibt es ein LibreOffice,
fiir jedes Zoom ein Jitsi Meet, fiir
jedes WhatsApp oder Teams ein
Element/Matrix und fiir jedes

www.kommune2l.de



Outlook ein Thunderbird. Daneben
existieren unzdhlige weitere Pro-
duktivlésungen, wie zum Beispiel
Nextcloud.

Im Kern kénnen Abo-Cloud-
Dienste auch als Managed Cloud
Service aufgefasst werden. Obwohl
die Skepsis nicht zuletzt durch den
Verlust von Daten bei Konferenzls-
sungen oder dem generellen Verlust

—

Beispiel Software-Angebote von
Cloud1X Meet basierend auf Jitsi
Meet und dem Messenger Element,
der auf dem Matrix-Protokoll auf-
gebaut ist, geeignete Losungen.
Cloud1X Meet powered by Jitsi legt
den Fokus auf Videokonferenzen,
wihrend Cloud1X Meet Element je
nach Wunsch auf unterschiedliche
Arten genutzt werden kann. In der
Anwendung Element besteht auch

//3j

\Y

Im Homeoffice sind Losungen mit hohem Schutzniveau gefragt.

des Privacy Shields gegeniiber der
Cloud grof ist, steigen die Nutzer-
zahlen stetig an. Um Sicherheitsbe-
denken auszumerzen, ist der Fokus
auf Private Cloud Server wichtig.
Im Gegensatz zu den Abo-Cloud-
Diensten werden keine Public Server
genutzt, sondern die Private Cloud
befindet sich auf eigener Hardware,
die nicht geteilt werden muss. Der
schnelle, komfortable und sichere
Weg ist also ein Managed Private
Cloud Service. Ein deutscher Anbie-
ter wie Cloud1X mit zertifiziertem
deutschen Rechenzentrum macht
das Bild komplett und gewdhrleistet
eine 100-prozentige Compliance-
Fihigkeit.

Fiir die tdgliche Arbeit, im Bii-
ro oder in der Schule sind zum
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die Moglichkeit, Unterhaltungen
tiber Cloud1X Meet zu starten, um
vom schriftlichen zum sprachlichen
Austausch zu wechseln. Uber Ele-
ment konnen zudem Verbindungen
zu anderen Messengern aufgebaut
werden, was eine plattformiiber-
greifende Kommunikation ermog-
licht. Die von der EU-Kommission
geforderte Protokoll-Interoperabili-
tiat und Offenheit kann somit schon
heute in groflen Teilen umgesetzt
werden.

Weitere Services fiir Schulen
und Kommunen, Tools fiir Ver-
bands- und Gremiensitzungen,
Streaming-Dienste und Portale
runden das Portfolio ab. Wer die
Zeit und den Aufwand in Kauf neh-
men will, kann die Dienste auf sei-

ner eigenen Infrastruktur hosten.
Der Kosten-Nutzer-Faktor ist beim
Kauf eines Managed Private Cloud
Services jedoch deutlich hoher, als
beim Betrieb auf eigenen Servern.
Ein guter Managed Private Cloud
Service kann anhand einiger weni-
ger Faktoren identifiziert werden:
Der Beauftrage ist Betreiber der
Cloud Server und erhilt einen
Auftragsverarbeitungsvertrag
(AV-Vertrag) vom Anbieter. Das
ermdglicht die DSGVO-konforme
Arbeit und erhoht die Transpa-
renz. Der Anbieter verfiigt zudem
tuiber mehrere Zertifikate, wie etwa
ISO 27001. Das Rechenzentrum
befindet sich im europdischen
Wirtschaftsraum und die Ser-
ver haben eine hohe Leistung.
Die Bandbreite betrdgt min-
destens ein Gigabit, damit eine
stabile Verbindung auch bei
2.000 Teilnehmern auf dem
Server garantiert ist. Des Wei-
teren sollte gekldrt werden, wie
das Gesamtpaket aussieht und wel-
che weiteren Funktionen moglich
sind.

Der richtige Weg in die Zukunft
ist die Nutzung von Private Cloud
und Open Source Software. Das
haben schon viele Landkreise in
Baden-Wiirttemberg und Bayern
sowie anderen Teilen Deutschlands
erkannt und sind auf Dienste von
Cloud1X umgestiegen, um intern
und extern einfach und sicher
kommunizieren und arbeiten zu
koénnen. Statt auf neue Sonderre-
geln zu hoffen, ist jetzt der beste
Zeitpunkt, um die Digitalisierung
voranzutreiben. Die Ldsungen
sind da, sie miissen nur genutzt
werden.

Andres Dickehut ist Geschdftsfiihrer der
Consultix GmbH, Bremen.
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E-Procurement

Shoppen im KoKa BW

Uber das Kommunale Kaufhaus Baden-Wiirttemberg kénnen die Kommunen im Land ihren
Einkauf digital steuern. Als Vorbild dient die Losung aus Rheinland-Pfalz.

38

igitalisierung, Wirtschaft-

lichkeit und Vergabe-

konformitdt: Das sind
die Zielstellungen fiir den Einkauf
in Kommunalverwaltungen. Die
Praxis sieht oft anders aus. Mitar-
beiter in Rathdusern, Kindergérten,
Bauhotfen oder anderen Organi-
sationseinheiten recherchieren
situativ und bestellen eigenstindig
ihren Bedarf am Markt. Das ist
zeitintensiv und geht zulasten des
eigentlichen Kerngeschifts des
jeweiligen Angestellten. Wertvolle
Biindelungseffekte sowie die damit
verbundenen Preisvorteile gehen
verloren.

An dieser Stelle setzt das Kom-
munale Kaufhaus Baden-Wiirttem-
berg (KoKa BW) an und bietet eine
Losung flir den effizienten, wirt-
schaftlichen sowie vergabekonfor-
men Einkauf in der Verwaltung.
Seit September 2020 konnen die
baden-wiirttembergischen Stédte,
Gemeinden, Landkreise und ihre
kommunalen Einrichtungen {iiber
diese Plattform ihren Einkauf digi-
tal steuern. Autorisierte Besteller
melden sich dazu im Kommunalen
Kaufhaus an, dann stehen ihnen
dort aktuell 21 Kataloge mit einer
Vielzahl an Sortimenten zur Verfii-
gung. Sie umfassen nicht nur die
iiblichen verwaltungsspezifischen
Verbrauchsartikel wie Papier,
Toner oder IT-Kleinbedarf. Auch
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Schulen, Kindergirten, Kinderta-
gesstitten sowie Eigengesellschaf-
ten und Zweckverbinde kénnen
ihren Bedarf iiber das KoKa BW
decken.

Bestellungen, Reklamationen und
Artikelanfragen werden per Maus-
Kklick getitigt und iiber die Plattform
automatisch an den entsprechenden
Lieferanten weitergeleitet. Monito-
ring- und Steuerungsmdoglichkeiten
schaffen fiir alle KoKa-Mitglieder
Transparenz. So ist beispielsweise
auf einen Blick ersichtlich, welche
Produkte in welcher Menge auf
welcher Kostenstelle zu verbuchen
waren.

Beim KoKa BW handelt es sich
um ein in Rheinland-Pfalz bereits
seit dem Jahr 2016 bewihrtes
Modell, das nun auf Baden-Wiirt-
temberg adaptiert wurde. Mit der
Kommunalberatung Rheinland-
Pfalz — dem rheinland-pfilzischen
Pendant zur Gt-service Dienstleis-
tungsgesellschaft des Gemeindetags
Baden-Wiirttemberg — konnte ein
verldsslicher und fachkundiger Ver-
tragspartner gefunden werden, um
das bereits erprobte Muster der Ver-
kniipfung von Digitalisierung und
Einkaufsprozessen zu iibertragen.
Fiir die Technologie, deren Wei-
terentwicklung und Services steht
das Unternehmen TEK-Service zur
Verfiigung.

In der Anfangsphase kann
das KoKa BW auf das Sortiment
des Kommunalen Kaufhauses
Rheinland-Pfalz (KOKA RLP)
zuriickgreifen. Dies ermdglicht
Gt-service, sodass schon bei der
Einfiihrung des KoKa BW mehre-
re tausend Artikel {iber den Shop
beschafft werden konnen. Letztlich
wird das Sortiment vom Bedarf der
Kommunen bestimmt: Steht ein
spezielles Produkt nicht zur Verfii-
gung, so starten Besteller iiber den
Shop Artikelanfragen, die direkt
bearbeitet und an den betreffenden
Lieferanten weitergeleitet werden.
Das Kommunale Kaufhaus lebt
also vom Mitmachen. Je mehr Arti-
kel iiber den Shop bestellt werden,
desto aussagekriftiger sind die
Daten fiir eine spitere Ausschrei-
bung. Und das wirkt sich erfah-
rungsgemdl auch auf den Preis der
einzelnen Produkte aus.

Kommunen, die ihre Einkaufs-
prozesse iiber das Kommu-
nale Kaufhaus digitalisieren
mochten, kdnnen sich per
E-Mail an Gt-service wenden:
koka@gtservice-bw.de.

Fabian Miiller ist Geschiftsfiihrer der
Gt-service Dienstleistungsgesellschaft
mbH des Gemeindetags Baden-Wiirttem-
berg, Anette Sautter ist dort als Referen-
tin unter anderem fiir das Kommunale
Kaufhaus zustdndig.
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Materna / regio iT
Partner fir Quarantiane-App

Das IT-Beratungsunternehmen
Materna setzt laut eigener Anga-
be beim Betrieb und Hosting der
Quarantdne-App GESA ab sofort
auf regio iT als Partner. Die Anwen-
dung ist bereits seit Juni 2020 in
Dortmund erfolgreich im Einsatz.
Dort entlastet sie die Mitarbei-
ter des Gesundheitsamts bei der
Verwaltung von Quaranténefillen,
berichtet Materna. Auch betroffe-
nen Biirgern — mehr als 7.000 Dort-
munder haben bisher eine Zeitlang
in Quarantine verbracht - leiste die
App wichtige Unterstiitzung.

www.materna.de

www.regioit.de

Softplan
Mingelmelder und mehr

Das Unternehmen Softplan In-
formatik hat das Anregungs- und
Ereignis-Management (AEM)
entwickelt. Die interaktive Melde-
Software fiir Kommunen erlaubt
es den Biirgern, jederzeit mit ihrer
Verwaltung in Kontakt zu treten —
etwa, um Ideen und Anregungen
mitzuteilen oder um Maéngel im

offentlichen Raum zu melden.
Dariiber hinaus werden verwal-
tungsinterne Abldufe und Vorginge
innerhalb der Kommune durch den
digitalen Workflow mit der Software
optimiert. Der Hersteller weist da-
rauf hin, dass die Losung sowohl fiir
die Bearbeiter als auch fiir Biirger,
die eine Meldung einreichen, trans-
parent sei.

www.aem-info.de

KDN / Form-Solutions
Gemeinsam in NRW

Der nordrhein-westfidlische
KDN - Dachverband kommunaler
IT-Dienstleister und der E-Go-
vernment-Framework-Anbieter
Form-Solutions haben einen Ko-
operationsvertrag geschlossen. Ziel
der Vereinbarung ist laut Form-
Solutions die Biindelung bestehen-
der Vertragsverhiltnisse zwischen
Kommunen aus Nordrhein-Westfa-
len und der Firma Form-Solutions.
Wesentliche Komponenten seien
Produkte, die Kommunalverwaltun-
gen aus NRW bei der einfachen Er-
filllung der OZG-Aufgaben helfen.

www.kdn.de

www.form-solutions.de

Branchen-News

Unternehmen

PDV ubernimmt CC e-gov

Der Erfurter Public ECM-Her-
steller PDV hat den vollstidndigen
Erwerb der Anteile am Unterneh-
men CC e-gov bekanntgegeben.
CC e-gov wird unter dem bisheri-
gen Namen und mit den gleichen
Leistungen als eigenstdndige
GmbH weitergefiihrt, teilt PDV
mit. Die beiden Firmengriinder
und Geschiftsfiihrer sollen in der
Verantwortung bleiben. Durch
den Verbund werde die Markt-
position beider Institutionen ge-
stiarkt. In gleichen Branchen aktiv,
wiirden sich Leistungsportfolio
und regionale Marktprdsenz der
Unternehmen ergdnzen. CC e-gov-
Geschiftsfithrer Kurt Hithnerful3
sagt: ,,CC e-gov ist derzeit mit dem
Rathaus-Management-System CC
ECM vor allem im kommunalen
Segment aktiv. Im Verbund mit
PDV werden wir mit unseren
jeweiligen Produkten im Bereich
E-Akte den 6ffentlichen Bereich
umfassend mit malgeschneiderten
Losungen adressieren.”

www.pdv.de

www.cc-egov.de

J

Gestern: Kopfstand...
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Jugendamt findet Fachkrafte

40

Im Wettbewerb um Fachkrifte sind schnelle und moderne Recruiting-Prozesse unabding-

bar. Das Jugendamt der Stadt Stuttgart setzt dazu auf die Software MHM eRecruiting samt
Schnittstelle zum Mitarbeiter-Empfehlungsprogramm Firstbird.

mmer mehr zu tun und viel

zu wenig Personal: So geht es

heute den meisten sozialen Or-
ganisationen. Neue Mitarbeiter zu
finden, steht daher weit oben auf
der Agenda. Doch das ist leichter
gesagt als getan. Denn auf dem
Arbeitsmarkt herrscht ein harter
Wettbewerb um qualifizierte Be-
werber. Wer nicht schnell
genug ist, hat das Nach-
sehen. SchlieBlich mé&chte
kein Kandidat wochenlang
auf eine Einladung zum
Vorstellungsgesprich war-
ten. Gefragt sind deshalb
ein einfaches Verfahren,
schnelle Reaktionszeiten
und eine personliche An-
sprache.

In vielen Personalabtei-
lungen stehen dem jedoch
veraltete Recruiting-Pro-
zesse im Weg. Gerade soziale Or-
ganisationen erhalten hiufig noch
Bewerbungen in Papierform, die
anschliefend hidndisch bearbeitet
werden. Unterlagen miissen einge-
scannt und per E-Mail oder Haus-
post an die zustdndigen Entschei-
der weitergeleitet werden. Hinzu
kommt, dass soziale Organisatio-
nen oft dezentral strukturiert sind.
Meist gibt es zwar einen Verwal-
tungshauptsitz, doch die einzelnen
Hiuser und Einrichtungen wickeln
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Bewerbungen eigenverantwortlich
ab.

Vor idhnlichen Herausforderun-
gen stand auch das Jugendamt der
baden-wiirttembergischen Landes-
hauptstadt Stuttgart. Mit einem
Haushaltsvolumen von 650 Millio-
nen Euro und iiber 4.500 Beschif-

Bewerber-Management unterstiitzt beim Recruiting.

tigten ist es das grofite Jugendamt
Deutschlands. Dort arbeiten Fach-
kréfte aus den Bereichen Sozialpi-
dagogik und Sozialarbeit, Pidago-
gik, Psychologie und Verwaltung.
Als gro8ter Triger der Jugendhilfe
in der Region betreibt das Jugend-
amt rund 185 Kindertagesstitten
und stellt das sozialpddagogische
Angebot in Ganztagsgrundschulen
und Schiilerhdusern bereit. Zudem
unterhilt es Wohngruppen und
stationdre Einrichtungen. Auch elf

Beratungszentren fiir Jugend und
Familie gehoren dazu. Sie sind fiir
die psychosoziale Grundversor-
gung der Biirger zwischen 0 und
63 Jahren verantwortlich.

Pro Jahr erhilt das Stuttgarter
Jugendamt rund 6.000 Bewer-
bungen. Ein Grof3teil davon kam
bislang noch klassisch per
Post. Das verursachte ei-
nen hohen Aufwand und
sorgte zum Teil fiir um-
stindliche Prozesse. Daher
war die Freude grof3, als
das Jugendamt ausgewdhlt
wurde, um in einem Pi-
lotprojekt die digitale
Bewerber-Management-
Plattform MHM eRecrui-
ting einzufiihren. ,Fiir uns
ist die Recruiting-Software
eine sehr grofe Erleich-
terung”, berichtet Romy
Siegert, Leiterin der Dienststelle
Personalmarketing und -gewin-
nung beim Stuttgarter Jugend-
amt. ,Wir arbeiten jetzt auf alle
Fille nachhaltig, da wir seitdem
so gut wie keine Papierbewerbun-
gen mehr erhalten. AuBerdem ist
der Auswahlprozess klarer und
iibersichtlicher geworden, weil
wir mit nur ein paar wenigen
Klicks Auswertungen nach un-
terschiedlichen Kriterien machen
koénnen.“

www.kommune2l.de
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Kandidaten konnen sich jetzt

iber eine einfache Eingabemaske
online bewerben. Eingehende Be-
werbungen werden automatisch
beantwortet und der jeweiligen
Stellenausschreibung zugeordnet.
Die Personalabteilung kann sie
dann an die zustidndigen Fach-
bereiche weiterleiten. Samtliche
Schritte im Verfahren werden
gemil dem zuvor definierten Pro-
zess {liber die Plattform gesteuert.
Auch die gesamte interne Kommu-
nikation erfolgt iiber das System,
sodass sich das E-Mail-Aufkom-
men erheblich verringert hat. Alle
Beteiligten sehen den aktuellen
Status der Bewerbung und sind so-
mit auf demselben Wissensstand.
MHM eRecruiting kann dabei de-
zentrale Strukturen abbilden und
lasst sich an individuelle Prozesse
anpassen. Romy Siegert lobt au-
Berdem: ,Unser Ansprechpartner
bei MHM HR hatte immer ein
offenes Ohr und ist empathisch
auf unsere Anliegen eingegangen.
Von ihm kam auch die Idee, die
Schnittstelle zwischen MHM HR
und dem Mitarbeiterempfehlungs-
programm Firstbird zu aktivieren.

Dadurch konnten wir einen weite-
ren Publikationskanal schnell und
effektiv nutzen.“

Firstbird ermdglicht es dem
Jugendamt, die Belegschaft aktiv
an der Suche nach Bewerbern zu
beteiligen. Mitarbeiter kénnen
sich mit ihrer E-Mail-Adresse als
so genannte Talent Scouts im Sys-
tem registrieren. AnschlieBend
erhalten sie Links zu offenen Stel-
lenangeboten, die sie per E-Mail
oder iiber Social-Media-Kanile
mit ihrem Bekanntenkreis teilen
kénnen. Bewirbt sich jemand iiber
einen solchen Link, landet die
Bewerbung iiber eine Schnittstelle
direkt in MHM eRecruiting und
kann dort weiterbearbeitet wer-
den. AuBerdem ldsst sie sich dem
jeweiligen Talent Scout zuordnen.
Dieser erhilt eine Primie, wenn
es zum Vertragsabschluss kommt.
Auf diese Weise hilft Firstbird dem
Jugendamt dabei, trotz Fachkrif-
temangel geeignete Kandidaten
zu finden. ,Wir sprechen dadurch
einen groBeren Bewerberkreis an
und erhalten jetzt auch iiber diesen
Kanal Bewerbungen von quali-

fizierten Fachkriften®, berichtet
Romy Siegert. ,Dariiber hinaus
fordert das Programm die Mitarbei-
terbindung. Denn jeder kann sich
dort schnell und einfach iiber ak-
tuelle Stellenangebote informieren
und Weiterentwicklungschancen

wahrnehmen.“

Das Jugendamt war eines der
ersten Organe innerhalb der Stadt-
verwaltung Stuttgart, das die neue
E-Recruiting-Plattform eingefiihrt
hat. Weitere Amter folgten bereits.
Die positiven Erfahrungen haben
gezeigt, wie wichtig die Digitalisie-
rung im Personalwesen ist. Mit ih-
rer Hilfe konnen Behorden, soziale
Organisationen sowie Unterneh-
men Bewerberprozesse effizienter,
nachhaltiger und transparenter
gestalten. Durch das nahtlose Zu-
sammenspiel mit Firstbird steigern
sie zudem ihre Chance, qualifizierte
Mitarbeiter zu finden. So hilft das
moderne Bewerber-Management
dabei, dem Fachkriftemangel zu
trotzen.

Steffen Michel ist Geschdftsfiihrer und
Griinder von MHM HR, Stuttgart.

TeVIS
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Service auf einen Klick
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Das Online-Angebot der Berliner Verwaltung profitiert von einer neuen Support-Komponen-

te: Der blaue Service & Support-Button fiihrt direkt zu einem Frageassistenten.

etzt noch schnell einen Termin

buchen, um den Schwerbehin-

dertenausweis zu beantragen.

Das Foto ist schon gemacht,
aber ist das Arztgutachten inzwi-
schen beim Versorgungsamt in Ber-
lin angekommen? Wer ist denn die
richtige Ansprechperson fiir diese
Fragen? Service & Support steht auf
dem blauen Button, der in diesem
Fall weiterhelfen kann. Seit einiger
Zeit ist er im Berliner Service-Portal
im Bereich Schwerbehinderung und
auf der Seite des Berliner Landes-
amts fiir Gesundheit und Soziales
(LAGeSo) zu finden.

Mit einem Klick &ffnet sich ein
Fenster und ein Frageassistent
begleitet die Nutzer, denen ziel-
gerichtete Auswahlmoglichkeiten
zur Verfiigung stehen. Hinter
dieser vermeintlich einfachen
Neuerung verbirgt sich die nichs-
te Stufe der Servicequalitdt. Die
Anliegen werden direkt an eine
vorher definierte Stelle vermittelt,
wobei allgemeine Anfragen in
das 115-Service-Center gelangen
und Anfragen zu Einzelfdllen
direkt an das LAGeSo weiterge-
leitet werden. Die Fragen kdnnen
problemlos auch auBerhalb der
Geschiftszeiten gestellt werden.
Die Antworten erhalten die Nut-
zer ohne die vorherige Suche nach
den Zustindigen im Amt. Fir die
Verwaltung bringt die Support-
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komponente eine grundlegende
Optimierung der Abldufe, denn
die Anliegen konnen zielgenau der
richtigen Stelle zugeordnet und
dort bearbeitet werden. Dieser
Service wird durch eine neue tech-
nische Komponente der Behorden-
nummer 115 ermdglicht, die im
Auftrag des Bundesinnenministe-
riums (BMI) zusammen mit dem
Land Berlin als Pilotteilnehmer fiir
elektronische Verwaltungsportale
entwickelt wurde.

Ziel des laufenden Pilotbetriebs
ist es, neues Wissen rund um die
Anfragenbearbeitung, passende
Standardantworten und Prozesse
zu sammeln. In Berlin bedeutet
das ganz konkret, dass die liber
den Frageassistenten formulier-
ten Anliegen der Biirger in das
gemeinsame Ticketsystem des
115-Service-Centers beim IT-
Dienstleistungszentrum (ITDZ)
Berlin iiberspielt werden. Dort
werden sie beantwortet oder an
die zustidndige Verwaltung zur
Beantwortung weitergeleitet.
Damit werden die in Berlin beim
Biirgertelefon 115 bewdhrten
Abldufe und Strukturen auf den
Online-Kanal iibertragen. So ent-
steht ein weiteres Angebot im Por-
talverbund, das unabhingig von
der eingesetzten Portal-Software
durch Kommunen, Linder und
Bund genutzt werden kann. Die

Support-Komponente wird zentral
durch das BMI erstellt und ge-
pflegt. Kommunikations-, Daten-
schutz- und Sicherheitsstandards
werden unmittelbar beriicksichtigt
und zentral fiir alle Nutzer nach-
gehalten.

Der Mehrwert der Support-
Komponente kann auch darin lie-
gen, in Zukunft Nutzer-Feedback
einzuholen und damit die Single-
Digital-Gateway-Verordnung der
EU (SDG) umzusetzen. Diese
verpflichtet Bund und Linder ab
Dezember 2020 dazu, bei den ent-
sprechenden Leistungsbeschrei-
bungen eine Bewertungs- und
Feedback-Moglichkeit anzubieten.
Nicht zu vernachldssigen sind die
Chancen zur Binnenmodernisie-
rung der organisatorischen Abldu-
fe innerhalb einer Kommune, die
sich durch den Einsatz der Sup-
port-Komponente notwendiger-
weise ergeben. So priift das Land
Berlin, ob analog zum Telefonkanal
mit der zentralen Einwahlnummer
115 als Zugang zu allen Berliner
Behorden auch fiir den digitalen
Kanal ein zentrales Eingangstor
geschaffen werden kann.

Frank Brockmann ist Gruppenleiter
Verwaltungszuginge im Referat Verwal-
tungsdigitalisierung und E-Government
bei der Senatsverwaltung fiir Inneres
und Sport des Landes Berlin.
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Wertheim
Funf Services verfiigbar

Die baden-wiirttembergische
Kreisstadt Wertheim bietet nun
fiinf Verwaltungsdienste online an.
Wie die Kommune mitteilt, kbnnen
die Biirger iiber die Web-Seite der
Stadt den Hund anmelden, den
Wohnsitz abmelden, eine Melde-,
oder Wohnungsgeberbescheinigung
sowie eine Plakatierungserlaubnis
beantragen. Antragsteller werden
dazu auf das Serviceportal Baden-
Wiirttemberg weitergeleitet, {iber
welches die Online-Dienste ange-
boten werden. Um auf das Angebot
zugreifen zu kénnen, ist ein kos-
tenfreies Servicekonto erforderlich.
Bei anfallenden Kosten erfolgt die
Bezahlung online tiber PayPal,
Giropay oder Kreditkarte. , Diese
ersten fiinf Online-Dienste bilden
nur den Auftakt. Allein bis Ende
dieses Jahres wollen wir noch zehn
weitere anbieten”, erkldrt der Digi-
talisierungsbeauftragte der Stadt,
Christoph Knorzer.

www.wertheim.de

Neu-Isenburg

Online-Dienste im Biirgeramt

Auf dem Weg zur Smart City
baut die Stadt Neu-Isenburg in
Hessen im Handlungsfeld digitale
Verwaltung ihren Online-Service
aus. Laut Angaben der Kommune
bietet das Biirgeramt jetzt in Zu-
sammenarbeit mit IT-Dienstleister
ekom21 weitere Online-Services
aus dem Melde-, Pass- und Perso-
nalausweisrecht {iber eine zentrale
Plattform an. ,Damit erweitern
wir unseren Online-Service fiir
die Biirgerinnen und Biirger und
gehen auch die nichsten konse-
quenten Schritte zur Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes, sagt
Biirgermeister Herbert Hunkel.

www.neu-isenburg.de

Mannheim
Schulen ans Netz

Im Jahr 2019 hat Mannheim
im Rahmen der stidtischen
Digitalisierungsstrategie die
schrittweise Glasfaseranbindung
von Schulen bis zum Jahr 2024
beschlossen. Zum Stand Mai
2020 verfiigten laut der baden-
wilirttembergischen Kommune
36 Mannheimer Schulen iiber ei-
nen solchen Anschluss. Bis Ende
2021 ist die Anbindung weiterer
zwOlf Schulen geplant. Damit
wiirden ab Ende 2021 noch 32
Schulen {iber Anschliisse mit
geringer Bandbreite von deutlich
unter einem Gigabit pro Sekun-
de verfiigen.

www.mannheim.de

Porta Westfalica

DigiCheck vom krz

Ende Oktober 2020 haben bei
der Stadt Porta Westfalica in
Nordrhein-Westfalen im Sach-
gebiet Bauordnung zwei so
genannte DigiChecks stattge-
funden. Das ist ein Service des
Kommunalen Rechenzentrums
Minden-Ravensberg/Lippe (krz),
der Verbandsmitglieder ressour-
censchonend bei der Verwal-
tungsdigitalisierung sowie bei der
Erfiillung der Pflichten aus dem
Online-Zugangsgesetz (OZG) un-
terstiitzen soll. 15 Priiffelder sind
abgefragt und systematisch erho-
ben worden, um die Ergebnisse
anschlieend nach vorhandenen
Potenzialen zu analysieren, teilt
das krz mit. In einem Abschluss-
bericht werden sie fiir die Abtei-
lung strukturiert ausgewertet und
mit Handlungsempfehlungen,
KostengréBen und einer Digitali-
sierungsstrategie flir drei Jahre an
die Beteiligten iibergeben.

www.portawestfalica.de
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Kreis Euskirchen: Landrat testet Serviceportal.*

Kreis Euskirchen
Auftakt fiir neues Serviceportal

Die Kreisverwaltung Euskirchen
in Nordrhein-Westfalen bietet ab
sofort einen ersten Teil ihrer Dienst-
leistungen digital {iber ein neues
Serviceportal an. Biirger sollen dort
einfach und iibersichtlich bereits
bestehende Online-Verfahren so-
wie neue digitale Dienstleistungen
der Verwaltung finden. Wie die
Kommune ankiindigt, soll das nun
freigeschaltete Angebot sukzessive
um weitere Dienstleistungen erginzt
werden. ,,Die Biirgerinnen und Biir-
ger erwarten zurecht, dass unsere
Leistungen digital in Anspruch ge-
nommen werden kénnen. Das gehort
auch zu unserem Selbstverstindnis
als Dienstleister, sagt der bis Ende
Oktober 2020 amtierende Landrat
Gilinter Rosenke. Laut Projektleiter
Andreas Winkler soll der Antragstel-
ler alles an einem Platz finden. Die
mithilfe eines Eingabeassistenten
gemachten Angaben wiirden sofort
in elektronischer Form im zustédndi-
gen Fachbereich landen. Ein eigenes
Postkorbsystem erleichtere zudem
die Kommunikation zwischen den
Sachbearbeitern der Kreisverwaltung
und den Biirgern. Der Bearbeitungs-
stand des Antrags sei flir beide Seiten

jederzeit einzusehen.
www.kreis-euskirchen.de

* Landrat Glinter Rosenke (l.) und Projekt-
leiter Andreas Winkler
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Social Media

Datenschutz beachten

44

Beim Betrieb von Social-Media-Angeboten miissen 6ffentliche Stellen datenschutzrechtliche

Vorgaben einhalten - sonst drohen Schadensersatzklagen. Einen aktuellen Handlungsrahmen
fiir die Nutzung sozialer Netzwerke stellt das Land Rheinland-Pfalz zur Verfiigung.

oziale Netzwerke wie Face-

book, Twitter, Instagram

oder YouTube sind zu einem
wesentlichen Bestandteil des beruf-
lichen und privaten Informations-
und Kommunikationsverhaltens
vieler Nutzer geworden. Auch
fiir offentliche Stellen bilden sie
relevante Kommunikationskanile.
Durch das Betreiben von Auftritten
in sozialen Medien tragen offentli-
che Stellen aber auch dazu bei, dass
personenbezogene Daten der Nut-
zer ihrer Angebote an die jeweiligen
Plattformbetreiber gelangen, die sie
hiufig (auch) zu eigenen, von der
Nutzung unabhingigen Zwecken
weiterverarbeiten.

Seit dem Aufkommen von Social-
Media-Angeboten haben sich aus
Sicht des Datenschutzes grundle-
gende Fragen gestellt. Das hat zum
Beispiel mit deren Konzeption als
Plattformlésung zu tun, mit dem
Geschiftsmodell, das auf einer
kommerziellen Verwertung von
Nutzungsdaten basiert, aber auch
mit der Tatsache, dass die tech-
nischen Anbieter und Betreiber
der Plattformen ihren Sitz meist
auBerhalb der Europdischen Uni-
on haben, wo ein vergleichbares
Datenschutzniveau hdufig nicht
gegeben ist. So war lange Zeit
umstritten, welche Verantwortung
etwa Offentliche Stellen haben, die
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auf der Facebook-Plattform eine so
genannte Fanpage betreiben und
dadurch den Anlass fiir die Verar-
beitung entsprechender Nutzungs-
daten setzen.

Diesen Streit hat der Euro-
pdische Gerichtshof (EuGH) in
seiner Entscheidung vom 5. Juni
2018 zum Betrieb von Facebook-
Fanpages entschieden und fest-
gestellt, dass nicht nur Facebook
selbst, sondern auch der jeweilige
Betreiber einer solchen Seite da-
tenschutzrechtlich verantwortlich
ist, soweit durch deren Besuch
personenbezogene Daten verarbei-
tet werden. Offentliche Stellen, die
eine Facebook-Fanpage betreiben,
sind daher selbst als datenschutz-
rechtlich (Mit-) Verantwortliche zu
sehen. Die Seiten-Betreiber benoti-
gen deshalb eine Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung der Nutzungs-
daten und miissen auch alle weite-
ren Pflichten als Verantwortliche
erfiillen. Mit Urteil vom 11. Sep-
tember 2019 stellte das Bundes-
verwaltungsgericht (BVerwG)
ergidnzend klar, dass die Daten-
schutzaufsichtsbehorden gegen die

Betreiber von Facebook-Fanpages
selbst vorgehen kénnen, wenn bei
dem Betrieb DatenschutzverstoRe
begangen werden.

Diese zwei Entscheidungen hat
der Landesbeauftragte fiir den Da-
tenschutz und die Informationsfrei-
heit (LfDI) Rheinland-Pfalz zum
Anlass genommen, den Handlungs-
rahmen fiir die Nutzung von Social
Media durch 6ffentliche Stellen aus
dem Jahr 2016 zu iiberarbeiten und
Anfang Mirz 2020 an die neuen
Gegebenheiten anzupassen. Das
Dokument steht allen Verantwortli-
chen auf der Internet-Seite des LfDI
zur Verfiigung.

Aus Sicht des LfDI haben 6ffentli-
che Stellen beim Betrieb von Social-
Media-Angeboten verschiedene
Punkte zu berticksichtigen. So wird
etwa fiir diejenigen Verarbeitungs-
titigkeiten, die der Verantwortung
der offentlichen Stelle unterliegen,
eine Rechtsgrundlage nach Art.
6 Abs. 1 Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) bendtigt. Das
gilt auch in den Fillen, in denen
die Verarbeitungstitigkeiten nicht

Der Handlungsrahmen des LfDI Rheinland-Pfalz im Internet:

* www.datenschutz.rlp.de/fileadmin/Ifdi/Dokumente/Handlungs-
rahmen_Soziale_Medien_20200306.pdf
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unmittelbar selbst durchgefiihrt
werden, sondern welche die offent-
liche Stelle durch andere, gemein-
sam mit ihr verantwortliche Stellen
durchfiihren lisst.

Dariiber hinaus miissen 6ffentli-
che Stellen fiir einen datenschutz-
gerechten Social-Media-Auftritt
mit dem Plattformbetreiber des
sozialen Netzwerks eine Ver-
einbarung zur gemeinsamen
Verantwortlichkeit schlieflen, die
den Anforderungen von Art. 26
DSGVO entspricht. Wie bei allen
Datenverarbeitungsvorgin-
gen trifft die Pflicht zur In-
formation nach Art. 13 und
14 DSGVO auch offentliche
Stellen im Hinblick auf ihre
Social-Media-Angebote,
sodass entsprechende Da-
tenschutzinformationen in
Form einer Datenschutzer-
kldrung im Social-Media-
Angebot vorzuhalten sind.
In einem Konzept fiir den
Social-Media-Auftritt muss
der Verantwortliche zudem
darlegen, welche fundier-
ten Erwdgungen die Ent-
scheidung fiir das gewihlte
Angebot begriinden. Dabei muss
erkennbar sein, warum ein Ver-
zicht zu einer ernsthaften Beein-
triachtigung der Aufgabenerfiillung
fiihren wiirde.

Des Weiteren muss das Social-
Media-Angebot Angaben gemil
§ 5 Telemediengesetz enthalten,
welche die jeweilige Stelle als
Anbieter identifizieren. Diese
Angaben miissen leicht erkenn-
bar, unmittelbar erreichbar und
stindig verfiigbar sein. Fiir die
Bereitstellung und den Bezug von
konkreten Verwaltungsleistungen
ist auf Social-Media-Dienste zu
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verzichten, wenn dabei sensible
Bereiche oder besondere perso-
nenbezogene Daten betroffen sind
(Art. 9 Abs. 1 DSGVO). Die blofe
Kenntnisnahme von Informati-
onen der Gffentlichen Stelle darf
nicht von einer vorherigen Regis-
trierung auf einer Social-Media-
Plattform abhingig sein. AulBer
auf dem Social-Media-Angebot
miissen die bereitgestellten Infor-
mationen daher immer auch auf
einem alternativen Weg verfiigbar
sein, beispielsweise auf der Websi-
te der Verwaltung.

Social Media datenschutzkonform betreiben.

Die Nutzung interaktiver Funk-
tionen, wie Kommentieren, Teilen
oder Bewerten, geht tiber ein reines
Informationsangebot hinaus und
steht weitgehend in der Verantwor-
tung der Nutzer. Soweit die Funk-
tionen darauf ausgerichtet sind, in
einen intensivierten Dialog mit der
offentlichen Stelle zu treten, ist im-
mer auch eine alternative Kommu-
nikationsmoglichkeit aulerhalb der
Plattform anzubieten, zum Beispiel
per E-Mail. Nicht zuletzt miissen
offentliche Stellen, die Social-Media-
Angebote betreiben, alle Pflichten
eines Verantwortlichen nach der
Datenschutz-Grundverordnung (Re-

Social Media

chenschaftspflicht und technisch-
organisatorischer Datenschutz)
erfiillen.

Werden die im Handlungsrah-
men aufgefithrten Vorgaben zum
datenschutzgerechten Betrieb eines
Social-Media-Angebots nicht be-
folgt, kann der LfDI in Ausiibung
seines pflichtgemidflen Ermessens
die AuBerbetriebnahme des Ange-
bots anordnen. Das hat das Bun-
desverwaltungsgericht in seinem
Urteil vom 11. September 2019
bestdtigt. Zusdtzlich kann eine
Beanstandung oder Verwar-
nung erfolgen.

Dariiber hinaus kann
nach Art. 82 DSGVO jede
Person, der aufgrund eines
VerstolRes gegen die Verord-
nung ein materieller oder
immaterieller Schaden ent-
standen ist, im Rahmen von
zivilgerichtlichen Verfahren
gegeniiber dem Betreiber
einer Fanpage Anspruch
auf Schadensersatz geltend
machen. Ist mehr als ein
Verantwortlicher an dersel-
ben Verarbeitung beteiligt
und sind sie fiir einen durch die
Verarbeitung verursachten Scha-
den verantwortlich, so haftet jeder
Verantwortliche fiir den gesamten
Schaden, damit ein wirksamer
Schadensersatz fiir die betroffene
Person sichergestellt ist (vgl. Art.
82 Abs. 4 DSGVO). Die betroffe-
nen Personen koénnen hinsichtlich
einer Kompensation nicht an die
Betreiber der sozialen Netzwerke
verwiesen werden.

Sonja Wirtz ist Referentin fiir den Be-
reich Medien beim Landesbeauftragten
fiir den Datenschutz und die Informati-
onsfreiheit Rheinland-Pfalz.

Kommune21 - 12/2020

45



Messenger in der Kritik

46

Im Zuge der Corona-Krise wurden im 6ffentlichen Sektor und an Schulen verstirkt Mes-

senger-Dienste verwendet. Warum das Probleme mit sich bringt, berichtet Barbara Thiel,
Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen, im Kommune21-Interview.

Frau Thiel, wihrend der Corona-
Pandemie wurden vermehrt Messenger-
Dienste wie WhatsApp als Kommu-
nikationskanal zwischen Lehrern und
Schiilern genutzt. Wie bewerten Sie das?

WhatsApp ist aufgrund ver-
schiedener datenschutzrechtlicher
Mingel fiir die Kommunikation
zwischen Lehrkriften und Schiilern
sowie im dienstlichen Austausch
der Lehrkrifte untereinander un-
geeignet. Bereits im Oktober 2018
habe ich daher in einem Schreiben
alle Schulen in Niedersachsen
sowie das Niedersichsische Kul-
tusministerium dartiber informiert,
dass der Einsatz von WhatsApp im
schulischen Kontext unzuldssig ist.
In der Anfangsphase der Corona-
Pandemie im Friihjahr 2020 habe
ich mich zwar dazu entschieden,
den Einsatz von nicht vollstindig
datenschutzkonformen Messenger-
Diensten und Videokonferenz-
systemen an niedersichsischen
Schulen im Einzelfall zu tolerieren
und meine Bedenken zeitweise
zuriickzustellen. Dies war aber nur
dem Umstand geschuldet, dass
andernfalls die Kommunikation
zwischen Lehrkriften und Schiilern
erschwert worden wire und Online-
Unterricht kaum hitte stattfinden
konnen. Denn das Kultusministeri-
um hat es in den vergangenen Jah-
ren versiumt, ein verldssliches und
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datenschutzkonformes Angebot fiir
den Fernunterricht bereitzustellen.
Ich habe von Anfang an deutlich
gemacht, dass dieser Zustand
nicht von Dauer sein kann und das
Kultusministerium im weiteren
Verlauf aufgefordert, Alternativen
zu WhatsApp ernsthaft zu priifen.
Jetzt befinden wir uns im Herbst.
Das Ministerium ist zwischenzeit-
lich damit beschiftigt, datenschutz-
konforme Alternativen zu finden.

Konnen Mitarbeiter in Kommunal-
verwaltungen Messenger-Dienste als
Kommunikationstool nutzen oder wirft
das dhnliche Probleme auf wie an den
Schulen?

Auch hier gilt, dass Messenger-
Dienste nur dann eingesetzt werden
diirfen, wenn sie die Anforderungen
der DSGVO und der deutschen Da-
tenschutzgesetze erfiillen. Tatsache
ist jedoch, dass etliche der verfiig-
baren Produkte diesen Vorgaben
nicht gerecht werden. Auf einen
Einsatz muss daher im 6ffentlichen
Bereich verzichtet werden. Auch,
weil offentliche Stellen eine Vor-
bildfunktion einnehmen sollten.

Wo liegen die Schwachstellen, wenn esum
den Einsatz im dffentlichen Sektor geht?

Wenn es datenschutzrechtliche
Probleme bei der Nutzung eines

Barbara Thiel

Messenger-Dienstes gibt, dann
bestehen diese unabhingig davon,
ob ein Messenger bei einer Kom-
mune, einer Behorde oder in einem
Unternehmen zum Einsatz kommt.
Eine erhebliche Hiirde fiir den
Einsatz einiger Messenger-Dienste
stellt die Tatsache dar, dass schon
bei der Installation des Programms
hiufig das Adressbuch des Nutzers
hochgeladen wird, wodurch alle
Kontakte fiir den Dienstbetreiber
einsehbar und nutzbar werden.
Problematisch ist dies vor allem
in Bezug auf die Kontakte, die
bisher den Messenger-Dienst
nicht genutzt haben. Das wire nur
dann datenschutzkonform, wenn
der Nutzer des Messengers zuvor
das Einverstdndnis aller Kontakte
eingeholt hitte, was in der Praxis
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nahezu unméglich sein diirfte. Die

Ubermittlung der Daten aus dem
Adressbuch ist damit unzulissig.
Um dieses Problem zu umgehen ist
es denkbar, dass ein Smartphone
mit einem leeren Adressbuch ver-
wendet wird. Auch ist es moglich,
durch Einstellungen im Messenger
den Zugrift auf die Kontakte aus-
zuschlieen. Das hat zur Folge,
dass Chats und die dazugehorigen

den. So ergibt sich beispielsweise
aus der Datenschutzrichtlinie von
WhatsApp, dass zahlreiche perso-
nenbezogene Daten der Nutzer zu
kaum eingegrenzten Zwecken ver-
wendet und auch an den Facebook-
Konzern weitergegeben werden.
Demnach werden Nutzerdaten in
einer Art und Weise verarbeitet,
die mit dem geltenden Recht wohl
kaum in Einklang zu bringen ist.

Hiufig garantieren Messenger-
Dienste die Verschliisselung der
Inhaltsdaten. Die so genannten
Kommunikations-Metadaten — wer
mit wem wie lange und wie oft
kommuniziert - sind zunichst
fiir die technische Umsetzung der
Kommunikation erforderlich. Sie
werden aber dariiber hinaus haufig
fiir andere Zwecke genutzt oder
an andere Dienste weitergegeben.

»»Schon bei der Installation des Programms wird haufig das

Adressbuch des Nutzers hochgeladen.*

Kontakte im Messenger nicht mehr
mit dem im Adressbuch gefiihrten
Namen angezeigt werden, sondern
nur noch mit der Mobilfunknum-
mer. Bei WhatsApp findet sich sehr
versteckt und nur fiir Nutzer, die
den Adressbuch-Upload bereits
deaktiviert haben (und den Zugriff
auf die Kontakte dauerhaft deak-
tiviert lassen), die Moglichkeit,
hindisch im Messenger-Dienst
eine Mobilfunknummer einzuge-
ben und anschliefend einen neuen
Chat zu starten. Es gibt somit eine
datenschutzkonforme Losung fiir
dieses Problem. Bei Threema ist die
Synchronisation der Adressdaten
hingegen standardméiRig deakti-
viert. Problematisch ist zudem die
Tatsache, das zahlreiche Anbieter
von Messenger-Diensten personen-
bezogene Daten in Staaten aufler-
halb der EU tibermitteln, ohne dass
dafiir eine Rechtsgrundlage vor-
liegt. Bei Threema befinden sich die
Server zwar im Groffraum Ziirich,
allerdings hat die EU-Kommission
festgelegt, dass die Schweiz ein an-
gemessenes Schutzniveau fiir per-
sonenbezogene Daten bietet. Ein
besonderes Augenmerk sollte auch
immer auf die Datenschutzhinweise
der Messenger-Dienste gelegt wer-

www.kommune21.de

Wie kénnte eine Alternative zu die-
sen Messenger-Diensten aussehen, die
bedenkenlos in Kommunalverwaltungen
verwendet werden kann?

Ein entscheidender Faktor wire
es, wenn Dienste ausgewihlt wiir-
den, die auf einen Abgleich der
Kontaktdaten aus den Adressbii-
chern der Nutzer verzichten. Einige
Messenger-Dienste bieten alterna-
tive Moglichkeiten der Kontaktauf-
nahme mit anderen Nutzern, zum
Beispiel {iber einen QR-Code. So-
fern andere Messenger-Dienste das
gleiche Verfahren wie WhatsApp
vornehmen, 16schen zumindest
einige nach eigenen Angaben die
nicht registrierten Kontakte un-
mittelbar nach dem so genannten
Negativabgleich.

Welche Kriterien muss eine Messen-
ger-Losung fiir Kommunen erfiillen,
beispielsweise hinsichtlich des Daten-
schutzes?

Es muss gewihrleistet sein,
dass es Dritten nicht méglich
ist, Gesprichs- und Chat-Inhalte
mitzuverfolgen oder nachzulesen.
Eine entsprechende Verschliis-
selung muss sichergestellt sein.

Dies miisste bei einem Messenger
fiir den kommunalen Einsatz aus-
geschlossen werden. Angesichts
der jlingsten Entscheidung des Eu-
ropdischen Gerichtshofs zur Ungiil-
tigkeit des Privacy-Shield-Abkom-
mens zwischen der EU und den
USA diirften inzwischen siamtliche
Dienste ausscheiden, die Daten in
die USA transferieren. Ob beim
Einsatz von Messenger-Diensten
auf der Grundlage von Standard-
vertragsklauseln und zusitzlichen
Schutzmafnahmen die Einhaltung
des Datenschutzniveaus gewdhr-
leistet werden kann, erscheint
sehr fraglich. Offentliche Stellen
sollten sich zwingend nach einem
Anbieter umsehen, der Daten
tatsichlich nur innerhalb der Eu-
ropdischen Union verarbeitet, also
im Geltungsbereich der DSGVO.
Ich kann nur immer wieder beto-
nen, dass der Einsatz eines Mes-
senger-Dienstes vorab eingehend
gepriift werden muss. Und zwar
durch die Stelle, die einen solchen
Einsatz plant. Aullerdem wire es
natiirlich denkbar, dass eine Kom-
munalverwaltung einen eigenen
Messenger-Dienst betreibt.

Interview: Corinna Heinicke
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Ennepe-Ruhr-Kreis

Lokale Nachrichten via App

48

Nachrichten aus dem Schwelmer Kreishaus und aus den Rathiusern der Kommunen im

Ennepe-Ruhr-Kreis kommen direkt per App bei den Biirgern an.

eit gut einem halben Jahr

haben die Biirger des En-

nepe-Ruhr-Kreises in Nord-
rhein-Westfalen die Chance, sich
Nachrichten aus dem Schwelmer
Kreishaus auf ihre Smartphones
oder Tablets liefern zu lassen. Um
Informationen ohne Umwege und
damit auf kiirzestem Weg in die
Hand- oder Hosentaschen zu be-
kommen, hat die Kreisverwaltung
eine App in den Stores flir App-
le- und Android-Geréte platziert.
»Eigentlich war das Projekt fiir
den Spidtsommer oder Friihherbst
geplant®, erkldrt Ingo Niemann,
Pressesprecher der Kreisverwaltung
des Ennepe-Ruhr-Kreises. , Ange-
sichts der Corona-Krise haben wir
im Friihjahr aber entschieden, die
App schneller zu realisieren. Wie
erwartet diirfen wir heute feststel-
len: Es ist grundsitzlich gut, tiber
diesen zusitzlichen Kommunika-
tionskanal zu verfiigen. Es ist am
besten, ihn auch in Krisenzeiten
wie diesen nutzen zu kénnen.
Biirger und Verwaltung profitieren
gleichermal3en.”

Woche fiir Woche steigt die Zahl
der Gerite, auf denen die Ennepe-
Ruhr-Kreis-App ihren Speicher-
platz gefunden hat, informiert die
Kommune. Aktuell wiirden mehr
als 2.500 Biirger die Anwendung
nutzen. Diese zeichne sich durch
eine aus neun Wiirfeln bestehende,

Kommune21 - 12/2020

tibersichtliche Navigation aus. Nut-
zer finden hier unter anderem kom-
munale Nachrichten, die Dienst-
leistungen der Kreisverwaltung
sowie das E-Government-Portal
des Kreises und der Stadte. Auch
die Corona-Pandemie habe einen
eigenen Wiirfel. ,,Unter 'Rathiuser
Aktuell kdénnen die neun Stadtver-
waltungen im Ennepe-Ruhr-Kreis
selbststdndig Beitrdge einstellen.
Jeder Kommune haben wir einen
Zugang gegeben, mit einem Ar-
beitsaufwand im Minutenbereich
konnen so auch Informationen der
Stddte ihren Weg in Hand- oder
Hosentaschen finden“, skizziert
Daniela Heiermann, Mitarbeiterin
der Datenverarbeitung der Kreis-
verwaltung, die informelle inter-
kommunale Kooperation.

Dank Push-Funktion miisse sich
die App der Kreisverwaltung auch
nicht hinter Angeboten anderer
Anbieter verstecken, heil3t es von-
seiten des Ennepe-Ruhr-Kreises
weiter. ,,Damit haben wir es in der
eigenen Hand, auf denkbar kurzem
Weg ganz wichtige, moglicherweise
lebenswichtige, lokale Meldungen
an unsere Zielgruppe, die Menschen
im Ennepe-Ruhr-Kreis, zu bringen®,
sagt Ingo Niemann. Ausgezahlt hat
sich dieser Vorteil nach Angaben
der Kreisverwaltung insbesonde-
re am bundesweiten Warntag im
September dieses Jahres. Wahrend

Die App des Ennepe-Ruhr-Kreises.

nicht eingehaltene Absprachen
die Warn-App NINA zusammen-
brechen liel3en, seien im Ennepe-
Ruhr-Kreis alle Hinweise dariiber,
warum die Sirenen aufheulten,
punktgenau bei den Biirgern an-
gekommen. Ebenso habe es sich
mit den Hinweisen auf Ausfille im
OPNV aufgrund der gerade laufen-
den Tarifverhandlungen verhalten.

Zusammen mit dem Unterneh-
men cm citymedia aus Biihlerzell
will der Ennepe-Ruhr-Kreis die
App-Angebote kiinftig Zug um
Zug erweitern und damit diesen
Kommunikationskanal im Interes-
se von Verwaltungen und Biirgern
ausbauen. Dank des von der Firma
angebotenen Baukastensystems sei
das jederzeit mdglich. (co)

www.kommune2l.de



Mit digitalen Technologien zu mehr Lebensqualitat -
Braunschweigs Weg zur Smart City

Die Corona-Pandemie fiihrt Stid-

ten und Gemeinden die Notwendig-
keit der Digitalisierung mit Nach-
druck vor Augen: Homeoffice ist
ohne Videokonferenz-Technologien
und Zugriff auf elektronische Akten
nur schwer umzusetzen. Gesund-
heitsdmter kénnen die Betreuung
von Personen in Quarantine ohne
digitale Kommunikationsprozesse
und -medien nicht mehr effizient
gewihrleisten. Und die Potenziale
autonomen Fahrens und der 5G-
Technologie schaffen zusitzliche
Anreize, die Digitalisierung der
kommunalen Daseinsvorsorge vor-
anzutreiben.

Mit dem Zielbild der ,,Smart City“
oder ,Smart Region“ formulieren
kommunale Verwaltungen den An-
spruch, durch die Digitalisierung
der Daseinsvorsorge nachhaltige
Verbesserungen der Lebensqualitit
fiir Biirgerinnen und Biirger, Un-
ternehmen und die Beschiftigten
zu erreichen. Wie sich der Weg zur
smarten Kommune strategisch pla-
nen und umsetzen lésst, zeigt das
Beispiel der Stadt Braunschweig.
In dieser wurde von 2014 bis
2016 in einem umfassenden par-
tizipativen Prozess das integrierte
Stadtentwicklungskonzept erar-
beitet, welches die Digitalisierung
der Daseinsvorsorge als wichtigen

Braunschweig Stadtmarketing GmbH/Markus Horster

Erfolgsfaktor fiir die zukiinftige
Entwicklung der wachsenden Stadt
identifizierte.

Im September 2020 hat die Stadt
ihr Smart-City-Rahmenkonzept
verdffentlicht. Das gemeinsam
mit der PD entwickelte Konzept
bietet Orientierung bei der Pla-
nung, Umsetzung und Steuerung
kiinftiger Smart-City-Aktivititen,
indem es strategische Ziele fest-
legt, Handlungsfelder konkretisiert
und Kriterien fiir die Auswahl von
Digitalisierungsprojekten benennt.
Zudem wurden die organisato-
rische Verortung und Steuerung
des Themas festgelegt und konkrete
Handlungsempfehlungen fiir die
nichsten Schritte der Umsetzung
gegeben. Die PD moderierte den
Strategieprozess und beriet den
Oberbiirgermeister und Dezernen-
tinnen und Dezernenten bei der
Strategieentwicklung.

,Unser Ziel ist es, smarte Lo-
sungen fiir unsere Biirgerinnen
und Biirger noch strukturierter,
zielfiihrender und schneller vor-
anzutreiben®, sagte Dr. Thorsten
Kornblum, Dezernent und neuer
Chief Digital Officer, anlédsslich der
Verdffentlichung des Rahmenkon-
zepts. Im Vorfeld untersuchte die
Stadtverwaltung gemeinsam mit
der PD die Ausgangslage mittels
Online-Befragungen, Analysen und
Interviews mit Schliisselakteuren
von Stadt und stddtischen Unter-
nehmen. Hierdurch konnte der
Rahmen fiir die zukiinftige Strate-
gie gesetzt werden. In von der PD
moderierten Workshops wurden
die strategischen Ziele, nichsten
Umsetzungsschritte und Zustédn-
digkeiten vereinbart.

Mit dem Smart-City-Rahmen-
konzept wurden zudem Leitlinien
fiir die weitere Umsetzung von
Kooperationsprojekten mit dem
Schwerpunkt Wirtschaftsférderung
entwickelt. ,,Der Wunsch nach
intensiverer Zusammenarbeit und
das grofBe Interesse an Smart-City-
Projekten wird von allen beteiligten
Akteuren geteilt“, betonte Wirt-
schaftsdezernent Gerold Leppa
mit Blick auf das verdffentlichte
Rahmenkonzept. Kiinftig wird eine
neue Stabsstelle die Smart-City-Ak-
tivitdten innerhalb der Verwaltung
abstimmen, Standards vorgeben,
Informationen biindeln und die Ein-
haltung der Strategie sicherstellen.

Das Beispiel der Stadt Braun-
schweig zeigt: Die Digitalisierung
der Daseinsvorsorge ist weit mehr
als die Einfiihrung digitaler L&-
sungen. Nur ein strategisch durch-
dachtes und ganzheitlich ausgerich-
tetes Konzept kann zu nachhaltigen
Verbesserungen der kommunalen
Lebensqualitit fiihren.

PD - Berater der 6ffentlichen Hand GmbH

Lennart Strelau ist Manager bei der

PD — Berater der dffentlichen Hand GmbH.

Die PD begleitet Verwaltungen deutschlandweit bei
der strategischen Ausrichtung der Digitalisierung.
lennart.strelau@pd-g.de
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Zahlreiche Unternehmen bieten Lésungen und Dienstleistungen
fiir den Public Sector an. Behalten Sie den Uberblick und orien-
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Anzeige
Govii UG (haftungsbeschrankt) De.r Behordenbot Govii steht fiir mode.rne Kommunlkatlon g
@@ | Ansprechpartner: Michael Schmidt zwischen Verwaltung und Kunden. Er bedient sich bestehender £
HerrenstraBe 20 Datenbestinde und beantwortet Fragen zu behérdlichen The- £
D-06108 Halle (Saale) . . (]
Telefon:  +49 (0) 345 / 773874-0 men, wie z.B. Personalausweis beantragen, Auto ummelden etc. 3
E-Mail: info@govii.de Govii ergédnzt Portale, Biirgerservice und Servicecenter. Govii o
Internet:  www.govii.de ist modular aufgebaut und nutzt verfiigbare (XOV) Standards. w
TSA Public Service GmbH TSA ist Ihr Partner fiir YVlssensmanagement in der pffentllf:hen
Ansprechpartner: Thomas Patzelt Verwaltung. Bund, Lander, Kommunen und Dienstleister
HerrenstraBe 20 setzen auf unsere Lésungen und Know-how rund um Zustin-
D-06108 Halle (Saale) . . . . .
% | Telefon:  +49 (0) 345/ 773874-0 digkeitsfinder, Biirgerservice, Servicecenter/| |5, Ideen- und
Ein Uriierehmen de E-Mail: info@tsa.de Beschwerdemanagement, Integration von Verwaltungsdaten,
Internet:  www.tsa.de I I5-Datenbereitstellung und OZG-Umsetzung.
brain-SCC GmbH Die brain-SCC GmbH verfiigt iiber umfassende Kompetenzen
Ansprechpartner: Sirko Scheffler bei der Entwicklung und Betreuung von Portallésungen der
= Fritz-Haber-Str. 9 .. . .
b rl a I n_SCC D-06217 Merseburg offentlichen Hand. Gestalten Sie Ihr Verwaltungs- und Geopor-
- Telefon: +49 (0)3461 /2599510 tal mit dem leicht bedienbaren Content-Management-System
PORTALLOSUNGEN | Fax +49 (0)3461 /2599511 brain-GeoCMS®. individuellem Design und hlg‘h Sy.
E-Mail: info@brain-scc.de rain-Geo , individuellem Design und zahlreichen Service-
Internet:  www.brain-scc.de modulen zur OZG-Umsetzung — nutzerorientiert und biirgernah.
ITEBO GmbH Die ITEBO-Unte.rnehmen.sgr.uppe ist Ihr Dienstleister fiir
DielingerstraBe 39/40 Kommunen und Kirchen. Wir bieten kompetente Prozess- und
D-49074 Osnabriick Organisationsberatung sowie die Vernetzung von Fachverfahren
Telefon: +49 (0)541/9631-0 . . . . . .o .
Fax: +49 (0)541 /9631-196 und Onlinediensten im Biirgerportal. Fundierte Basisdienste im
Unternehmensgruppe | E-Mail: info@itebo.de Bereich der IT-Sicherheit, des Datenschutzes und unser ITIL
Internet:  www.itebo.de konformes Rechenzentrum runden unser Portfolio ab.
cit GmbH cit intelliForm® — die Produktlinie mit Komponenten zur
s Ansprechpartner: Andreas Mihl Erstellung von elektronischen Formularen und intelligenten
Kirchheimer StraBe 205 - > X .
Lt D-73265 Dettingen/Teck Ausfillassistenten, Formularmanagement sowie eine modell-
[a] 'Il:'elefoni +23 (g);g%: /338222-2 basierte Entwicklungsumgebung fiir formularbasierte Work-
Em’a”: :;mi(eg@cit'd/e ) flows ist in vielen Bundeslandern auf landes- und kommunaler
Internet:  www.cit.de Ebene im Einsatz.
Form-Solutions GmbH Neben einem umfassenden Sortiment rechtssicherer Antrags-
® 'é‘;;ﬁ;if‘:‘gzg:% Matthias Eisenblétter assistenten kénnen im Handumdrehen eigene Webapplika-
Lt @r m D-76137 Karlsruhe tionen mit intelligenter Verfahrenslogik selbst erstellt und
[a] 4 B pt ;elefoni +:3 (g) ;72-: / ;g:ggg-% medienbruchfrei in die behérdliche Umgebung integriert wer-
Solutionr f ;{O@(fgrm_s{)mtion&&e den. Bundesweit nutzen iiber 2.200 behérdliche Kunden das
Internet:  www.form-solutions.de Antragsmanagement 4.0.
GiroSolution GmbH GiroSolution .|st lhr spenallﬁlerﬂter Lo.sungsant.:lettl-:r aus der
— HauptstraBe 27 Sparkassen-Finanzgruppe fiir 6ffentliche Institutionen und
== D-88699 Frickingen kommunalmarktnahe Unternehmen. Mit den Produkten Giro-
Telefon: +49 (0) 7554 / 97090-00 . . .
SOLUTION Fax: +49 (0) 7554 / 97090-09 Checkout, S-Rechnungs-Service und S-Kompass bieten wir
E-Mail: info@girosolution.de Ihnen intelligente digitale Losungen fiir die Themen E-Payment,
Internet:  www.girosolution.de E-Rechnung und kommunales Portfoliomanagement.
N
.lc ?Ihs Folsulth%mbH GIS Consult ist Ihr Partner fiir anspruchsvolle GIS- und Daten- 5
chultenbusci . . . .
co NS ULT | D-45721 Haltern am See bankprolek.te, mit Standorten in Haltern am See und Erfurt. Mit g
Telefon: +49 (0) 2364/ 9218-11 Produkten im Infrastrukturmanagement, wie StraBen-, Baum-, o0
E'ﬁ:a”, : ;‘%0?:32:5{} Ezd'ee‘n Griin-, Spielplatzkataster auf Basis des WebGIS OSIRIS, bieten s
www.gis-consult.de Internet: www.gis—consult.'de wir bis zu Portallésungen ein ganzheitliches Portfolio. zé
3
3
:4071 '_:e';_ra I?mlle Wes 20 con terra unterstiitzt Kommunen und Behérden mit geobasier- 8
D 48155 Mt '1eg ten Losungen auf dem Weg in die digitale Zukunft. Mit Informa- | '@
CO n te r ra Telefon:  +49 (0) 251 / 59689 300 tionsportalen, Partizipationsangeboten und aufgabenzentrierten
Fax: +49 (0) 251 /590 697 05 Apps sowie einer zukunftssicheren Infrastruktur sorgen wir fiir
E-Mail: info@conterra.de ) . i
Internet:  www.conterra.de Erkenntnisgewinn, Transparenz und zufriedene Nutzer.
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subreport Verlag Schawe GmbH
Ansprechpartnerin: Daniela Hammami
BuchforststraBe I-15

subreport-Kunden greifen auf 98% aller offentlichen Auftrige
zu. subreport ELVIS ist seit 2001 die eVergabe-Plattform mit

~
(a]
TEK-SERVICE AG

Ansprechpartnerin: Monika Schmidt
EisenbahnstraBe 10

D-79541 Lérrach

Telefon: +49 (0) 7621 / 914040
Fax: +49 (0)7621 /9140429
E-Mail: schmidt@tek-service.de
Internet: www.tek-service.de

t D-51101 Kéln tber 75.000 Bietern, die ohne Schulungsaufwand sofort einsetz-
re por Telefon: +49 (0)221 /985 78-28 bar ist, anwenderfreundlich und selbsterklirend. Auf subreport
Fax: +49 (0)221 /985 78-66
E-Mail: daniela. hammami@subreport.de CAMPUS tauschen Auftraggeber u.a. Erfahrungen aus, der
DEUTSCHLANDS TOR IUR AUFTRAGEWELT N N B .
Internet:  www.subreportCAMPUS.de Lieferantenpool vernetzt Auftraggeber und Unternehmen.
TEK-Service AG TEK-Service AG ist das inhabergefiihrte Dienstleistungsunterneh-

men fiir E-Einkauf. Seit 2000 arbeiten wir bundesweit fiir Verwal-
tungen und Organisationen. Als lieferantenneutraler Dienstleister
bieten wir webbasierende Technologie, umfassende Services,
Helpdesk sowie branchenspezifische Beratung und Begleitung im
operativen Tagesgeschift des Einkaufs.

ADVANTIC GMBH
Ansprechpartnerin: Katrin Wiese-Dohse
Vierhérn 2 a-b

D-23556 Liibeck

Telefon: +49 (0)451 / 60972-0
Fax: +49 (0)451 / 60972-20
E-Mail: info@advantic.de
Internet: www.advantic.de

Ob BITV oder OZG: Mit dem kommunalen CMS iKISS von
Advantic ist lhre Verwaltung bestens geriistet. Advantic betreut
tber 350 kommunale Kunden — darunter jeden 5. Landkreis —in
mehr als 700 Projekten. Profitieren auch Sie von der langjahrigen
Erfahrung, flexiblen Lésungen fiir Internet und Intranet und dem
erstklassigen Kundenservice.

ProCampaign®

c/o Consultix GmbH
WachtstraBe 17-24
D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880
E-Mail: kommune@procampaign.de
Internet: www.procampaign.de/kommune

Burger-Online-Formular-Management und Tourismus-/Biirger-
Kommunikation sind die typischen Anwendungsfelder fiir die Eu-
roPriSe-zertifizierte SaaS Private Cloud-L&sung ProCampaign®.
Die DSGVO-konforme Automatisierung von digitalen Prozes-
sen birgt Potentiale echte Effizienzsteigerung und hilft, Prozes-
se zu standardisieren und dabei die Kosten im Griff zu halten.

sitepark

Sitepark Gesellschaft fiir Informations-
management mbH

Ansprechpartner: Thorsten Liebold
NeubriickenstraBe 8-11, D-48143 Miinster
Telefon: +49 (0)251 / 48 26 55-0

Fax: +49 (0)251 / 4 82 65-55
Internet: www.sitepark.com

Wissens- und Contentmanagement fiir Internet, Intranet,
Biirgerbiiro und D1 I 5. Fachanwendungen fiir die Virtuelle Ver-
waltung, Geschiftsverteilungsplan, Helpdesk Ticket System, in-
ternes Telefonbuch, Presseservice. Partnerprogramm fiir KRZs.
Top-Referenzen: Landesverwaltung Saarland, Saarbriicken,
Wiesbaden, Hannover, Dresden, Wuppertal, Duisburg, Bottrop.

SEITENBAU

SEITENBAU GmbH
Ansprechpartner: Dominik Kraus
SeilerstraBe 7

D-78467 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531/36598-00
Fax: +49 (0)7531/36598-11
E-Mail: kraus@seitenbau.com
Internet: www.seitenbau.com

SEITENBAU unterstiitzt die digitale Transformation des offent-
lichen Sektors seit 20 Jahren mit hochwertigen kundenspezi-
fischen Softwarelosungen. Wir bieten unseren Kunden Konzep-
tion, technische Realisierung und sicheren Betrieb von E-Govern-
ment-Fachanwendungen, Verwaltungsportalen, Social Intranets
und Mobilen Anwendungen fiir die moderne Verwaltung.

=z= SAXESSAG

Saxess AG

Ansprechpartner: Matthias Lehmann
GrassistraBe 12

D-04107 Leipzig

Telefon: +49 (0)341 /355 238-0
E-Mail: fidas@saxess-ag.de
Internet: www.saxess-ag.de

Webbasiertes Beteiligungsmanagement mit Fokus auf zentrale
Verwaltung von Stamm- und Finanzdaten, Beteiligungscontrol-
ling und Mandatstragerbetreuung. Die Fachanwendung fidas
wird deutschlandweit in Kommunen aller GréBen eingesetzt
und entlastet u.a. durch den Beteiligungsbericht auf Knopfdruck
und den automatischen Import von Finanzdaten.

XSuite

It's simple. It’s digital.

xSuite Group GmbH
Ansprechpartner: Torge Link
Hamburger StraBe 12

D-22926 Ahrensburg

Telefon: +49 (0)4102 / 8838-25
E-Mail: Www.xsuite.com
Internet: info@xsuite.com

Als Softwarehersteller der SAP-zertifizierten xSuite® bieten
wir fiir Kommunen und Kernverwaltungen eine standardisierte,
SAP-integrierte Losung zur Rechnungseingangsverarbeitung.
Angesprochen werden die SAP-Module FI, MM, PSM sowie
PSCD und der DZ-Kommunalmaster. Es erfolgt die Verarbei-
tung von eingehenden XRechnungen.

@ dataese

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systemlésungen
FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
produkte an. Hierzu zahlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flachen-
bundeslandern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstiddten eingesetzt.

Colocationl X

ColocationIX GmbH

WachtstraBe |7-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880

E-Mail: kommune@colocationix.de
Internet: www.colocationix.de/kommune

Nach EN50600 Klasse 4 designt, mit Griinstrom betrieben und
mit Geothermie gekiihlt ist ColocationlX Deutschlands inno-
vativstes Rechenzentrum fiir den Public Sector und KRITIS.
AuBerdem: ISO 27001 ISMS, Sauerstoff-Reduktion, 3-fach-
Zutrittskontrolle, Anbindungen mit mehr als 2.000 Peers und
Direktverbindungen zu DECIX, AMSIX und LINX.

www.kommune21.de
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<OCLOUDTX

Cloud I X

¢/o Consultix GmbH

WachtstraBe |7-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 / 333880
E-Mail: kommune@cloud I x.de
Internet: www.cloud | x.de/kommune

CloudIX bietet als zertifizierter Dienstleister fiihrende SaaS-L6-
sungen. Eigene Videokonferenzen auf JITSI Meet Basis, verschliis-
selte Matrix + Element Messaging-Dienste und Nextcloud stehen
zur Miete in ISO 2700 | -zertifizierten und KRITIS-konformen Re-
chenzentren in Bremen zur Verfiigung. Compliance-konform sind
alle Managed Server mit notwendigen AV-Vertrage ausgestattet.

OctoGate

EIMFACH. SICHER. GESCHUTET

OctoGate IT Security Systems GmbH
Friedrich-List-StraBe 42

D-33100 Paderborn

Telefon: +49 (0)5251 / 1804070
E-Mail: vertrieb@octogate.de
Internet: www.schulfirewall.de

Seit tiber 16 Jahren sind wir der fiihrende, einzige deutsche Her-
steller/Anbieter von Komplettlésungen fiir Schulen. Wir bieten
Schulen DSGVO und EVB-IT konforme Ldsungen mit unseren
deutschen Partnern an. Keine Insellésung, sondern abgestimmte
Produkte im Security Bereich (Firewall, Jugendschutz, WLAN,
BYOD, padagogische Losung).

i

Y
Y

H-+H Software GmbH
Softwareltnungen mil iysiem

H+H Software GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Inf. Michael Etscheid
Maschmiihlenweg 8-10, D-37073 Géttingen

Telefon: +49 (0)551 / 52208-0

Fax: +49 (0)551 / 52208-25
E-Mail: info@hh-software.com
Internet: www.hh-software.com

www.netmanforschools.de

Als IT-Dienstleister und Softwarehersteller begleiten wir Bildungs-
einrichtungen seit tiber 30 Jahren auf ihrem Weg in die Digitalisie-
rung. Unsere Schul-IT Lésung NetMan for Schools gewihrleistet
den sicheren IT-Betrieb im Schulnetz sowie einen verlasslichen
Unterricht mit digitalen Medien. Wir betreuen Schulen von der
Projektplanung liber die Installation bis zum taglichen Betrieb.

kraft

KRAFT Network-Engineering GmbH
Ansprechpartner: Dipl.-Ing. Karsten Kraft
Eintrachtstr. 95

D-45478 Miilheim-Ruhr

Die KNE GmbH setzt MaBstibe fiir eine erfolgreiche Schul-IT.
Mit der innovativen Softwarelésung School@min und dem
leistungsstarken Betriebskonzept kann jedes Schulnetz auch

AIXCONC:=PT

Einfach. Digital. Lernen.

Ansprechpartner: Dipl.-Kfm. Volker Jiirgens
Wallonischer Ring 37
D-52222 Stolberg

Telefon: +49 (0) 2402 / 38941-0
Fax: +49 (0) 2402 / 38941-30
E-Mail: info@aixconcept.de

Internet: www.aixconcept.de

. . Telefon:  +49 (0)208/ 46959-60 stadtweit kosteneffizient gemanagt werden. Die volle Abdeckung
Fax: +49 (0)208 / 46959-70 . AN . )
E-Mail: info@KNE.de jedes administrativen und padagogischen Anforderungsprofils und
Internet:  www.KNE.de die hohe Skalierbarkeit begeistern Anwender und Kostentrager.
AixConcept GmbH AixConcept liefert als Experte fiir digitale Bildung schlisselfer-

tige IT-Losungen fiir Schulen. Mehr als 1.900 Institutionen er-
halten Beratung, Konzeption und Umsetzung aus einer Hand.
Aus der Zentrale in Stolberg bei Aachen und mit Partnern sorgt
AixConcept deutschlandweit fiir den reibungslosen Betrieb der
Schul-Netzwerke.

AKDN-I

AKDN-sozial

Eigenbetriebséhnliche Einrichtung des KDN
Dachverbandes kommunaler IT-Dienstleister
Technologiepark | |, D-33100 Paderborn

Seit liber 40 Jahren sind wir einer der fiihrenden Anbieter von
Software fiir Sozial- und Jugenddmter sowie Jobcenter. Wir unter-
stiitzen die ganzheitliche Sachbearbeitung bei der Berechnung

BARTHAUER
ANN

PillaustraBe la
D-38126 Braunschweig

Telefon: +49 (0)531 /23533-0
Fax: +49 (0)531/23533-99
E-Mail: info@barthauer.de

Internet: www.barthauer.de

. :elgfon: 123 % g%g: ; :g%%%éﬂ und Zahlung von Sozialleistungen und beim Fallmanagement. Zu-
SOZIA I Ez-l)l‘(’iail: info@akdn-sozial.de dem bieten wir eine Office-Integration sowie die Anbindung fiir Fi-
Internet:  www.akdn-sozial.de nanz-, Einwohnermelde- oder Dokumentenmanagementsysteme.

Barthauer Software GmbH Ressourcen biindeln, Effizienz steigern und damit Kosten

minimieren: Wir bieten innovative Lésungen fiir das Infrastruk-
turmanagement von Ver- und Entsorgungsnetzen. Grundlage
ist eine ganzheitliche Datenbankstruktur fiir die Planung,
Verwaltung, Betriebsfiihrung und Instandhaltung von Wasser,
Abwasser, Gas, Kabel, StraBe und weitere Infrastrukturanlagen.

o
-

AIDA ORGA GmbH
Ansprechpartnerin: Sonia Welter
Gilltlinger StraBe 3/1

D-75391 Gechingen

AIDA ORGA bietet fiir kommunale Einrichtungen modu-
lare, paBgenau abgestimmte Lésungen zur Zeitwirtschaft,
Personaleinsatzplanung, Zutrittsberechtigung etc., sowie

G&W

Ansprechpartner: André Steffin
Rosenheimer StraBe 141 h
D-81671 Miinchen

Telefon: +49 (0)89/51506-4
Fax: +49 (0)89/51506-999
E-Mail: info@gw-software.de
Internet: www.gw-software.de

'I':'e"ff°"i 123 (g);gggjgg‘;g'gg Bauhoflésungen mit bedarfsgerechten Anwendungen zur
AIDA ORGA ENal: oo Produktzeiterfassung gemiB NKF/NKHR oder Arbeits- und
Goschilisfahrunassystame Internet:  www.aida-orga.de Leistungserfassung im Bauhof mit Maschinen und Fahrzeugen.
G&W Software AG CALIFORNIA von G&W - |hre Software zur Optimierung der

Prozesse und Kosten von Bau und Unterhalt in Kommunen und
kommunalen Eigenbetrieben im NKF mit den Schwerpunkten
Kostenplanung, AVA, Baucontrolling, Zeitvertragsarbeiten.
Kosten senken durch integriertes Baumanagement. Kostenop-
timierung bei und mit Rahmenvertragen.

" LogoData

ERFURT GmbH
Spazialist i Jugordemt-Softws

LogoData ERFURT GmbH
Ansprechpartner: Steve Purrotat
Maximilian-Welsch-StraBe 4
D-99084 Erfurt

Telefon: +49 (0)361 /5661222
Fax: +49 (0)361 /5661223
E-Mail: inffo@logodata.de
Internet: www.logodata.de

Neue WEB-L6sungen fir Amtsvormundschaften, UVG u.
unbegleitete minderjahrige Ausliander sowie fiir Sozialen Dienst,
Hilfeplanung, Genogramme, Kindeswohlgefihrdung, Wirt-
schaftl. JH, Controlling, Kostenheranziehung, JGH, PKD, Tages-
pflege, KITA, Beistandschaften, Unterhaltsberechnung, Beur-
kundung als plattformunabhingige Jugendamt-Komplettlosung.
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WINYARD

SUITE

LCS Computer Service GmbH
Gartenstraf3e 45

D-04936 Schlieben

Telefon: +49 (0)35361 / 350-300
Fax: +49 (0)35361 / 350-100
E-Mail: egov@Ics-schlieben.de
Internet: www.winyard.de

Die zertifizierte WINYARD Suite vereint Dokumenten-,
Workflow- u. Identifikationsmanagement. Sie optimiert inner-
betriebliche Prozesse u. reduziert Fehlerquoten. Zur Erfass-,
Klassifizier- u. Bearbeitung von Dokumenten stehen zahlreiche
Méglichkeiten zur Verfiigung. Sie gewihrt alle Funktionen der
revisionssicheren Aufbewahrung.

fos

OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft
mbH Hannover

Ansprechpartner: Jérg Huesmann
WohlerstraBBe 42, D-30163 Hannover

Die Verwaltungseffizienz zu steigern ist das Ziel und das Ver-
sprechen von OPTIMAL SYSTEMS. Mit der ECM-Suite enaio®
erfiillt das Unternehmen nahezu alle Anforderungen moderner

Telefon:  +49 (0)511/123315-0 Verwaltungen und bietet u. a. Landkreisen, kreisfreien Stidten,

Fax: +49 (0)511/123315-222 . . . ) . )
OPTIMAL SYSTEMS E-Mail: hannover@optimal-systems.de kreisangehorigen Gemeinden, Kirchen und Stiftungen eine

Internet:  www.optimal-systems.de/hannover solide Basis fiir ein ganzheitliches Informationsmanagement.
Ceyoniq Technology GmbH Seit tiber 25 Jahren erméglicht die Ceyoniq Technology GmbH
S QEZ&’:::‘ dpg"t"e” Alexander Dérner als Spezialist fr ECM Unternehmen und Verwaltungen einen ein-
C EYO N I Q ol | D-33613 Bielefeld fachen und sicheren Umgang mit Informationen — durch digitale
Technology Ielefon: 1:3 Eg;g%: ; ‘;g:g-:??? Lésungen, die Prozesse beschleunigen und optimieren. nscale

/ ~ 5 > >, ax: - . .. . .

A YOrERR GROLP CoMPARY E-Mail: eGov@ceyonig.com eGov deckt von einem E-Akte-Basisdienst bis zur Schriftgut-
Internet:  www.ceyoniq.com verwaltung alle Anforderungen der 6ffentlichen Verwaltung ab.

MATERNA

Mpermativen 4 [inmmunsiareas

Materna Information & Communications SE
Ansprechpartnerin: Andrea Siwek-Schmidt

VoBkuhle 37

D-4414| Dortmund

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)231/5599-8292

+49 (0)231/5599-98292
Andrea.Siwek-Schmidt@materna.de
www.materna.de

IT-Dienstleister fiir den Public Sector seit fast 40 Jahren. Unser
Portfolio fiir die digitale Transformation der Verwaltung umfasst
umfangreiche Beratung und zahlreiche Losungsbausteine fiir
die medienbruchfreie Prozessgestaltung in der Kommuni-
kation mit Biirgern und Unternehmen sowie fiir die zeitgemaBe
E-Verwaltungsarbeit.

codia

codia Software GmbH
EdisonstraBe 2
D-49716 Meppen

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)59 31/93 98-0
+49 (0)59 31/93 98 25
info@codia.de
www.codia.de

Die codia Software GmbH ist ein im eGovernment-Bereich
spezialisierter Anbieter von DMS-Lésungen mit fachverfahrens-
spezifischen Anbindungen fiir die 6ffentliche Verwaltung. Die
eingesetzten d.gov | Lésungen werden auf Basis des d.3ecms
der d.velop AG realisiert und basieren auf dem Organisations-
konzept ,,Elektronische Verwaltungsarbeit*.

regisafe

comundus regisafe GmbH
Ansprechpartnerin: Katja Benkenstein
HeerstraBe | 1]

D-71332 Waiblingen

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)7151 / 96528-233
+49 (0)7151 / 96528-999
k.benkenstein@regisafe.de
www.regisafe.de

E-Government leicht gemacht — mit regisafe. Von Verwaltungs-
experten entwickelt, bietet das DMS regisafe maBgeschneiderte
Losungen. Einfiihrung der E-Akte, Anbindung von Fachverfah-
ren, smarte Workflows, Ratsinformation, Onlineportale uvm.
Wir begleiten 6ffentliche Verwaltungen ins digitale Zeitalter.

uestys

GELAS Gesellschaft fiir elektronische
Archivierungssysteme mbH
Anton-Schmidt-StraBe 3, D-71332 Waiblingen

Seit 30 Jahren ist Questys ein zuverlissiger Partner der &ffentlichen
Verwaltung. In weit tiber 100 Stadten und Kommunen ist Questys

‘

PDV

Telefon: +49 (0)7151 /9534-0 ein etablierter Standard fiir vollelektronische Archivierung im
Fax: +49 (0)7151 / 9534-1 G ai ; ;
E-Mail: info@gelas.de DMS. Questys" sorgt fur einen optlmalen ‘Verwaltungsablauf in
Internet:  www.gelas.de allen Amtern, fiir alle Finanzwesen mit Zugriff auch aus der Cloud.

Die PDV GmbH zdhlt zu den leistungsstarksten ECM-Her-
PDV GmbH

HaarbergstraBe 73
D-99097 Erfurt

stellern & Service-Anbietern in Deutschland. Zu den Kunden
zdhlen Verwaltungen auf Bundes- und Landesebene, Steuer- und

Internet:

www.dsv-service.de

Telefon: +49 (0)361 / 4407-100 Finanzbehorden, Kirchen und Wohlfahrtsunternehmen, Stidte
Fax: +49 (0)361 / 4407-299 d K Gerichte. S Itschaf Polizei. ab
Internet:  www.pdv.de/kontakt und Kommunen, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Polizei, aber
auch privatwirtschaftliche Unternehmen.
DSV Service GmbH Die DSV Service GmbH ist Full-Service-Dienstleister fiir For-
. Ansprechpartnerin: Vera Knoop mularanwendungen und bietet Kommunalverwaltungen und
D Sv S ervice Konigstrafie 42 Landesbehérden einen breiten Katalog an Online-Formularen
D-70173 Stuttgart - X
Telefon: 49 (0) 711 / 400509-0 fir die OZG-Umsetzung und andere E-Government-Vorha-
Sl Comemil #aliet . - t
Vielfalt. Dymamik. Qualitt E-Mail: vera knoop@dsv-service.de ben. Als Tochter des Deutschen Sparkassenverlags unterstiitzt

sie mehr als 370 Sparkassen und Landesbanken.

Kohlhammer

W. Kohlhammer
Deutscher Gemeindeverlag GmbH
HeBbriihlstraBe 69, D-70565 Stuttgart

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Internet:

+49 (0)711 /78 63-73 55
+49 (0)711 /78 63-84 00
dgv@kohlhammer.de
www.kohlhammer.de

Der Kohlhammer Formularserver KoFoS ist eine zukunfts-
orientierte Losung fiir das eGovernment. KoFoS erfiillte die
hohen Anforderungen des Media@Komm-Projektes und
stellt lhnen damit, in Verbindung mit unseren aktuellen und
rechtsicheren Formularen, eine zuverlassige technologische
Lésung zur Verfiigung.
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rexx systems GmbH
Ansprechpartner: Florian Walzer

Head of sales & marketing
xx StderstraBe 75-79, D-20097 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 / 890080-0
syste ms Fax: +49 (0)40 / 890080-120
E-Mail:

sales@rexx-systems.com
Internet:  www.rexx-systems.com

rexx systems bietet Software-Lésungen in den Bereichen
Recruiting, Talent Management sowie Human Resources und
liberzeugt als ganzheitlicher Lésungsanbieter durch heraus-
ragende Effizienzsteigerung und zuverléssige Technik. Die einfach
zu bedienende, hochskalierbare Software ist fir Kunden jeder
GroBe und Branche geeignet.

PresselstraBe 25 a
D-70191 Stuttgart

MHM HR // MHM-Systemhaus GmbH
Ansprechpartner: Steffen Michel

Telefon: +49 (0) 711 /120 909-31
Fax: +49(0) 711 /120909-11

NMHM-HR. CD M E-Mail: welcome@mhm-hr.com

Internet: www.mhm-hr.com

MHM HR entwickelt Bewerbermanagement-Software fiir Pro-
fis. Mit MHM eRECRUITING kénnen &ffentliche Auftraggeber
ihre Bewerbungen intelligent managen. Integrierte Zusatzfunk-
tionen wie MHM MULTIPOSTING mit HR-ANALYTICS, CV-
Parsing, FIRSTBIRD (Mitarbeiter-Empfehlungsprogramm) und
diagnostische Testverfahren erginzen das Angebot von MHM HR.

hallobtf! gmbh

Ansprechpartnerin: Yvonne Paris
Breite StraBe 28-30

[ ]
K a 'I I D-50667 Kdln
® | Telefon:  +49 (0)221/977 608-0

Kann alles inventarisieren | Fax: +49 (0)221 / 977 608-20
E-Mail: info@hallobtf.de
Internet: www.hallokai.de

Kai: Marktstandard fiir die kommunale Inventarisierung. In
mehr als 500 o6ffentlichen Verwaltungen im Einsatz. Erst-
erfassung und laufende Bestandsfiihrung im perfekten Zu-
sammenspiel mit dem Anlagenbuch (u.a. SAP, INFOMA).
Revisionssichere Inventur-Planung und Durchfiihrung. Frei
konfigurierbare Datenfelder. Barcode. Mobile Erfassung.

CC e-gov GmbH

Ansprechpartner: Kurt HiihnerfuB
Tempowerkring 7
,(I CC e-gov GmbH D-21079 Hamburg

r a Telefon: +49 (0)40/227199-0

! WMw.cc-cgov.de Fax: +49 (0)40/227199-71
E-Mail: info@cc-egov.de
Internet: www.cc-egov.de

ALLRIS — Sitzungsmanagement der Premiumklasse. Sitzungs-
dienst, Gremieninformation und -kooperation, Biirgerbeteili-
gung. Komplettlésung inkl. Webhosting aus einer Hand.

CC DMS - E-Akte, Workflow und Archiv fiir die ganze Ver-
waltung. Integration von Fachverfahren und Biirosoftware.
Ihr Partner vom Konzept bis zur Umsetzung.

STERN D-33729 Bieiefed

Sitzungsmanagement

STERNBERG Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Jan-Christopher Reuscher

Telefon: +49 (0)521 /97700 0

STERNBERG bietet mit seinem Sitzungsmanagement SD.NET,
dem Gremieninfosystem SD.NET RIM und den RICH Sit-
zungsApps fiir iOS, Android und Windows eine Lésung fiir die
digitale Verwaltungs- und Gremienarbeit. In Politik, Wirtschaft

AubachstraBe 30

Ansprechpartner: Dipl. Inf. Thomas Franz

D-56410 Montabaur
Telefon: +49 (0)2602 / 838870

mor‘e | Softwa r‘e E-Mail: vertrieb@more-rubin.de

Internet: www.more-rubin.de

Fax: +49 (0)521 /97700 99 . ; . . .

E?)I‘(’Iail: info@(sZernb{ergM.de und Bildung arbeiten Sie so plattformubergreifend, nutzen

Internet:  wwwsitzungsdienst.net Informationen gemeinsam und optimieren zahlreiche Prozesse.
AVAVA more! software GmbH & Co. KG Von der zentralen oder dezentralen Vorlagenerstellung tiber

die Sitzungsplanung bis zur Protokoll- und Beschlusserstellung:
More! Rubin ist ein Management- und Organisationswerkzeug
fur alle Aufgaben rund um den Sitzungsdienst. Sitzungsgeld-
abrechnung, die browserbasierten Infosysteme und verschie-
dene Schnittstellen runden das Verfahren ab.

wer denkt was GmbH

W E R Ansprechpartner: Dr. Tobias Klug
Robert-Bosch-StraBe 7

D E N I(T D-64293 Darmstadt
Telefon: +49 (0)6151 /6291550
WAS Fax: +49 (0)6151 /6291551
E-Mail: kontakt@werdenktwas.de

Internet: www.werdenktwas.de

Die wer|denkt|was GmbH bietet umfassendes Know-How
aus Forschung und Praxis fiir lhre erfolgreiche Biirgerbeteili-
gung. Wir begleiten kleine und groBe Kommunen u.a. mit dem
Mangelmelder, Biirgerbefragungen, Ideenkarten, Leitlinien, Vor-
habenlisten und individuellen Lésungen. Referenzen: Bremen,
Heidelberg, Dortmund, Friedrichshafen, Bad Homburg.

Net at Work GmbH
Ansprechpartnerin: Aysel Nixdorf
Am Hoppenhof 32A

noSpam,,.
ProXy | Telefon:  +49 (0)5251 /304 600

D-33104 Paderborn

NoSpamProxy von Net at Work ist eine umfassende Losung fiir
sichere E-Mail-Kommunikation ,Made in Germany‘. Sie schiitzt
besonders zuverlassig vor Spam, Malware und anderen Cyber-
Bedrohungen, bietet eine praxistaugliche und rechtskonforme

F-Mail: aysel~nixd°"f@netatévork-de E-Mail-Verschliisselung und wurde wiederholt zum benutzer-

nternet: “nospamproxy.de freundlichsten Produkt ausgezeichnet.

NCP engineering GmbH NCP entwickelt seit iber 30 Jahren universell einsetzbare

Ansprechpartner: Bernd Steinle Software-Komponenten fiir die einfache und sichere Vernet-

Dombiihler StraBe 2 . . . A

D-90449 Niirnberg zung von Endgerdten und Systemen (ber offentliche Netze.

;e'efoni 133 gggg: : ; 3322'299 Eingesetzt werden NCPs Secure Communications-Lésungen in

ax: - . o . age .
SECURE coMMUNICATIONS W | 0 info@ncp-e.com den Bereichen lloT, Mobile Computing, Filialvernetzung sowie

Internet:  www.ncp-e.com Behoérdenkommunikation (BSI Zulassung).
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Buchen Sie lhren IT-Guide-Eintrag unter Tel. +49(0)7071.855-6770.
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DNS:NET Internet Service GmbH
ZimmerstraBe 23

D-10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30/ 66765-0
Fax: +49 (0)30/ 66765-499
E-Mail: info@dns-net.de
Internet: www.dns-net.de

DNS:NET als Experte fiir Breitbandausbau und Betreiber von
Glasfaserringen investiert gezielt in unterversorgte Regionen
und baut eigene Netzinfrastrukturen fiir HighSpeedinternet auf.
Dabei wird auf regionale Kooperation gesetzt, Kommunen und
Stadte werden zukunftssicher mit Glasfaser erschlossen. Kontakt
fur Anfragen von Kommunen: glasfaserausbau@dns-net.de

Consultix

Consultix GmbH

WachtstraBe 17-24

D-28195 Bremen

Telefon: +49 (0)421 /333880

Digitale Transformation, Beratung und Betriebskonzepte fiir IT,
webbasierte Kommunikation und zentrales Online-Formular-
Management. ISO 27001/27018 und EuroPriSe-zertifizierte Platt-
forml6sungen fiir das Management personenbezogener Daten.

LECOS

E-Mail: ko e@consultix.net . X . L .

emet. vearw ;:ns%ﬁxz:/kzgmune Rechtssicherheit und Compliance-Konformitit aller biirgerzen-
trierten Lésungen dank eigener Rechenzentren in Deutschland.

Lecos GmbH ) Die Lecos GmbH ist ein BSI-zertifiziertes Beratungs- und

Ansprechpartner: Peter Kihne Dienstleistungsunternehmen fiir den Einsatz von Informations-

Prager Strafe 8

D-04103 Leipzig
Telefon: +49 (0) 341 / 2538-0

Fax: +49 (0) 341 /2538-100
E-Mail: info@lecos.de
Internet: www.lecos.de

technologien im kommunalen Umfeld. Wir unterstiitzen unsere
Kunden seit 2001 bei der Gestaltung moderner Verwaltungs-
prozesse — von der strategischen IT- und Organisationsberatung
bis hin zu operativen Rechenzentrums- und IT-Leistungen.

procicon

procilon GROUP

Ansprechpartner: Andreas Liefeith
Leipziger StraBe 110

D-04425 Taucha bei Leipzig

Telefon: +49 (0)34298 / 4878-10

Fax: +49 (0)34298 / 4878-11
E-Mail: info@procilon.de
Internet: www.procilon.de

proGOV VPS — Die intelligente Middleware fiir den Offentlichen
Dienst — Sichere Kommunikation als virtuelle Poststelle (VPS) z.B.
tber OSCI, EGVP, De-Mail, autom. Archivanbindung, Langzeit-
archivierung gem. TR ESOR, Signatur, PKI, Fachverfahrensinte-
gration, liickenlose Integration von Funktionalititen des neuen
Personalausweises — (nPA) in Online-Portale u.v.m.

Tele

Telecomputer

Gesellschaft fiir Datenverarbeitung mbH
Ansprechpartnerin: Elke Wegener

Alte JakobstraBe 79/80, D-10179 Berlin
Telefon: +49 (0)30/1210012-0

Seit Uber 40 Jahren Partner fir Kommunen: Als einer der
Marktfiihrer im Bereich Verkehrswesen bieten wir flexible,
zuverlissige IT- und eGovernment-Lésungen mit einem hohen
MaB an Integration und Interoperabilitdt. Unser Service umfasst

[(® MACH’

Verwaltung macht Zukunft.

Ansprechpartner: Oliver Wunder
WielandstraBe 14

D-23558 Liibeck

Telefon: +49 (0)451/70647-217
E-Mail: oliver.wunder@mach.de
Internet: www.mach.de

Fax: +49 (0)30/1210012-99 . . .

= E Mail info@(tgecémputende die Beratung, Entwicklung, Integration, Schulung, Pflege und
Internet:  www.telecomputer.de den Support in verschiedenen Ausbaustufen.
MACH AG Digitale Akten, Transparenz im Finanzhaushalt, effiziente Per-

sonalprozesse — die MACH AG unterstiitzt seit | 985 kommu-
nale Verwaltungen bei Digitalisierungsvorhaben. Wir leben den
Anspruch, digital zu denken und menschlich zu handeln. Mit
Expertise und eigener Software stirken wir nachhaltig unsere
Kunden — und damit Deutschland.

#KDO

IT fliir Kommunen

Zweckverband Kommunale Daten-
verarbeitung Oldenburg (KDO)
Ansprechpartnerin: Tina Thiier

Elsasser StraBe 66, D-26121 Oldenburg
Telefon: +49 (0)441/9714-0

Fax: +49 (0)441/9714-148
E-Mail: info@kdo.de
Internet: www.kdo.de

Als groBter kommunaler IT-Dienstleister in Niedersachsen
deckt die KDO das gesamte Anforderungsprofil 6ffentlicher
IT ab: Individual- und Standard-Fachanwendungen, Hosting
und zentraler Betrieb, Cloud- und E-Government-Ldsungen,
Datenschutz und vieles mehr. Wir sind Kompetenzzentrum fiir
Kommunen — seit tiber 45 Jahren!

& Gov

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

GovConnect GmbH

JathostraBe | Ib, D-30163 Hannover
Geschiftstelle Oldenburg

Ansprechpartner: J6rn Bargfrede
Nadorster StraBe 228, D-26123 Oldenburg
Telefon: +49 (0)441/97353-0

Die GovConnect GmbH unterstiitzt den 6ffentlichen Sektor
kompetent und zuverlassig bei der Verwaltungsdigitalisierung.
Das Produktportfolio umfasst u. a. Lésungen aus den Bereichen
Ordnungswidrigkeiten, Online-Bezahlverfahren, Datenschutz,
Hund & Halter sowie einen umfassenden Modulbaukasten zur

NOL'S

E-Mail: info@govconnect.de
Internet:  www.govconnect.de Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes.
NOLIS GmbH Bundesweit vertrauen Kommunen auf E-Government-Lo-

Ansprechpartner: Uwe Warnecke
Celler StraBe 53

D-31582 Nienburg/Weser

Telefon: +49 (0) 5021 /8877 555

Fax: +49 (0) 5021 /8877 599
E-Mail: info@nolis.de
Internet: www.nolis.de

sungen von NOLIS. Kompetente Ansprechpartner helfen bei
allen Aufgaben rund um Stadt- und Serviceportal, CMS und
Online-Services. Fachverfahren wie Bewerbermanagement,
Kita-Platzvergabe, Web-GlIS, Biirgertipps und viele weitere
sind fiir den Einsatz in Kommunalverwaltungen optimiert.

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

krz Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg / Lippe
Ansprechpartner: Lars Hoppmann
Am Lindenhaus 19, D-32657 Lemgo
Telefon: +49 (0) 5261 / 252-0

Fax: +49 (0) 5261/ 252-200
E-Mail: info@krz.de
Internet: www.krz.de

Das krz ist der bundesweit erste BSI-zertifizierte Informatik-
Dienstleister fiir Kommunen. Als erfolgreicher Projektpartner
und Integrator bietet die kommunale Einrichtung modernste
Fachverfahren im kostengtinstigen ASP-Betrieb fiir alle Kunden
an und leistet seit mehr als 45 Jahren einen wesentlichen Bei-
trag zu einer dienstleistungsorientierten Verwaltung.
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exomMeal

ekom2| - KGRZ Hessen
Ansprechpartnerin: Gabi Gopfert
Carlo-Mierendorff-StraBe | |
D-35398 GieBen

Telefon: +49 (0) 641 /9830-1220
Fax: +49 (0) 641 /9830-2020
E-Mail: ekom2 | @ekom?2|.de

Internet: www.ekom2|.de

ekom?2| steht fiir das groBte BSI-zertifizierte kommunale IT-
Dienstleistungsunternehmen in Hessen und fiir den drittgroB-
ten kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland. Mit einem
umfassenden Produkt- und Dienstleistungsportfolio betreut die
ekom?| tiber 700 Kunden mit 30.000 Anwendern und hat sich
auf Komplettlésungen fiir den &ffentlichen Dienst spezialisiert.

KID

Magdeburg

KID Magdeburg GmbH
Ansprechpartnerin: Andrea Pape
Alter Markt |5

D-39104 Magdeburg

Telefon: +49 (0) 391 /244 64-0
Fax: +49 (0) 391 / 2 44 64-400
E-Mail: info@kid-magdeburg.de
Internet: www.kid-magdeburg.de

Die KID Magdeburg GmbH ist ein Systemhaus mit kommu-
nalen Gesellschaftern. Zu ihnen gehdren die Landeshauptstadt
Magdeburg und weitere Kommunen iiber die Kommunale
IT-UNION eG (KITU). Die Produkte und Dienstleistungen
steuern die zentralen IT-Prozesse innerhalb der offentlichen
Verwaltung sowie in Unternehmen speziell des Public Sector.

@ datasse

ab-data GmbH & Co. KG
Kommunale Systemlésungen
FriedrichstraBe 55

D-42551 Velbert

Telefon: +49 (0)2051 / 944-0
Fax: +49 (0)2051 / 944-288
E-Mail: info@ab-data.de
Internet: www.ab-data.de

ab-data bietet als Marktfiihrer webbasierter Finanzsoftware
fur Kommunen zukunfts- und investitionssichere Qualitits-
produkte an. Hierzu z3hlen auch webbasierte Systemlésungen
und Services. Das ab-data Finanzwesen wird in allen Flachen-
bundesliandern erfolgreich von Kleinstverwaltungen bis zu
Landeshauptstidten eingesetzt.

M7 PrOS 62

PROSOZ Herten GmbH

Ewaldstr. 26|

D-45699 Herten

Telefon: +49 (0) 23 66/ 188 -0
Fax: +49(0)2366/188- 111
E-Mail: info@prosoz.de
Internet: www.prosoz.de

PROSOZ Herten unterstiitzt als fiihrender Anbieter Kommu-
nen mit praxisnahen Software- und Beratungslésungen in den
Bereichen Soziales, Jugend, Bauen und Ordnung und liefert
Kennzahlen und Daten zur optimalen Verwaltungssteuerung.
Neben modernen Technologien setzt das Unternehmen auf
fundierte Kenntnisse aus der Verwaltungspraxis.

If' ALLGEIER ES i& now
O nagarross

Nagarro ES

Ansprechpartner: Dr. Norbert Rheindorf
An der Schusterinsel 3

D-51379 Leverkusen

Telefon: +49 (0)611/71189202
E-Mail: info@nagarro-es.com
Internet: WWW.Nagarro-es.com

Nagarro ES ist ein filhrender deutscher IT-Full-Service-
Provider fiir kritische Unternehmensapplikationen und
komplexe ERP-Landschaften. Suite4Public: SAP-basierte
Losung fiir Stadte, Landkreise und ASRs. Fit fiir die Zukunft
mit Suite4Doppik — Abbildung des doppischen, kommunalen
Finanzwesens und Suite4KA — Veranlagung von Steuern.

EDV Ermtraud GmbH
Ansprechpartner: Tobias Krumnow
Arienheller StraBe 10

D-56598 Rheinbrohl

TopCash 2: bar+bargeldlos kassieren, Gebiihrenkasse + EC-
Terminals, Techn. Sicherheitseinrichtung. Fiir Zahlstellen der
Verwaltung + deren Einrichtungen. GEVE 4 — Gewerberegister

AUC
Telefon: +49 (0)26 35/92 24-0 & Erlaubniswesen fiir Stadt, Gemeinde, VWG; OZG, Datenaus-
Fax: +49 (0)26 35/ 92 24-29 h und eAkte. GEVE 4 . -G b d Erlaubni
E-Mail: vertrieb@edv-ermtraud.de tausch un te. -regional — Gewerbe- und Erlaubnis-
Internet:  www.edv-ermtraud.de verwaltung fiir Kreise.
= » Ty ) Verwaltungen miissen sparen und gleichzeitig immer biirger-
: -,,J-_-p, ES Stdwestfalen-IT (Kommunaler Zweckverband) | g0 ndlicher werden. Die Siidwestfalen-IT (SIT) hat sich
| | Sonnenblumenallee 3

D-58675 Hemer

Telefon: +49 (0)2372/ 5520-0
Fax: +49 (0)2372 / 5520-279
Internet: www.sit.nrw

dieser Herausforderung angenommen. Sie ist Anfang 2018 aus
dem Zusammenschluss der Citkomm und KDZ Westfalen-Siid
entstanden. Im Fokus ihres Strebens steht die kundenspezifi-
sche Optimierung von Verwaltungsprozessen.

KOMMUNIX

SOFTWARE, SYSTEME & BERATUNG

Kommunix GmbH
Ansprechpartner: Joseph Bunten
Friedrich-Ebert-StraBe 74
D-59425 Unna

Telefon: +49 (0)2303 / 254700
Fax: +49 (0)2303 /40049
E-Mail: inffo@kommunix.de
Internet: www.kommunix.de

Organisationswerkzeuge fiir Behérden: Das Besucherleit- und
Terminmanagementsystem TEVIS. Effiziente und komfortable
Bearbeitung von Auslianderfachverfahren mit ADVIS. Vom
Antrag auf die deutsche Staatsbiirgerschaft bis zur Aushan-
digung der Urkunde mit EINBURGERUNG. Abwicklung von
Verpflichtungserklarungen mit VISITVIS.

ORGA-EYSETEME

LORENZ Orga-Systeme GmbH
Ansprechpartner: Christian Koch
Eschborner LandstraBe 75
D-60489 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 /789 91-900
Fax: +49 (0)69 /78991110
E-Mail: info@lorenz-orga.de
Internet: www.lorenz-orga.de

Der Spezialist fiir kommunale Anwendungen in den Bereichen
Archivierung, Dokumenten-Management und Workflow.
Speziallésungen fiir KFZ-Wesen, Kasse, Steueramt, Bauauf-
sicht, Sozialwesen, Pass, Standesamt, Einwohner, Aktenplan-,
Registratur- und Schriftgutverwaltung uvm. Verfiigbar als
Standalone- und Cloud-Nutzung.

OrgaSoft Kommunal GmbH
Am Felsbrunnen 9
D-66119 Saarbriicken

Telefon: +49 (0)681 /87004-0
Fax: +49 (0)681 / 87004-90
E-Mail: vertrieb@o-s-k.de

Internet: www.o-s-k.de

OrgaSoft Kommunal bietet mit KIS# KRW den allumfassenden
Losungsansatz fiir das Rechnungswesen von Kommunen, Eigen-
betrieben und Werken. Zahlreiche integrierte KIS®Fachverfahren
ergdnzen das Angebot. KIS ist das Kommunale Integrierte System
aus einer Hand — eine Eigenentwicklung mit der Erfahrung aus 40
Jahren kommunaler Datenverarbeitung.
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AaKDB

AKDB - Anstalt fiir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern
HansastraBe 12-16

D-80686 Muinchen

Telefon: +49 (0)89/5903-0
Fax: +49 (0)89/5903-1845
E-Mail: mailbox@akdb.de
Internet: www.akdb.de

Der Marktfiihrer fiir kommunale Software: Die AKDB und
ihre Partner bieten Entwicklung, Pflege und Vertrieb von IT-
Lésungen fiir alle Bereiche der Kommunalverwaltung — inklu-
sive Beratung und Schulung. Das Biirgerservice-Portal ist die
bundesweit reichweitenstarkste E-Government-Plattform fiir
Online-Verwaltungsdienste.

N
//_¥®
software

Kolibri

Kolibri software & systems GmbH
Ansprechpartner: Thomas Dietrich
Rudolf-Diesel-StraBe | |

D-82205 Gilching

Telefon: +49 (0)8105/3760-0

Fax: +49 (0)8105/3760-20
E-Mail: vertrieb@kolibri-software.de
Internet: www.kolibri-software.de

Branchenspezialist fiir Grundstiicksinformationssysteme,
Liegenschaftsverwaltung und Gebaudemanagementsysteme
(CAFM) und Bauverwaltungslésungen. Die modular aufge-
baute Softwarelésung hat Schnittstellen zu allen gingigen
GIS- / Finanz- und DMS-Anwendungen, hat Web Module und
kann gehostet werden. Wir beraten und implementieren.

adKOMM Software GmbH & Co. KG
Ansprechpartner: Dennis Béttcher
Stadtweg 14

D-85134 Stammham

Telefon: +49 (0) 8405/ 9286-0
Fax: +49 (0) 8405 / 9286-100
E-Mail: poststelle@adkomm.de
Internet: www.adkomm.de

adKOMM E-Government-Losung — lhre Softwarelésung fiir
fach- und @mteriibergreifende Informationen. Einheitliche Basis
fir Daten und Informationen — eine Adressdatei, ein Birger-
konto und medienbruchfreie Aktenfiihrung. Durchgingige,
digitale Geschiftsprozesse und eine einheitliche Oberfliche.
E-Government. Einfach. Praktikabel.

aXI3aNs

Axians Infoma GmbH
Ansprechpartnerin: Stephanie Eifert
Horvelsinger Weg 17-21

D-89081 Ulm

Telefon: +49 (0)731/ 1551-213

Fax: +49 (0)731/ 1551-555

E-Mail: stephanie.eifert@axians-infoma.de
Internet: www.axians-infoma.de

Axians Infoma ist fiihrender Anbieter von Software-Lésungen
und Dienstleistungen im kommunalen Markt. Mit der mo-
dularen Software Infoma newsystem steht eine einzigartige
integrierte Komplettlésung fiir das Finanzwesen zur Verfiigung,
erganzt um Fachverfahren und Lésungen rund um das Thema
E-Government.

DATEV

DATEYV eG

Ansprechpartner: Team Public Sector
PaumgartnerstraBe 6-14

D-90429 Niirnberg

Telefon: 0800/0114348

E-Mail: public-sector@datev.de
Internet: www.datev.de/publicsector

Die DATEYV eG unterstiitzt Kommunen und é&ffentliche Einrich-
tungen mit Software und Dienstleistungen rund um Finanzwesen
und Personalwirtschaft, mit Cloud-L&sungen sowie mit einem
auf Prozesse abgestimmten Dokumenten-Managementsystem.
Experten beraten bei Einfiihrung effizienter Prozesse sowie
Organisationsstrukturen und bieten Schulungen an.
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Vorschau

Die néachste Ausgabe (1/2021) erscheint am 30.12.2020

|f:|__| Netzwerk des Nachwuchses

0 Q 3 Nachwuchskrifte aus Wissenschaft, Wirtschaft und
1@ Verwaltung, die sich mit der Digitalisierung der &f-

Ps @ fentlichen Verwaltung beschiftigen, haben sich im
am @ B Netzwerk N3GZ organisiert. Welche Ziele verfolgen
= die jungen Leute?

OZG in der Umsetzung

Der Nationale Normenkontrollrat beleuchtet Fort-
schritte und Fehlentwicklungen bei der Digitalisierung
der Verwaltung. Das Reslimee des Gremiums zur Halb-
zeit der OZG-Umsetzung: Noch ist nicht viel zu sehen.
Stimmt das tatséchlich?

Cyber-Sicherheit im Fokus

Amter und Behérden miissen sich besser gegen An-
griffe aus dem Internet schiitzen. Baden-Wiirttemberg
hat dazu eine Cyber-Sicherheitsagentur gegriindet. In
Bayern koénnen sich Kommunen mit einem Siegel fiir
IT-Sicherheit wappnen.

Online-Dialog mit Biirgern

Viele Kommunen nutzen spezielle Plattformen, um
die Biirger an Entscheidungen zu beteiligen. So fiihrt
die Stadt Detmold einen Online-Dialog zur Digitalen
Agenda, bayerische Biirger kdnnen sich jetzt iiber ein
Umfrage-Tool dul3ern.
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Die digitale Losung
far Ihr Recruiting

NOLIS | Bewerbermanagement

Optimiert fir den Einsatz in Kommunalverwaltungen

www.nolis-bewerbermanagement.de | info@nolis.de | 0 50 21 - 88 77 555
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FUR EINEN EURO
IN DIE CLOUD!

Nutzen Sie einfach und bequem
Microsoft 365 fiir einen digitalen
Unterricht! Mit dem Office 365-
Connector von LogoDIDACT.

Q INTUITIVE KOMMUNIKATION

Kommunizieren Sie mit Kollegen, Schiilern und Eltern per Mail
oder Chat. Mit Videokonferenzen starken Sie das Miteinander
und schenken einander ein vertrautes Lacheln.

INTELLIGENTE ZUSAMMENARBEIT

@ Erstellen Sie auf Klassen- und Projektebene Termine und Auf-
gaben oder lockern Sie lhren digitalen Unterricht durch Quizze
auf. Arbeiten Sie gemeinsam und gleichzeitig an Dokumenten.

EINFACH UND SICHER ANMELDEN

—— Legen Sie sofort los! Vergessen Sie aufwandige Konfigura-
tionen, denn Anmeldedaten, Gruppen und Berechtigungen
werden automatisch von LogoDIDACT zu Teams und Office
365 synchronisiert.

IJ Office 365

...........
. .,
.® .

www.logodidact.de/0365

. .
......
.........

Logo—
—DIDACT


http://www.logodidact.de/o365

