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Kommunikation auf allen Kanälen

Social Media bieten die Chance, sich auf Augen
höhe mit den Bürgern auszutauschen und in ei-
nen echten Dialog zu treten. Auch wenn sich die 
Stadtoberhäupter und Verwaltungen auf Face-
book, Instagram und Co. manchmal Kritik ausge-
setzt sehen – überwiegend sind die Erfahrungen 
positiv. � ab Seite 12


