Ratsinformationssysteme

Professionalisierung per RIS
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Ratsinformationssysteme (RIS) bergen ein grofles Potenzial: Stufenweise ausgebaut, kon-

nen sie den gesamten politischen Geschiftsprozess der Ratsarbeit unterstiitzen. Vom End-

ergebnis ,,Ratsportal“ profitieren auch die Biirger.

iir gute Politik werden gute

Informationen benétigt. Im

Rahmen von e-Government
bietet ein Rats- oder Kreistagsinfor-
mationssystem die Plattform fiir die
informationstechnisch unterstiitzte
Information und Kommunikation
in den Informationsbeziehungen
sowohl der Verwaltung mit den
Rats- beziehungsweise Kreistags-
mitgliedern als auch zwischen ihnen
sowie dariiber hinaus mit Biirgerin-
nen und Biirgern.

Der ,politische Geschiftspro-
zess“, bei dem parallel einerseits
eine Reihe von Politikprozessen
und andererseits die sie begleiten-
den Verwaltungsprozesse ablaufen,
kann in sechs Stufen unterteilt wer-
den (siehe Abbildung). Mit einem RIS
wird der politische Geschéftsprozess
der Ratsarbeit in seinen Teilprozes-
sen informationstechnisch unter-
stlitzt. Zugleich wird eine Wissens-

Literatur-Tipp

Uwe Kassner hat an dem KGSt-
Bericht ,Vom Ratsinformationssys-
tem (RIS) zum Ratsportal“ mitge-
wirkt, der im Juni 2004 erschienen
ist. Der Bericht kann bei der KGSt
bezogen werden. Néhere Informa-
tionen per Fax (0221 / 37689-59)
oder e-Mail (kgst@kgst.de).
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datenbank fiir die Verwaltung, die
Mitglieder des Rates sowie fiir die
Biirgerschaft bereitgestellt.

Ein Ratsinformationssystem um-

fasst mindestens die Bausteine:

* Kommunaler Sitzungsdienst,

¢ Informationsbereitstellung fiir Rat
und Ausschiisse,

¢ informationstechnische Unter-
stlitzung der Ratsmitglieder.

Mit diesen Bausteinen werden
die drei Teilprozesse ,Entschei-
dungsvorbereitung”, ,Beschluss-
fassung“ und ,,Beschlusskontrolle”
unterstiitzt. Dariiber hinaus wird
mit einem RIS zukiinftig auch die
(vor-)politische Meinungsbildung
zu Antrdgen und Beschliissen des
Rates und seiner Gremien ebenso
unterstiitzt wie deren nachtrigliche
Wirkungskontrolle.

Viele Ratsbeschliisse haben den
Stellenwert einer Zielvereinbarung
zwischen Rat und Verwaltungs-
filhrung. Uber die Umsetzung der
Beschliisse soll im Rahmen eines
systematischen Berichtswesens
und des politischen Controlling
berichtet werden. Beschlusskon-
trolle stellt insofern eine wesent-
liche Weiterentwicklung dar, als
mit dem Ratsinformationssystem
fiir die Ratsmitglieder erstmals
vollstindige Transparenz {iber die

Durchfiihrung von Beschliissen
geschaffen wird.

Bei konsequenter Nutzung eines
RIS miissen alle Unterlagen des
Sitzungsdienstes in elektronischer
Form vorliegen und wieder abrufbar
sein. Dafiir sind die Sitzungsvorla-
gen in einem verwaltungsweit ein-
heitlich vorgeschriebenen Format zu
erstellen. Die endgiiltige dokumen-
tative Aufbereitung der Vorlagen
sollte als automatisierter Geschéfts-
prozess im Ratsinformationssystem
enthalten sein, das in Richtung auf
ein ,Ratsauftrags-Managementsys-
tem“ ausgebaut wird.

Auch die Erstellung und Uber-
nahme der Niederschriften sowie
die Statusverfolgung und das Be-
richtswesen fiir Beschliisse in das
Ratsinformationssystem sind als
standardisierte Geschéiftsprozes-
se zu gestalten, die zukiinftig als
Workflow informationstechnisch
unterstiitzt ablaufen kénnen.

Im Hinblick auf die Organisation
sind folgende Hinweise zu geben:

* Die Ratsarbeit der Verwaltung ist
in einem Ratsbiiro zusammenzu-
fassen, das unmittelbar der Ver-
waltungsfiihrung zugeordnet ist.

¢ Die Durchfiihrung der Beschluss-
kontrolle soll im Ratsbiiro organi-
siert werden.
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Ratssitzung: Kiinftig digitale Unterlagen?

* Mit seiner Einfithrung wird das
Ratsinformationssystem aktuell
und fortlaufend aufgefiillt. Grund-
sdtzlich soll keine Nacherfassung
salter” Unterlagen stattfinden.

* In den Fraktionsgeschiftsraumen
sind Rechner fiir den Zugriff auf
das Ratsinformationssystem zu
installieren.

Fragen der Zugriffsrechte sind mit
dem ortlichen Datenschutzbeauf-
tragten zu kldren und giiltige Regeln
fiir den Datenschutz zu treffen. Der
Personalrat ist rechtzeitig zu betei-
ligen. Fragen der Datensicherheit
sind im Einvernehmen mit dem
ortlichen IT-Dienstleister zu kldren.
In jedem Fall sollte die Moglichkeit
gegeben sein, die elektronische Sig-
natur einzubinden.

Mit dem Ratsinformationssystem
wird die Ratsarbeit der Kommunal-
politiker ebenso rationalisiert wie
die der Verwaltungsmitarbeiter. Der
Gewinn dort liegt in der effektiven
und umfassenden Unterstiitzung
aller Vorgdnge im Rahmen der
administrativen und politischen
Geschiftsprozesse der Ratsarbeit.
So mindert sich durch das informa-
tionstechnisch unterstiitzte Recher-
cheangebot absehbar die Anzahl
von Anfragen der Ratsmitglieder.
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Der verwal-
tungsinterne
Aufwand fiir die
Beantwortung
der Anfragen
reduziert sich
ebenso wie der
Aufwand fir
das Suchen von
Unterlagen. Da-
gegen kann die
elektronische
Bereitstellung
oder sogar der
elektronische Versand von Rats-
und Ausschussunterlagen zwar zu
Einsparungen flihren. Das wiegt
allerdings nicht die Kosten auf.

Mit der Einfiihrung eines RIS
entstehen Schulungskosten bei den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
im Ratsbiiro und bei den {iibrigen
Anwendern in der Verwaltung, bei
den Fachleuten des IT-Dienstleisters
fiir die Betreuung der Anwender
und insbesondere bei den Rats-
mitgliedern. Die in der Nutzung
eines Rechners nicht immer getiib-
ten Ratsmitglieder miissen nicht
nur am Anfang geschult werden,
sondern bendtigen auch wahrend
des Routinebetriebes des RIS wie-
derholt Betreuung. Dazu muss hin-
reichende Personalkapazitit bereit
gestellt werden.

Das RIS kann um den Zugriff auf
entscheidungsorientiert aufbereitete
politische Steuerungsinformationen
wie Haushaltsdaten, Statistiken und
Kennzahlen erginzt werden, sodass
ein integriertes Rats- und Steue-
rungssystem entsteht.

Fazit: Mit der Bereitstellung eines
RIS wird in ein Infrastrukturvorha-
ben investiert, das kurzfristig keinen
Beitrag zur Haushaltskonsolidie-
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rung erwirtschaftet, sondern sich
erst mittel- bis langfristig rechnet.
Es soll so konzipiert werden, dass
es stufenweise ausgebaut wird und
schliellich alle Teilprozesse des po-
litischen Geschiftsprozesses unter-
stiitzt. Damit hilft es, die politische
Arbeit zu verbessern und schafft
letztlich Potenziale fiir partizipative
Ansitze der Kommunalpolitik.

Das Ratsinformationssystem wird
zu einem Ratsportal ausgebaut, das
umfassende Informationen bereit-
stellt und das die elektronische
Kommunikation im Sinne einer
offenen Informationsgesellschaft
unterstiitzt: fiir die Bediensteten in
der Verwaltung, fiir die Ratsmitglie-
der und fiir die Biirgerschaft.

Dr. Uwe Kassner war bis Juni 2004
Hauptreferent der KGSt in Koln. Er ist
Mitglied des Rates der Stadt Bergisch
Gladbach.

Der politische Geschiftsprozess

Wirkungs-
kontrolle
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