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Sesam offne dich

Um der Forderung nach einem einheitlichen
Ansprechpartner zu begegnen, miissen Verwal-
tungsportale kiinftig Online-Dienstleistungen
ebenentibergreifend ermdglichen. Interkommu-
nale Kooperationen machen die Vorteile der ein-
maligen Pflege und mehrfachen Verwendbarkeit
von Inhalten deutlich.

ab Seite 20




