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Aus der Vielfalt schöpfen

Social Media verändern die Kommunikati-
on und Zusammenarbeit in Kommunen. Das 
birgt viele Chancen – aber auch Risiken. Um 
die Vielfalt sozialer Medien sinnvoll zu nut-
zen, muss jede Behörde deshalb die für sie 
passenden Instrumente und Einsatzszenarien 
ermitteln.
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