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Katzenjammer nicht angesagt

Laut zahlreichen Studien hat Deutschland bei
der Digitalisierung der Verwaltung einen er-
heblichen Nachholbedarf. Fest steht: Angebote
wie die eID des neuen Personalausweises oder

De-Mail haben es bislang tatsdchlich nicht ge-
schafft, sich bei den Biirgern durchzusetzen.
Dennoch sagen Praktiker: Es gibt — gerade auf
kommunaler Ebene - viele gute Ansitze und
Beispiele fiir gelungenes E-Government.
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