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Erstinformation CC DMS®

1. Uberblick iiber CC DMS

1.1. Kurzbeschreibung

CC DMS ist ein rollenbasiertes Dokumentenmanagementsystem mit einer umfangreichen
Archivierungskomponente, die flexible Architektur erméglicht den Einsatz in nahezu allen
Branchen.

CC DMS ist eine gemeinsame Entwicklung der Firmen CC e-gov GmbH, Hamburg und LCS
GmbH, Schlieben. Beide Firmen sind seit vielen Jahren iberwiegend fiir 6ffentliche Verwal-
tungen tdtig. Aus der daraus resultierenden Fachkompetenz hat sich ein Einsatzschwer-
punkt mit weit Gber 10.000 Arbeitsplatzen in der 6ffentlichen Verwaltung ergeben. Bei den
Anwendern handelt es sich Uiberwiegend um Kommunen jeder GréBenordnung, aber auch
Kirchenverwaltungen, Verbande und auch eine Landtagsfraktion organisieren sich mit
CC DMS.

Durch die Zusammenarbeit mit regionalen Vertriebs- und Consultingpartnern, aber auch
durch eigene brancheniibergreifende Aktivitaten ist CC DMS dariiber hinaus zunehmend
auch im gewerblichen Bereich erfolgreich.

CC DMS stellt die flr die tagliche Vorgangs- und Fallbearbeitung notwendigen Informatio-
nen Uber elektronische Aktenordner bereit. Diese bilden den herkémmlichen, in Papier
vorliegenden Vorgang vollstédndig ab und ermdglichen so eine schnelle und effektive Um-
stellung auf eine elektronische Vorgangsbearbeitung. Die Sachbearbeiter/innen greifen
grundsatzlich Gber den Vorgangsordner auf die elektronisch gespeicherten Informationen
zu ohne Uber Speicherorte, revisionssichere oder veranderbare Ablage und ahnliche tech-
nische Fragen nachdenken zu missen. Die elektronischen Akten und Dokumente kénnen
dabei Uber das E-Mailsystem frei versendet werden, eine aufwandige Abbildung der Pro-
zesse im Sinne von Vorgangssteuerungssystemen ist dabei nicht notwendig. Der CC Work-
floweditor eréffnet bei Bedarf zusatzlich die Mdglichkeit, Prozesse abzubilden und Vorgan-
ge zu steuern.

Mit dem Einsatz von CC DMS kénnen somit ganz unterschiedliche Aufgabenstellungen ab-
gebildet werden — von der Archivinsel firr eine spezielle Fachanwendung bis hin zum fir-
men- oder verwaltungsweiten Einsatz als Vorgangsbearbeitungssystem. Letztlich kann CC
DMS alle Aufgaben abbilden, flir die herkdbmmlich eine Papieraktenfiihrung verwendet wird
— nur eben wesentlich effizienter.

Dabei spielt die Zusammenarbeit mit bereits vorhandenen EDV- Anwendungen Fachan-
wendungen sehr oft eine wesentliche Rolle. Dies betrifft sowohl die vorhandene Kommu-
nikationsinfrastruktur (also E-Mail- und Groupwareverfahren) wie auch die fachspezifi-
schen Softwarelésungen. CC DMS arbeitet mit Ihrer bereits vorhandenen Software inte-
griert zusammen und erweitert so deren Leistungsumfang im Sinne einer papierdrmeren
und effizienteren Bearbeitung.

CC DMS unterstiitzt samtliche Signaturverfahren und ist darliber hinaus fiir die Zusam-
menarbeit mit PKI-Infrastrukturen zur Beweiswerterhaltung vorbereitet. Damit ist CC DMS
eine exzellente Grundlage fiir die Fihrung der eAkte, auch und gerade vor dem Hinter-
grund des E-Government-Gesetzes.

Der Einsatz von CC DMS kann — je nach Aufgabenstellung — begleitend zu einer Papierak-
tenflihrung erfolgen oder diese ganz ersetzen. Mit CC DMS kdnnen Sie Ihre Prozesse all-
mahlich in Richtung digitaler Vorgangsbearbeitung entwickeln oder auch eine schnelle Um-
stellung herbeifiihren — Sie entscheiden das durch den flexiblen Werkzeugeinsatz jederzeit
selbst.
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1.2. CC DMS Module

CC DMS ist modular aufgebaut. Die einzelnen Module werden nachfolgend im Uberblick
dargestellt.

1.2.1. CC DMS Server

Zusammenfassung:
» Revisionssichere Ablage und Zugriffsregelung

» Ablage von beliebigen Dateien als elektronische Dokumente — revisionssicher oder
veranderbar

» Abbildung der Geschaftslogik des jeweiligen Anwenders (Bereiche, Ordner, Nutzer,
Rollen, Rechte)

> Verwaltung von Metadaten zu den Dokumenten und Vorgangen
» Intervalldienste (z.B. Aufbewahrungsfristen verwalten)
» Unterstltzung spezieller Speichermedien zur revisionssicheren Ablage

Beschreibung:

Der CC DMS Server bildet in der Datenbank® die physikalische Ablage und die logische
Zugriffstruktur des Dokumentenmanagementsystems ab.

Die physikalische Ablage unterscheidet zwischen verdnderbaren und unverdanderbaren Do-
kumenten. CC DMS kommt mit allen marktgdangigen Speichertechnologien und —systemen
zum Einsatz. Fir einen wirtschaftlichen und beliebig skalierbaren WORM-Einsatz empfeh-
len wir die Losung ,SilentCubes' der FAST LTA AG, Miinchen, fiir die CC DMS zertifiziert ist.

 EITOD —=5q Die logische Zugriffsstruktur be-
o e e steht aus frei definierbaren Ar-
JH g ‘-—T|@ gegE o < beitsbereichen (,Aktenschranken™)
Arbeitsbersich |7=) Personalakten =

mit einem beliebig tief gestaffelten
Ordnersystem sowie einer Nutzer-

EL] Rolle Anmeldenanne Mame Adrin

3 ¥ [€ inor, tmport und Rechteverwaltung auf Basis
ﬁHuhnerFuﬁ, kurt  Arbetshereichskoordinator khushner P Lorentzen, Birger riein H . . .
.ﬁ\fo\kmann, Madine Autar Envolkmann % Hi.ihnerful'i.l?urt ja frel deflnlerbarer RO"en' Fur dle

8 i fieh Anlage und die Verwaltung der
‘'olkmann, Nadine ja .

B3 Gertch, Frank Strukturen steht mit den CC DMS

pocsoes | Admin Tools ein leistungsfahiges

% Luysbers, Tharstzn e Werkzeug zur Verfiigung, der Ser-

3 1ling, Kerstin nein

"} Becker, Birgit nein

2 Wergerstern, Dedel |ren Abbildung 1: CC DMS Admin Tools

: araf, Andreas nein

: Meuser, Dirk nein

" Dyck, Andreas ja

Datensatz:ﬂl_‘” 1 won3 k|el Datensatz:l_‘j_‘” 1 wontis »| Ver kann damlt bequem vom Ar-
lm [moeans | Deitsplatz des Administrators aus
verwaltet werden.

Beim Einsatz mit einer Fachanwendung (z.B. FiBu, HKR- Verfahren etc.) wird die DMS-
Struktur in der Regel aus der Fachdatenbank abgeleitet. Dabei werden z.B. die Akten pro
Kunde, Lieferant, Birger, Objekt, etc. automatisch angelegt und auf Wunsch anhand von
Ordnervorlagen auch intern strukturiert.

' MS-SQL Server, ORACLE
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VERGLEICHE DAZU AUCH 1.2.3

In der oOffentlichen Verwaltung kommen haufig Aktenplane als Ordnungskriterien zum Ein-
satz. Vorhandene Aktenplane werden in der Struktur von CC DMS komplett abgebildet,
Musteraktenplane (landeseinheitliche Aktenpldne, KGSt etc.) kdnnen bereitgestellt werden.
Soll vor dem Einsatz von CC DMS zundachst ein kundenspezifischer Aktenplan erarbeitet
werden, steht dafiir ein schlankes Werkzeug bereit, das Ergebnis wird dann bei der Ein-

richtung von CC DMS Ubernommen. VERGLEICHE DAZU AUCH FEHLER! VERWEISQUELLE KONNTE
NICHT GEFUNDEN WERDEN.

Die flexible Architektur von CC DMS unterstiitzt neben Aktenplanen auch andere Mdglich-
keiten. So setzen kommunale Anwender im Rahmen der Doppikeinfiihrung zunehmend auf
eine am Produktplan orientierte Ablagestruktur.

CC DMS verwaltet beliebige Dateien als elektronische Dokumente, es gibt keinerlei Be-

AT schrankungen hinsichtlich
= ““#3‘“_?_; e e ST spe2|e_ller technlscher_Forma-
i o g By LR LY B W te. Mit dem Konvertierungs-
™0 fdentngy bkt o Wbniogr w4 [ kta | 0 waon | T o] Do | S e | v | | dienst  (SIEHE DAZU FEHLER!
ot wmc e VERWEISQUELLE KONNTE
e eeinnia " |# /¥ # 3  NICHT GEFUNDEN WERDEN.)
ot St s werden fur viele Dateiformate
S 3 Vorschaugrafiken erzeugt. Die

ey o Vorschaufunktion zum schnel-
Siem len ,Blattern® in der Akte
R steht somit nicht nur fir ge-
scannte Dokumente sondern
auch fir Office- und PDF-
T ks i . Dateien zur Verfligung.

eSO — wuswo | In der CC DMS Datenbank
kénnen beliebige Zusatzin-
formationen zu Dokumenten und Vorgangen verwaltet und tGber den CC DMS Arbeitsplatz

) 2004

2006
W) 06-01-05 Auftragevergabe Is

£ 3, Sraflenbegietorin

£ 4. Belewchbung und Sirallerrenigung

Abbildung 2: Ablagestruktur und Dokumentvorschau

recherchiert werden.
VERGLEICHE DAZU AUCH 1.2.4

Die Intervalldienste des CC DMS Servers (iberwachen das Dokumentenmanagementsystem
und erledigen viele Aufgaben automatisch im Hintergrund. So steht dem Anwender ein
auBerst leistungsfahiges Verfahren zur Verfligung, ohne die zentrale IT-Stelle mit zusatzli-
chen Aufgaben zu Uberlasten.
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Zusammenfassung:
> Der elektronische Aktenschrank flir den Mitarbeiter
> Prasentation der Ablagestruktur in einer Baumansicht

> Darstellung elektronischer Aktenorder mit allen Werkzeugen fir die Vorgangsbear-
beitung (Senden - Wiedervorlage — Vermerke — Protokolle...)

Zugriffe entsprechend der Rolle des angemeldeten Nutzers ermdglichen
Scannen / Anzeigen von Dokumenten

YV V V

Dokumenten- und Vorgangsrecherche
» MS-Office-Integration

Beschreibung:

Der CC DMS Arbeitsplatz ermdglicht am Arbeitsplatz den Zugriff auf alle elektronischen
Vorgange und Dokumente, die in den unterschiedlichen Bereichen zur Verfligung stehen.
Dabei ist durch das rollenbasierte Rechtesystem eine transparente und sichere Verwal-
tung der Zugriffsrechte sichergestellt.

In einer Baumansicht (vergleichbar dem Windows-Explorer) werden alle verfiigbaren Ak-
ten und Dokumente Ubersichtlich dargestellt. Der Informationsbereich stellt dabei alle fir
die Bearbeitung wichtigen Zusatzinformationen aus der Datenbank bereit. Mit einem an
die jeweilige Rechte- und Bearbeitungssituation dynamisch angepassten Kontextmendi
werden individuell die situationsbedingt mdglichen bzw. sinnvollen Bearbeitungsschritte
auf Mausklick angeboten.

Zur Bearbeitung gehdrt auch der

e HEIS Versand von Dokumenten und/oder
DEHME X | P || Bowmee|a ow Ordnern. Ordner werden nur system-
)01 Finanzami t| [E9028escheide | (503 Mahnung | 504 Stundung, Niederschlagung, Erlf (305 Widerspriiche | 3 intern a|S Verweise Versendet, DO'
e FEET \ kumente konnen wahlweise intern
IJ]% Ty (als Verweis) oder extern (in Kopie)
e OfrnGeateren) I versendet werden. Der eigentliche
e — Transport erfolgt iber das jeweils
ne.;;.sz'nm1e:nn:-JnHuhnarmﬁ.Kurt VOI’handene E'Mallsystem - SOIT]It
reweren integriert sich die elektronische Vor-
inti gangsbearbeitung komplett in die

Verschieben H - -
e vorhandene  Kommunikationsinfra-

Vibadidan. . i 18:00 | 09.11.2004 Stru ktu r-

Abbildung 3: CC DMS Kontextmenii Fir die Groupwaresysteme MS-

Exchange/MS-  Outlook, NOVELL
Groupwise und Tobit DAVID ist darliber hinaus eine Integration als Wiedervorlagesystem
vorhanden, aus den Clients dieser Systeme ist auch eine direkte Ablage in CC DMS mdglich
(,Mailarchivierung®).

Der — ohne zusétzliche Lizenzkosten - im CC DMS Arbeitsplatz integrierte Scanclient er-
moglicht es, direkt ,in jede elektronische Akte hinein zu scannen™ — und nattrlich auch,
entsprechende Dokumente anzuzeigen bzw. zu bearbeiten.

Der CC DMS Arbeitsplatz bietet umfangreiche Recherchemdglichkeiten flir Dokumente und
Vorgange. Alle in der CC DMS Datenbank enthaltenen Metadaten wie Notizen und Mit-
zeichnungen, Stichworte, diverse Datumsangaben und Dokumentenindizes kénnen recher-
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chiert werden (VGL. DAZU 1.2.4). Dariiber hinaus steht auch eine Volltextsuche zur Verfi-
gung (VGL. DAZU 1.2.5)

Aus der Suchergebnisliste heraus kann direkt in die Bearbeitung eingestiegen werden.
Besonders hilfreich: mit jedem Dokumententreffer steht sofort auch der Vorgangsordner
zur Verfligung, in dem das jeweilige Dokument abgelegt ist, und damit sehr oft die kom-
plette fir die Bearbeitung notwendige Information.

Die MS-Office-Werkzeuge kdnnen direkt auf die elektronischen Aktenordner zugreifen,
daftir werden in MS-Word, MS-Excel und MS-Powerpoint jeweils ein besonderes Menii und
eine eigene Symbolleiste bereitgestellt. CC DMS Version 2.8 ist bereits fiir den Einsatz mit
MS-Office 2013 (und auch dlteren Versionen) freigegeben. Seit MS-Office 2003 stehen
dazu sog. ComAddIns zur Verfuigung, altere Versionen von MS-Office werden mit Makro-
bibliotheken mit teilweise reduziertem Leistungsumfang eingebunden.

i Aktenplan Bayern\6 Landesplanung; Bauleitplanung; Bau-. Wohnungs- und Siedlungswesen; Wasserbau... |E|E®

IEII Dakei Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format  Extras  Tabelle  Fenster 7 | CCDMS Frage hier eingeben w o e
oL B D B ] ] ccomsDoumsns cffnen Lesen [
<4 standard + Times Mew Roman - 10 - | F &£ U | = Dokument speichern o &
0 Speichiern unter =
H ECC DMS Dokument Gffnen Dokument speichern @Speichern unter @ Speichern, S @
@ Speichern, Schliefen u, zuricklegen
EI 200 'I'g'l' O R ST ICRE B R AU R IO S CHRCIN NN R IR I N 1 1 EO AR I OO RCRCEN IS = CO ECRRC I (-1 | L e
: oSS z W IS E L I[B Dokument schiigfen
Ablageinformation
Serienbrief-Datenquelle aus CC DMS
o e i] arafik aus CC DMS einfigen
%] Datei-Inhalk aus ©C DMS sinfiigen
Haushaltsstallan- Haushaltsansate in DM & 14 Liig.
N bazais 16 05 200 OV Erl bBar.

Abbildung 4:Abbildung 4: MS-Office — Integration am Beispiel MS-Word 2003

Auch fiir diverse Groupwaresysteme stehen Schnittstellen zur Verfligung, die nachfolgende
Abbildung zeigt den Ablagedialog flir MS-Outlook.

Speichern in CC DMS

" E-Mail mit Anlagen in eine MS-Outiook-Datei
* E-Mail alz einzelne Dateilen)

Ablagename der M achricht:

|DS-DB-D? wdomea Yeranstaltungs-Mewsletter
¥ Machricht speicherm

ausgewahlte Anlagen speichern;

Mame Ext.
wdomea-eranstaltungsMewsletter pdf

[ M5-Outlook-Datei al: zusatziiche dnlage
Aktion nach Ablage:
I Wiedervorlage eintragen

I Ordner offnen

[~ E-Mail in M5-Outlook [dschen

I~ Sofart revisionssicher ablegen

Speichern ‘ Abbrechen |

Abbildung 5: Dialog zur Mailarchivierung aus MS-Outlook
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Zusammenfassung:
» Schnittstelle fir Fachverfahren und Scannerlésungen
» Regeln fir die Zuordnung von Dokumenten zur Ablagestruktur abbilden

» Daten aus Fachanwendungen (z.B. Druckdateien) oder von Scannerlésungen Uber-
nehmen

> Datenstrome vereinzeln (,einzelne" elektronische Dokumente erzeugen)
» Indexbegriffe auslesen und den Dokumenten zuordnen
> Bereitstellung der Dokumente und Indexinformationen fiir den CC DMS Server

Beschreibung:

CC ARCHLV ist ein leistungsfahiges COLD- Archivierungsverfahren, welches als generische
Schnittstelle solche Fremdverfahren in das System CC DMS einbindet, welche nicht direkt
auf den Serverprozess zugreifen. VGL. DAZU AUCH 1.2.12

Auch die Anbindung von Scannerlésungen kann iber CC ARCHIV erfolgen. Dies qilt fir die
entsprechenden CC DMS Module ebenso wie fir externe Losungen.

CC ARCHIV beinhaltet u. a. eine Werkzeugsammlung fiir die Definition beliebiger Schnitt-
stellen zu Drittanwendungen. Bei Anderungen im Drittsystem notwendige Anderungen an
den Schnittstellenparametern kdnnen Uber einen Lernmodus durch den jeweiligen Sys-
temadministrator selbst vorgenommen werden.

Fir eine Vielzahl von Fachanwendungen liegen bereits Schnittstellendefinitionen vor, die
zumeist mit nur geringen Anpassungen Ubernommen werden kdnnen. Bitte fragen Sie
wegen Ihrer individuellen Anforderungen bei uns nach.

& 08 10002491 0001 Matthias Miiller g@@l
Ordner  Ansicht
_‘é-: = E’f E:El.‘ ?( i | 2 |£] Dokumente | =  Ordner
M armne Typ
=] Bescheid vam 14.2.2001 AR R e R e
[E] Bescheid vom 19.2 2002
E] Bescheid vom 232 2000
E] Bescheid vom 25.2.1393 - Stadt Musterstadt
| N
Simdt Mster atadt - B atraus - 1245 Musiersted
[ Kassenee ichen: 08 10002491 ooe1 7} |
ABGABEWBESCHEID
RARE I

2505 von 10275 14:25 | 22.00.2003

Abbildung 6: Elektronische Grundbesitzabgabenakte
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Zusammenfassung:
> Definition beliebiger kundenindividueller Dokumenttypen

> Definition freier Eingabemasken fiir die Indexierung von beliebigen Dateiformaten
bei der Ablage

> Scannerlésungen mit automatisierter Indexerfassung

A7

Barcode- und OCR-Unterstiitzung

» Sehr schnelle Recherche nach allen Dokumenttypen und Feldinhalten lber die Da-
tenbank

Beschreibung:

Mit diesem Zusatzmodul kénnen kundenindividuell beliebige Dokumenttypen verwaltet

werden, diese ermoglichen Recherchen und

Auswertungen anhand besonderer Indizes. Die

Dokumenttypen und die Indexfelder kdnnen

. dabei vollig frei definiert werden, CC DMS ge-

~| neriert dazu automatisch die notwendigen Er-
fassungsmasken.

Zusatzlich zur Mdéglichkeit der Indexierung bei

_| der Ablage (oder auch jederzeit danach) wird

T A mit diesem Modul ein unabhéngig vom CC DMS

ot~ Arbeitsplatz einsetzbarer zusatzlicher Scanclient

. ausgeliefert. Dieser dient zur Erfassung von

™ jemeen. === Belegen in solchen AuBenstellen, die nicht di-

rekt auf das DMS- System zugreifen kénnen

oder sollen. Die erfassten Belege kdnnen

online oder per Datentrager in die Zentrale geliefert und dort automatisch eingelesen wer-
den.

et L

3 20 Muataratacs

o m
abamjahs 3

st mataie:

Abb/lduna 7 Igilche nach Dokumentindéx

Mit dem optional verfligbaren OCR-Modul ist eine Verarbeitung von Belegen auf der Basis
von Texterkennung moglich. Das Modul ermdglicht die regelbasierte Auswertung des er-
kannten Textes von Eingangsdokumenten und unterstiitzt so den Anwender bei der Inde-
xierung. Erkannte Werte werden in die Indexmaske vorgeblendet bzw. kénnen im Point &
Shoot-Verfahren per Mausklick tibernommen werden. Barcodes kdnnen ebenfalls verarbei-
tet werden.

Ein sinnvolles Beispiel fiir eine automatische Indexierung bietet die digitale Rechnungsein-
gangsverarbeitung. So kann zum Beispiel beim Scannen von Rechnungseingangen der
Lieferant erkannt und gegen vorhandene Finanzadressen in der Fachdatenbank abgegli-
chen werden.

Aber auch die automatische Verteilung von Posteingédngen anhand des Inhaltes ist mdg-
lich. So kédnnen zum Beispiel Schreiben, die das Stichwort ,Sondernutzungserlaubnis' ent-
halten, direkt an die zustandige Stelle weitergeleitet werden. Die entsprechende Regel
wird mit dem CC DMS Workfloweditor (VERGLEICHE DAZU AUCH 1.2.5) formuliert.
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Zusammenfassung:
> Regelbasierte Automatisierung von Aktionen
» Verkettung von Aktionen zur Abbildung von Prozessen
» Integration von Fachverfahren und E-Mailsystemen
» Individueller Rechtekontext pro Regel

Beschreibung:

Der Workfloweditor dient zur Formulierung von Regeln, mit denen Bearbeitungsschritte in
Abhangigkeit vom Status der Bearbeitung eines Vorganges bzw. Dokumentes automati-
siert werden koénnen.

Grundsatzlich kénnen alle Funktionen, die in CC DMS per Mausklick zur Verfigung stehen
Uber eine Regel abgebildet werden. Regeln kdnnen im Rechtekontext dazu speziell ange-
legter Nutzer ablaufen, dies ermdglicht eine duBerst flexible Vorgehensweise. Die vom
Workflow verwendeten Nutzer werden als sog. passive Nutzerkonten gefihrt.

Passive Nutzer kdnnen nicht iber den CC DMS-Client auf den Server zugreifen. Ihr doppel-
ter Vorteil: (1) Der notwendige Datenschutz bleibt gewahrt, auch wenn sensible Ordner
angesteuert werden. (2) Passive Nutzer werden ohne Lizenzkosten bereitgestellt.

Mit dem CC DMS Workfloweditor kénnen beliebige Regeln definiert und einfach verkettet
werden, um so auch komplexe Prozesse schnell abbilden zu kénnen.

Q CC Workflow-Editor (khuehner) =

Datei  Hife
gespeichertte Regeln Definition der Regel

lokale Regeln | globale Funktionen | Regel erstellen.

B P_"HESSE 1.) Regelnamen, Laufkonditionen und Zucrdnung eingeben
&1- Posteingang

Regelname: Zuordnung erfolgt zum Prozess:

- Schankeraubnis |zur Buchung Rechnungseingang - Neu anlegen

ur Kortierung Die Regel beinhaltet folgende
globale Funktion:

-

bergabe an SAP Connect und Weiterg

age in Kasssnarchiv Die Regel wird im Rechtekontext des folgenden Benutzers ausgefiihrt

Name: CCR
Passwort: =

Aktivitatsoptionen festlegen:

V| Regel aktivieren um:

-+ Uhr Hilfe
g Minuten

2.) Regelbeschreibung erstellen:

Fir ein Dokument gilt:
ist Dekument von einem bestimmten Dokumenttyp [Kontierungsstempel)

Dokument hat im Index mit dem Namen { WF Status) einen bestimmien Wert {Angeordnef)
Werschiebe dieses Dokuments in den Ordner

markiere das Feld im Index mit dem Namen [ WF Ststus)  mit dem Wert (zur Buchung)

ungseingang)

a I v

Léschen Abbrechen wleiter = | | Fertigstellen

Bereit

Abbildung 8: CC DMS Workfloweditor

Die Abbildung zeigt einen Ausschnitt einer Regel aus der Rechnungseingangsbearbeitung.
Der Beleg wird nach der elektronischen Signatur (Anordnung) zur Buchung an die Finanz-
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buchhaltung weitergegeben. Im Beispiel wird die Belegschnittstelle SAP-Connect adres-
siert.

Neben der Unterstiitzung von Workflows im Zusammenhang mit den jeweiligen Fachver-
fahren kdnnen natirlich auch Prozesse vollstandig innerhalb von CC DMS abgebildet wer-
den. Dies gilt fir den Urlaubsantrag genauso wie flir das Vertrags- und Beschaffungsma-
nagement und viele andere Beispiele.

Fir den notwendigen ,Push’, also den Hinweis an die zusténdige Stelle darauf , dass
(neue) Vorgange zu bearbeiten sind, sorgt CC DMS mit internen Funktionen, oder auf
Wunsch durch den Versand von E-Mails mit Verweisen auf die entsprechenden Dokumen-
te.

Der CC DMS Workflow kann auch bei der zeitgerechten Aufgabenerledigung unterstiitzen:
So kann sehr leicht konfiguriert werden, dass eine Mail an die sachbearbeitende Stelle
gesendet wird, wenn sich unbearbeitete Vorgange in einem Ordner haufen oder zu lange
Bearbeitungszeiten haben.

Mit CC DMS sind schnelle ,adhoc-‘Workflows ohne vorherige Prozessabbildung ebenso
moglich wie die Verwendung strukturierter Workflows auf Basis hinterlegter Prozessketten.
Auch im zweiten Fall kann der Sachbearbeiter — entsprechende Berechtigung vorausge-
setzt — problemlos vom hinterlegten Ablauf abweichen, also einzelne Schritte andern, ent-
fernen oder einen weiteren Schritt hinzufligen. So ist mit dem strukturierten Workflow eine
aufgabengerechte flexible Bearbeitung jederzeit mdglich, auch wenn ein Vorgang einmal
vom vorgedachten Standard abweicht.

Die nachfolgende Abbildung zeigt ein Bearbeitungsbeispiel aus dem strukturierten Work-
flow im CC DMS Arbeitsplatz.

iJ Info ] [Z3 notizen ] IL Si_jch'.i\'orte] E] index & workflow l [ Erob:knlll 21 Rechte ] # Signaturen ]
Diokument-Typ: |Postausgang-Entwurf WEF-Index ]
Templatezuweisung
[ Mitzeichnung Landrat -] | Losen |
Schritt Bezeichnung Empfanger Aufgabe Status
1 Mitzeichnung FGL Kakel, Karin [z offen
2 Mitzeichnung FEL Kalt, Klara [z offen
2 Mitzeichnung 1. Kreisrstin Sonnig, Luise [z offen
4 Schlusszeichnung Landrat nfesternhagen, Wwierner 2 offen
5 Dokument Riickgabe an Initiator [z offen
Bearbeiten
| erweitern Startordner | Starten

Abbildung 9: Workflow starten im CC DMS Arbeitsplatz

Hinweis:
Der Einsatz des CC DMS Workfloweditors setzt das Modul CC DMS Dokumentindex voraus.
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Zusammenfassung:
> Volltextrecherche Uber die Textdokumente in CC DMS
> Automatische Indexierung vieler Formate — auch E-Mails und PDF
» Schnelle Textvorschau mit Suchwortanzeige

> Individuelle Suchlisten — auch in Kombination mit anderen Suchfunktionen
Beschreibung:

Das Modul CC DMS Volltext ermdglicht eine sehr schnelle Volltextsuche ber die im System
abgelegten maschinenlesbaren Dokumente, also alle Textdateien, MS-Office-Dokumente,
maschinenlesbares PDF und E-Mails.

Diese werden dazu nach der Ablage ohne weiteres Zutun des Anwenders aufbereitet:

Der Dokumentenkonvertierungsdienst CC DCS (VGL. DAZU FEHLER! VERWEISQUELLE KONNTE
NICHT GEFUNDEN WERDEN.) extrahiert aus den Originaldateien den textlichen Inhalt und
stellt diese Information flr die eigentliche Indexierung zur Verfigung. Der CC INDEX
SERVICE sorgt fiir die automatische Verschlagwortung in der jeweiligen Datenbank.

CC DMS Volltext erlaubt die Suche nach beliebigen Wértern oder Wortbestandteilen, wobei
eine Mindestlange von vier Zeichen vorausgesetzt wird. Die Suchbegriffe kbnnen dabei per
Mausklick mit einer UND- bzw. ODER-Verknipfung verbunden werden, um die Treffer-
menge einzugrenzen. Die Volltextsuche ist auBerdem mit allen anderen Suchmdglichkeiten
transparent verbunden, so sind auch sehr komplexe Abfragen mdglich. Diese kdnnen flr
die spatere erneute Verwendung als individuelle ,Suchlisten’ abgespeichert werden. Das
funktioniert alles unabhangig von der verwendeten Datenbank.

Zur Auswertung der Suchergebnisliste stellt CC DMS eine Textvorschaufunktion mit ,An-
sprungfunktion’ fiir die Suchbegriffe im Text bereit, dabei kdnnen auch weitere Suchbegrif-
fe im Dokument verwendet werden, ohne zuvor eine neue Suche ausfiihren zu miissen.

| Ordrer W Dokumente W Suche auch in Unkerordnern

v Draburn
|Erstellt j
zwischen  |01.09,2008 =l
und  |14.09.2009 =1

| Aktenzeichen
| hotizen

| Stichwort

| Dokument-Inde:x

v Wallbext

|Duckstein |LIND Ll |

Abbildung 10: Eingabemaske fiir die Volltextsuche
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Yorschau << 7 Grafisch [ faz 1 Tk

GaststAttenerlaubnis

SJehr geehrter Herr |OMsisid=hby

hiermit erteilen wir Ihnen entsprechend Ihrem Antrag wvom 10. November
2004 die zum Filthren eines erlaubnispflichtigen Gaststittenbetriehes
erforderliche Erlaubnis.

Dieze Erlaubnis gilt asusschlielblich fiir den Betrieh der Gaststitte
"Gasthaus Strandblick™, Ostseering 14, Musterstadt.

DIie Erlaubnis ergeht unter dem Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs.
S3ie gilt zun&chst fiir drei Jahre und ist ggf. 6 Monate wor Abhlauf der
Giltigkeitsdauer neu zu heantragen.

Hit freundlichen Griaben
i.d.

Kurt Hilhnerfub
VEg. =
1. =zur Post am 25.09.2005

Abbildung 11: Textvorschau in der Volltextsuche

Die aktuelle Trefferliste kann zudem durch Verwenden zusatzlicher Suchkriterien weiter

eingeschrankt werden, um so schnell das gesuchte Dokument zu finden.

\ CC Index Service [=10]
_}' NT-DienstI ﬂ Einstellungenl I'B Logl [Zl Fillwarter ~ Statistik. l !F "-"D"tE!:{t
—Status der Dol t-Indexierung
Anzehi Dofumente Irsgesan: o Einfach {exakke Suche, Wildcards erlaubt)
davon fir die Konvertierung gesignet; 4
Filr Korvvertierung ausstehends Dokumente: !Sek_l_lnlje { UND . | |
davon aktuellin Warteschlange:
Anzahl bisher indexierter Dokumente:
Ihre Suche ergab: 0 Ordner und 20 Dokumente
Aktualisieren |
~Yolltextindex v Yallkexk
Yolltextindex vollstandig laschen |
{*+ Einfach {exakte Suche, Wildcards erlaubt)
| | 4

Esekunde
Abbildung 12: Schnelle Volltextsuche

\ODER. | |minute

aber nicht |

Ihre Suche ergab: 0 Ordner und 102 Dolkumente

Aus knapp 50.000 Dokumenten werden im oben gezeigten Beispiel nur in einer Sekunde
die 20 Dokumente gefunden, die den Suchbegriff ,Sekunde’ enthalten. Das Verwenden
eines weiteren Suchbegriffs mit einer ODER-Verknipfung fiihrt zu keiner spirbaren Ver-

langsamung.
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1.2.7. CABS Adressverwaltung fiir CC DMS

Zusammenfassung:
» Mandantenfahige Adressverwaltung
» Flexible Importschnittstellen zur Synchronisierung mit Fachdatenbanken
» Direkter Zugriff aus CC DMS Office

Beschreibung:

In Zusammenarbeit mit unserem Partner CABS GmbH, Chemnitz, bieten wir eine mandan-
tenfdhige Adressverwaltung an. Das Verfahren ist fur den Betrieb einer zentralen Adress-
datei flr die Gesamtverwaltung geeignet und von daher mit einer parametrierbaren Im-
portschnittstelle ausgeristet. So kénnen in anderen Anwendungen gehaltene Datensatze
bei Bedarf synchronisiert werden.

Z: CABS - [Adresse anzeigen] .._‘:' = = _l

21 Aktion Objekt Bearbeiten Fenster Hilfe

Adresse [Herr Duckstein, Fitti Personenkonto ) 3 i

Adlessgluppen‘ _J |
Allgemein T Erganzungen T Sonstiges
Anrede |1 _i |Herr Telefon 1 |
Biialaniads] 1 | |Sehr geehiter Herr $ZNAME $FNAME. [alsforiey]
akad. Grad Zusalz| Mohil |
Name Duckstein [P |
Herr -
Fitti Duckstein E
T An der Ecke 7 |E|
Vomame [Fitt 12345 Musterstadt g
. (% keine Vermer: Ergdnzungin " B =
E | Geburtsdatum| -
E-Mail
a |demol @cc-egov. de @ Intemet | .
PLZ 12345 Landerkz| || PLZ PF |
X [=i
Ot |l]l]l]l]l]l]l]l] J [Musterstadt Postfach
Onsteil  [go0 =l ]
StraBe ||]|][|[||] J |&n der Ecke Haus-Nr. 7 Zusatz
Bemerkung
oK Info | Hilfe | B ]

Abbildung 13: CABS Adressverwaltung fiir CC DMS

Die Adressverwaltung verfligt Uiber einen eigene Rechteverwaltung, somit kdnnen sensible
Daten geschitzt werden. Mandanten, Adressgruppen und -bereiche, Haupt- und Unterad-
ressen sind Schlagworte flir das allen Anfor- *
derungen gewachsene Datenmodell der An-
wendung. Mit Stichwdértern kénnen zusatzli-
che Auswertungen leicht zusammengestellt .

Status der Serienbriefablage ins CC DM5
e —

Erstelle Serienbriefdokument 22" von 45",
werden. Bitte warten Sie bis die Senenbniefablage
. . . gbgeschlossen ist.
Die Adressv_erwaltung_ ist eine Netzwerkan- Arbeiten Sie wahrend dieses Vorgangs nicht mit
wendung. Sie kann direkt von der CC DMS- MS Word.
Wordintegration von CC DMS zur Erzeugung
von Einzel- und Serienbriefen verwendet
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werden.

Ein besonderes Schmankerl: Den Adressdatensatzen kann bereits ein Ablageordner in CC
DMS mitgegeben werden. Damit erfolgt dann die Ablage von Hunderten im Seriendruck
erzeugten Schreiben auf die jeweiligen Einzelakten vollautomatisch in kiirzester Zeit. Das
personalisierte Einzelschreiben ist damit im Sinne einer vollstandigen Aktenfiihrung korrekt
abgelegt.

Zusammenfassung:
» Zusatzlicher Scanclient flr die automatische Verarbeitung von Belegen mit Barcode
Beschreibung:

Das Modul CC BARCODE dient der Stapelverarbeitung von Belegen im Zusammenhang mit
solchen Fachanwendungen, die Formulare mit Barcodeaufdruck erzeugen.

Es kommt in der Regel zusammen mit leistungsfahiger Scannerhardware zum Einsatz, der
Einsatz eines duplexfahigen Scanners wird empfohlen. Gerne empfehlen wir Ihnen auf
Anfrage eine geeignete Hardware.

%% BarcoRec : Projekt Auszahlungsanordnung

[ | | Abbildung 14: Unterstiitzte Barcodetypen
CO DS Zarend2moildul | pie Belege sind vor der Stapelverarbeitung zu sortie-
e gt L m ren. Hier ein Beispiel aus der Kommunalverwaltung,
S s das HUL- Archiv:
v 2 Im HKR- Verfahren werden Kassenanordnungen (z.B.

W Interleaved 2 of § ¥ UFCA

Auszahlungsanordnungen) mit Barcodeaufdruck er-
zeugt. Der Barcode enthdlt z.B. die Information Uiber
das Haushaltsjahr, die Haushaltsstelle, die mittelbe-
wirtschaftende Stelle, die HUL-Nr, den Betrag etc.

e ponpenien iieeeedibont ! Die Anordnungen werden nun herkdmmlich ausgefer-
tigt, also rechnerisch und sachlich richtig gezeichnet und angeordnet. Der Umlauf erfolgt
dazu (einschlieBlich der zahlungsbegriindenden Unterlagen) in gewohnter Weise. Am
Ende des Prozesses sind die Unterlagen zu archivieren. Dazu wird der vorsortierte Stapel
(Reihenfolge: Anordnung, zahlungsbegriindende Unterlagen, Anordnung, zahlungsbe-
grindende Unterlagen...) in einem Zuge gescannt. CC BARCODE erkennt anhand der
Barcodes auf den Kassenanordnungen die einzelnen Vorgange und fiigt die gescannten
Belege zu entsprechenden mehrseitigen Grafikdateien zusammen. Gleichzeitig werden
die im Barcode enthaltenen Informationen ausgelesen und fiir die automatische Zuord-
nung in das HUL- Archiv bereitgestellt.

¥ UPCE

Hinweis:

Das Modul CC DMS Dokumentindex (siehe auch 1.2.4) unterstiitzt ebenfalls die Arbeit mit
Barcodes. CC Barcode kommt erganzend flir besondere Aufgabenstellungen oder ggf. dort
zum Einsatz, wo CC DMS Dokumentindex nicht eingesetzt wird.
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1.2.9. CC DMS Signaturpad

Zusammenfassung:
» Digitale Signatur auf Basis eines biometrischen Verfahrens

Beschreibung:

Dieses Modul stellt eine fortgeschrittene digitale Signatur im Sinne des § 2 Signaturgesetz
innerhalb von CC DMS zur Verfligung. Das Signaturverfahren ist umfassend in den CC DMS
Arbeitsplatz integriert.

Abbildung 15: Unterschrift mit dem Signaturpad

Diese handschriftliche elektronische Signatur ist besonders einfach einzufiihren, da sie auf
einem altbekannten Prozess beruht. Der Vorgang des Unterschreibens ist vielen Menschen
gelaufig.

Worschau << Maximieren

® e — R
autom. ZV.: NEIN an Kasse: JA ~
Rechnung 4711 vom 12.01.2008 - Sitmabel im Burgerbiro
Grund der HUL-Nr: 00002
Ausgabe: Bezugs-HOL-Nr. 00000
Falligkeit: Bitte unterschreiben Sie auf dem 115 LED Pad...
i3
Mg St
Abbrechen
Sachlich richtig: Rechnerisch richtig: Die Kasse wird angewiesen, den
(aX vorstehenden Betraa auszuzahlen.
Fitti Duckstein
Datum: 21.02.2008 13:06 Uhr
Unterschrift Unterschrift
Nutzer: 0000 Superuser Datum: 18.02.2008
-
i (4] oo

Abbildung 16: Der Unterschriftvorgang auf dem Bildschirm
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» Das Unterschreiben ist ein gewohnter Vorgang

» Die Unterschrift kann man nicht verlieren oder vergessen
» Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen

= Die Unterschrift wird niemals ungewollt abgegeben

» Sie ist zur Beurkundung von Willenserkldarungen akzeptiert

Biometrischer Unterschriften-Vergleich [X\
~ Wergleich mit Referenzunterschriften -
Unkerschriften in Dokument:
Unterschrift 1 1 HStermann; Max j
Referenzunterschrift 1:
/ a‘ﬁvé [

Referenzunterschrift 2:

s s berus __%—/(/qus (ko

::::: :i ];_;;—‘ Referenzunterschrift 3
Pasiion ¥2i [3g5 M,
Position Y2:  [7g W’
Seite: I

Schliefen .
Abbildung 17: Biometriepriifung gegen hinterlegte Unterschriften

Das Verfahren arbeitet mit den in verschiedenen Preiskategorien verfligbaren Signaturpads
der Firma Signotec (www.signotec.de). Es wird keine zusatzliche Software bendtigt.
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1.2.10. CC DMS GOVERNIKUS

Zusammenfassung:

» Qualifizierte Signatur mit dem Governikus Signer
Beschreibung:

Dieses Modul stellt eine qualifizierte digitale Signatur im Sinne des § 2 Signaturgesetz mit-
tels einer Schnittstelle zum Signaturverfahren GOVERNIKUS innerhalb von CC DMS bereit.

Mit dem Governikus Signer werden qualifizierte Signaturen i. S. § 2 Signaturgesetz erzeugt
bzw. verarbeitet.

Governikus Signer

Datei  Extras Hilfe

Signieren

Signieren

ﬁ schlissel wahlen Die Sighatur-PIN muss aus Sicherheitsgrinden fir jede Datei einzeln eingegeben werden.
Dratei Status Ergebnisdatei

: C5_oE1 PDF O o | R

é;. Signieren
unbekannt
RIFEMD-160
Mein Signatur als gesonderte Datei beifigen
Mein alle wvorhandenen Signaturen ersetzen

G k Signieren
overnikus
o Olgner | @ GOo ©&

Abbildung 18: Signieren mit dem Governikus Signer

CC DMS ist als ,Governikus-kompatibles Produkt’ von der Herstellerfirma (bremen online
services GmbH) zertifiziert.

Die Lizenzkosten fur die bei diesem Verfahren verwendete Signatursoftware Governikus
Signer Integrated Version sind in der Lizenz des Moduls CC DMS GOVERNIKUS enthalten.

Es besteht damit auch Anspruch auf Produktunterstitzung durch den Hersteller.
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1.2.11. CC DMS Verzeichnisimport

Zusammenfassung:

» Einlesen vorhandener Verzeichnisstrukturen und Dateien aus dem Dateisystem des
Betriebssystems

Beschreibung:

Vorhandene Strukturen und Dateien kénnen aus dem Dateisystem (ibernommen und als
Ordner, Unterordner und Dokumente in CC DMS abgebildet werden.

Danach kénnen — falls notwendig — Anderungen der Ablagestrukturen und die Schaltung
von Zugriffsrechten etc. mit den leistungsfahigen Werkzeugen von CC DMS vorgenommen
werden.

Dieses Zusatzmodul ist zu Beginn des Einsatzes von CC DMS oft sehr wertvoll — gilt es
doch in vielen Fallen, umfangreiche vorhandene Dateiablagen mit mdglichst wenig Auf-
wand in das DMS-System zu Uibernehmen.

1.2.12. CC DMS XDOMEA

Zusammenfassung:
» Import-/Exportschnittstelle gemaB der XDOMEA-Spezifikation

Beschreibung:

Mit der XDOMEA-Spezifikation wurde ein Datenaustauschstandard flr die 6ffentliche Ver-
waltung bereitgestellt, der zurzeit (September 2009) in der Version 2.0 vorliegt. Mehr In-
formationen dazu finden Sie unter http://www.xdomea.de .

CC DMS bedient mit seinem Modul XDOMEA diesen Standard und ermdglicht so die durch-
gehende elektronische Vorgangsbearbeitung mit Anwendern von DOMEA-konformen DMS-
Systemen (und damit nattirlich auch zwischen verschiedenen CC DMS-Anwendern.

XDOMEA-E xport

' Export als XDOMES 2.0.1
7 Export alz #DOMES 1.0

Bitte wahlen Sie die zu exportierenden Parameter aus.
[~ Maotizen

[T Dok Andes

[ Signaturen

™ Pratokell  won: ] Samstag .15, August 2009 L]

bis: | Montag .14. September 2009 = |

Yersand per E-Mail [

Expaort starten Abbrechen I

Abbildung 19: XDOMEA-Exportmaske
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Das Modul CC DMS XDOMEA unterstiitzt im Lieferumfang den XDOMEA 1.0-Standard so-
wie die Nachrichtengruppe ,Abgabe durchfiihren” aus dem XDOMEA-Standard 2.0. Weitere
Nachrichtengruppen kénnen auf Anfrage bereitgestellt werden.

Der Export erfolgt als zip-Archiv, dieses kann optional sofort per E-Mail versendet werden.

Der Import erfolgt durch Auswahl eines XDOMEA-konformen zip-Archivs. Stammt dieses
von einem CC DMS-Server, so werden zusatzlich zum XDOMEA-Standard auch vorhandene
anwendungsspezifische Metadaten (Notizen, Stichworter, Dokumentindizes, Protokolle)
importiert. So wird eine durchgehende Vorgangsbearbeitung zwischen mehreren Behérden
unterstutzt.

Zusammenfassung:
» Dokumentation der Programmierschnittstellen (APIs) von CC DMS
> Beispielquellcodes flir samtliche Funktionen
> Auslieferung als chm-Datei mit Index, Such- und Kopierfunktion

Beschreibung:

Die Zusammenarbeit mit den kundenindividuellen Fachverfahren ist eine zentrale Aufgabe
fur ein DMS- System, dem CC DMS mit seinem SDK in besonderer Weis gerecht wird. Hier
sind fir die Entwickler der externen Anwendung alle Funktionen dokumentiert und mit
Beispielsources hinterlegt.

Der CC DMS ARBEITSPLATZ greift selbst in der Client/Serverarchitektur von CC DMS uber
diese APIs auf den Server zu, alle entsprechenden Funktionen sind somit auch fir Drittver-
fahren komplett verfiigbar. Eine stetig wachsende Anzahl von Softwareherstellern hat dies
bereits umgesetzt, so ermdglichen etliche kommunale Fachverfahren den direkten Zugriff
auf die elektronischen Vorgangsakten von CC DMS.

Fir den ambitionierten Systemverwalter bietet das SDK eine wertvolle Hilfe bei der Anbin-
dung der elektronischen Akten an die vorhandenen Eigenprogrammierungen, die dadurch
oft ihren Nutzwert erheblich erhéhen kénnen.

CC DMS SDK steht im CC DMS-Projekt lizenzkostenfrei zur Verfligung.

Zusammenfassung:
» Dokumentation der Programmierschnittstellen (WSDL) von CC DMS
> Auslieferung als chm-Datei mit Index, Such- und Kopierfunktion
> Beispielsources flir SOAP-Anforderungen und —Antworten
» Testfunktion

Beschreibung:

Der CC DMS Webservice erméglicht die Einbindung von CC DMS in dienstorientierte Archi-
tekturen.

Er steht im CC DMS-Projekt lizenzkostenfrei zur Verfligung.

CompetenceCenter electronic-government GmbH Seite 20 von 24



Erstinformation CC DMS®

Systemvoraussetzungen

||

1 Software

—
—

2.1.1. Server

Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server (32 und 64bit), Win-
dows 2012 Server.

Windows-Terminalserver und CITRIX werden unterstiitzt.

2.1.2. Client

Personalcomputer
Die Clientbetriebssysteme Windows XP, Windows 7 (32 und 64 Bit) und Windows 8 wer-
den unterstitzt. Windows RT wird nicht unterstitzt.

Mobile Endgerite

Die CC DMS-App ermdglicht das Suchen, Lesen und Kommentieren von Ordnern und
Dokumenten. Diese WebApp funktioniert browserbasiert und damit unabhangig vom Be-
triebssystem des mobilen Endgerates.

2.1.3. Groupware- und Officeanwendungen

MS Office 2003, MS-Office 2007, MS-Office 2010/2013 (es werden ausschlief3lich die 32-
Bit-Versionen von MS-Office unterstitzt)

(MS Office 97, MS Office 2000, MS Office XP mit reduziertem Funktionsumfang)

Die Groupwareverfahren LOTUS NOTES, NOVELL GROUPWISE und DAVID (Tobit) wer-
den unterstutzt.

2.1.4. Fachverfahrensanbindung

Die Anbindung von Fachverfahren erfolgt Gber das CC DMS SDK (WindowsAPI), den CC
DMS Webservice (WSDL) oder Uber die Einbindung von speziellen Fachverfahrens-
schnittstellen. Gerne informieren wir Sie individuell zur Unterstitzung lhrer Fachanwen-
dungen.

CC DMS Webservice setzt den Webserver IIS (ab Version 6) voraus.

2.1.5. Datenbanken

MS SQL-Server ab Vers. 2000, auch MSDE bzw. ExpressEdition

ORACLE ab Version 9.2
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2.2. Hardware

2.2.1. Minimalkonfiguration

CLIENT
o aktuelle CPU von INTEL oder AMD oder vergleichbar

e 2GBRAM
e 200 MB freier Speicherplatz
Hinweis:

Die Systemanforderungen an den verwendeten Arbeitsplatzrechner werden durch das verwendete Betriebs-
system und die jeweilige Officeversion definiert. CC DMS stellt keine dariiber hinausgehenden Anforderungen.

SERVER
o aktuelle CPU von INTEL oder AMD oder vergleichbar

e Mindestens 3,7 GB RAM

Multiprozessorsysteme werden unterstitzt

2.2.2. Empfohlene Konfiguration

CLIENT
o aktuelle CPU von INTEL oder AMD oder vergleichbar

e 4 GBRAM
e 200 MB freier Speicherplatz

Hinweis:
Die Systemanforderungen an den verwendeten Arbeitsplatzrechner werden durch das verwendete Betriebs-
system und die jeweilige Officeversion definiert. CC DMS stellt keine dariiber hinausgehenden Anforderungen.

SERVER
Aktuelle CPU von Intel oder AMD, 16 GB RAM

100 GB freie Festplattenkapazitat

Multiprozessorsysteme werden unterstitzt

Hinweis:

e Bitte beachten Sie, dass die Anforderungen an den
Server stark von der Gré3e und Anzahl der gespei-
cherten Dokumente und der Anzahl der Arbeitsplétze
abhéngt. Hier ist eine Einstiegskonfiguration be-
schrieben. Bitte lassen Sie sich individuell beraten.
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2.2.3. Peripheriegerdte

Scanner fiir den zentralen Einsatz

CC DMS unterstutzt beliebig skalierbare Scannerldsungen. e £
Wichtigstes Kriterium sind beim Scan die erzeugten Da- _!_J
teiformate. Der Scanner sollte jedenfalls die Formate 'Tiff ey ——
Multipage Gruppe 4' und PDF (optimal PDF/A) unterstit- —

zen. AL =,
Grundsatzlich kénnen alle Scanner einbezogen werden, & i N
die Uiber eine Scan-To-File-Funktion verfiigen. A e
Haufig kdnnen vorhandene Abteilungskopierer auch als L = el 8 ;ﬁ
Scanner eingesetzt werden. i iy

Arbeitsplatzscanner

Moderne Scannertreiber ermdglichen es, gescannte Dateien direkt an Archivsysteme zu
Ubergeben. Dafur sollte der Scannertreiber einen Aufruf externer Programme ermdglichen.
Solche Treiber stellt zum Beispiel der Hersteller Fujitsu flr seine Scanner der Produktlinie
fi bereit (ScandAll-Treiber).

Alternativ verwenden wir einen CC DMS-eigenen Client-Dienst (DPM2), der das Zielver-
zeichnis des Scanners Uberwacht und nach dem Scanvorgang die erzeugten Dateien 'ab-
holt'. So kdnnen wir auf Wunsch beliebige Arbeitsplatzscanner einbinden.

2.24. Storagesysteme

Die physikalische Ablage in CC DMS unterscheidet zwischen veranderbaren und unver-
anderbaren Dokumenten. CC DMS kommt mit allen marktgangigen Speichertechnologien
und —systemen zum Einsatz. Die Datenhaltung von CC DMS kann dabei problemlos zwi-
schen verschiedenen Speicherorten aufgeteilt werden. So werden veranderbar vorgehal-
tene Informationen getrennt von revisionssicher abgelegten Daten vorgehalten, was einen
auch aus wirtschaftlicher Sicht optimalen Medienmix ermdglicht.

CC DMS arbeitet mit den am Markt verfligbaren Datenhaltungstechnologien zusammen.
Unterstutzt werden unter anderem Storagesysteme der Hersteller NetApp und IBM (Tivoli
Storage Manager).

2.2.5. WORM-Speichergerate

WORM-Speichermedien erleichtern die Langzeitarchivierung. CC DMS kann Uber die Ser-
verkonfiguration so eingestellt werden, dass revisionssichere Dokumente auf WORM-
Medien gehalten werden. Grundsatzlich werden alle am Markt befindlichen Systeme
(TrueWORM, SoftWORM, HardwareWORM) unterstiitzt.

Wir empfehlen den Einsatz eines Hardware-WORM-Systems. CC DMS ist fiir die SilentCu-
bes der FastLTA, Mlnchen zertifiziert. SilentCubes sind ab 2 TB beliebig skalier- und spie-
gelbar — auch Uber getrennte Standorte (Brandschutzabschnitte).
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2.2.6. Signaturkomponenten

CC DMS unterstutzt alle drei im Signaturgesetz vorgegebenen Signaturverfahren:

Signatur nach § 2 Abs. 2 Nr. 1 SigG (elektronische Signatur)

Das Verfahren ist ohne Zusatzhardware im CC DMS-Client verfuigbar.

Signatur nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 SigG (fortgeschrittene elektronische Signatur)

CC DMS unterstutzt die fortgeschrittene Signatur mit den Signaturpads der Fa. Signotec
GmbH, Ratingen. Die bendtigten Unterschriftenpads kénnen bei uns bezogen werden.
Weitere Informationen finden sie unter http.//www.signotec.de.

Signatur nach § 2 Abs. 2 Nr. 3 SigG (qualifizierte elektronische Signatur)

CC DMS unterstutzt die qualifizierte Signatur mit dem Governikus Signer, einem Produkt
der Fa. bos GmbH, Bremen. Es wird ein dafiir zugelassener Smartcardreader benétigt.
Weitere Informationen finden sie unter http.//www.bos-bremen.de.

3. Kontakt

Sie haben noch weitere Fragen?

Wenden Sie sich bitte per Mail an info@cc-egov.de oder rufen Sie uns einfach an!

CC e-gov GmbH

Geschaftsstelle Hamburg
Tempowerkring 7
21079 Hamburg

Tel: 040-227199-0
Fax: 040 —22 71 99 -71
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