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Einen echten Mehrwert bietet eine E-Akte erst, wenn sie sich problemlos an andere Fachver-

fahren anbinden lisst. Dies ermdoglicht eine CMIS-Anbindung. Erst dadurch wird aus einer

reinen Dokumentenablage ein integriertes Vorgangsbearbeitungsverfahren.

iner der wichtigsten Grund-

sitze fiir das ordnungsge-

médBe Fiihren von Akten
ist deren Vollstindigkeit. In der
Papierwelt war das relativ einfach:
Alles wurde ausgedruckt und chro-
nologisch abgeheftet. In der digita-
len Welt fillt das vielen Kommunen
deutlich schwerer. Etliche Fachver-
fahren bieten eigene Insellsungen
fiir die Dokumentenablage an, die
Belegschaft speichert Dokumente
auf dem Laufwerk und bei vielen
Losungen des Onlinezugangsge-
setzes (OZG) wird die vollstdndige
Ablage der Vorginge in der E-Akte
nicht hinreichend beriicksichtigt.

Die neu verétffentlichte DIN-
Spezifikation macht es fiir Her-
steller von Fachverfahren und Do-
kumenten-Management-Systemen
(DMS) einfacher und schneller, die
Systeme aneinander anzubinden.
Ein Fachverfahrenshersteller baut
nun eine Content-Management-
Interoperability-Services (CMIS)-
Anbindung, sodass die DMS-Her-
steller neben der CMIS-Anbindung
keine zusitzlichen individuellen
Schnittstellen anbieten miissen.
Der Standard gewihrleistet, dass
die Hersteller hier die gleiche Spra-
che sprechen.

In einer durchschnittlichen Ver-
waltung sind mindestens 40 Spezi-
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Mit CC ECM lassen sich die Abldufe innerhalb des Hauses transparent gestalten.

al-Software-Losungen im Einsatz.
Hinzu kommen OZG-Leistungen
im dreistelligen Bereich, die pro-
zessmilig auch innerhalb der Ver-
waltung abgebildet werden sollten.
Nur wenn die Anbindung zwischen
der E-Akte und dem Fachverfah-
ren unkompliziert und schnell
umgesetzt werden kann, wird die
Digitalisierung groe Mehrwerte
fiir Endkunden und Biirger bieten.

Durch eine gute Anbindung an
weitere Systeme kann eine E-Akte
gesteigerten Zusatznutzen fiir den
Endanwender bieten. Ist die Akte
vollstindig im DMS, kann auf alle
Unterlagen zugegriffen und in der
gesamten Akte gesucht werden (in-
klusive Volltextsuche). Endanwen-
der miissen nicht in unterschiedli-

che Verfahren schauen, um sich ein
Bild des Vorgangs zu machen. Ein
Blick in die Akte im DMS geniigt.
Auch der Versand etwa an das
Gericht ist so mit wenigen Klicks
erledigt.

Die E-Akten-Losung CC ECM
der Firma CC e-gov setzt schon seit
Jahren auf offene Schnittstellen. Fiir
den Endkunden werden die Web-
Services mit vielen Funktionalititen
immer kostenlos mitgeliefert. Fiir
Fachverfahrenshersteller wird ein
Testsystem bereitgestellt, damit
direkt auf der offenen API oder auf
der CMIS-Umgebung programmiert
werden kann.

Mit der Lésung CC ECM lassen
sich neben der nahtlosen, direkten
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Ablage tiber die CMIS-Schnittstelle
auch sofort Prozesse an die abgeleg-
ten Dokumente oder Akten kniip-
fen. So werden zustindige Sachbe-
arbeitende iiber den Eingang direkt
informiert und Abldufe innerhalb
des Hauses transparent gestaltet.
Die Prozesse lassen sich flexibel
an die jeweiligen Bediirfnisse einer
Kommune anpassen und begleiten
auf Wunsch den gesamten Bearbei-
tungsprozess von der Erfassung der
Daten im OZG-Portal zur Bearbei-
tung des Antrags im Fachverfahren
oder der E-Akte bis hin zum Ver-

Weitere Informationen lber die Mog-
lichkeiten der CMIS-Schnittstelle sind zu

finden unter:

* www.cc-egov.de/ccecm

sand des Ergebnisses auf digitalem
oder postalischem Weg.

Die niedersichsische Gemeinde
Emstek hat in diesem Jahr die
Umstellung von einer proprietdren
Schnittstelle des HKR-Verfahrens
H&H auf die CMIS-Schnittstelle
zum CC ECM vorgenommen. Mit
einem Aufwand von weniger als
zwei Tagen war die Umstellung
abgeschlossen. Dazu sagte Stefan
Biissing, Projektleiter bei der Ge-
meinde Emstek: ,,Die Umstellung
war sehr erfolgreich und ziigig
erledigt. Die Zusammenarbeit
zwischen CC e-gov und dem Fach-
verfahren war stets schnell und
zielorientiert.“

Auch das Amt Siek im Kreis Stor-
marn in Schleswig-Holstein nutzt
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seit einigen Monaten die CMIS-
Schnittstelle. Beate Badur, leitende
Verwaltungsbeamtin im Amt Siek,
erkldrt: ,Weitere Anwendungen
sind in Vorbereitung und werden in
den kommenden Wochen und Mo-
naten umgesetzt. Die Schnittstelle
kommt in allen Bereichen zum
Einsatz, in denen Fachverfahren
nicht direkt angebunden werden
kénnen. AuBerdem wird sie zur
revisionssicheren Ablage aus VOIS
verwendet. Die Einrichtung hat
in Zusammenarbeit mit CC e-Gov
sowie den jeweiligen Software-
Anbietern reibungslos funktioniert.
Benutzerspezifische Anpassungen
wurden zeitnah umgesetzt.“

Patricia Priither ist Produktmanagerin
CC DMS/CC ECM bei der CC e-gov
GmbH.
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